
วฒันธรรมขององคก์ารส่งผลต่อยอดขายของบริษทัเอกชน 

ในกลุ่มยา เคร่ืองมือแพทย ์และ เวชภณัฑ ์

 
           ณกญัญา  วรรณสนุทร 

บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาศกึษาปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รของบรษิทัเอกชน

ในกลุ่มธุรกิจยา เวชภัณฑ์ และเครื่องมือแพทย์ (2) เพื่อศึกษาระดับด้านประสิทธิภาพการขาย                    

และผลลพัธ์ทางธุรกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบจากวฒันธรรมองค์กร และ (3) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นวฒันธรรม

องค์กรที่มผีลต่อยอดขายส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการขายในธุรกิจยา เวชภณัฑ์ และเครื่องมอื

แพทย์  ผูว้จิยัได้ทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสํารวจความคดิเหน็ของ พนักงานที่ดําเนินธุรกจิใน

กลุ่มยา เวชภณัฑ ์และเครื่องมอืแพทยใ์นประเทศไทยทุกภูมภิาคจํานวน 400 คนการวเิคราะหข์อ้มลูใช้

สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์การถดถอย 

(Regression Analysis)  Multiple Linear Regression 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.50                       

มอีายุในช่วง 20-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 51.25 ส่วนระดบัการศกึษาส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

คดิเป็นรอ้ยละ 58.50  มรีายไดร้ะหว่าง 25,000 – 35,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 59.75 ดา้นระยะเวลาการ

ปฏบิตังิาน  มรีะยะเวลาการทาํงาน 6-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 54.25 วฒันธรรมองคก์รโดยรวมมคีวามสาํคญั

ในระดบัมาก (X̄ = 4.01, S.D. = 0.41) ระดบัผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรต่อประสทิธภิาพการขาย

และผลลัพธ์ทางธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̄ = 4.06, S.D. = 0.29) ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

วฒันธรรมองคก์รมผีลต่อประสทิธภิาพการขายในธุรกจิยา เวชภณัฑ ์และเครือ่งมอืแพทยร์อ้ยละ ดา้นทีม่ี

ผลกระทบสาํคญัต่อประสทิธภิาพการขาย ไดแ้ก่ ดา้นการทํางานเป็นทมี, การทํางานแบบคดิสรา้งสรรค ์

และการแขง่ขนัและผลกาํไร ซึง่มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

คาํสาํคญั: วฒันธรรมองคก์ร, ประสทิธภิาพการขาย, ธุรกจิยา เวชภณัฑ ์และเครือ่งมอืแพทย ์

 

 

 

 

 

 

 



Organizational Culture of Private Companies Impacting Sales in the Pharmaceutical, 

Medical Device Sectors and Medical Supply. 

 

This research aims ( 1 )  study the factors related to organizational culture in private 

companies within the pharmaceutical, medical supplies, and medical equipment sectors, ( 2)  

examine the level of sales performance and business outcomes affected by organizational culture, 

and ( 3 )  investigate the organizational culture factors that impact sales and sales performance in 

the pharmaceutical, medical supplies, and medical equipment industries. The researcher collected 

data through a survey of 400 employees working in the pharmaceutical, medical supplies, and 

medical equipment industries across all regions of Thailand. Data analysis involved statistical 

methods, including mean, standard deviation, frequency, percentage, and regression analysis 

(Multiple Linear Regression)  

 The result of the research findings revealed that the majority of respondents were female 

( 64 .50%) , aged between 20 - 30 years ( 51 .25%) , and held a bachelor's degree ( 58 .50%) . 

Additionally, most respondents earned between 25,000 and 35 ,000 Baht ( 59 .75%) , and had 

6 - 10 years of work experience ( 54 .25%) . Overall, organizational culture was considered highly 

important ( X̄ = 4 .01 , S.D. = 0 .41) , and the impact of organizational culture on sales performance 

and business outcomes was also rated highly ( X̄ = 4 .06 , S.D. = 0 .29) . The hypothesis testing 

revealed that organizational culture significantly influenced sales performance in the 

pharmaceutical, medical supplies, and medical equipment industries. The factors with the most 

significant impact on sales performance included teamwork, creativity, and competition and 

profitability, all of which showed statistical significance at the 0 .01 level. 

 

Keywords:  Organizational Culture, Sales Performance, Pharmaceutical, Medical Supply,  

Medical Device Industries. 

 

บทนํา 

 ความเป็นมา และความสาํคญัของปัญหา 

ตลาดยาของไทยมมีลูคา่ประมาณ 180,000 ลา้นบาท โดยการจาํหน่ายสว่นใหญ่ผา่นโรงพยาบาล

รฐับาลซึง่มสีว่นแบ่งตลาดสงูถงึ 60% ของทัง้หมด สง่ผลใหบ้รษิทัเภสชักรรมมุ่งเน้นกลยุทธก์ารขายและ

สง่เสรมิการขายในโรงพยาบาลรฐับาลเป็นหลกั ผา่นการใชผู้แ้ทนยาเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัแพทยแ์ละ

ผู้บรหิารโรงพยาบาล ขณะที่ตลาดยาของไทยแบ่งออกเป็นสองช่องทางหลกั ได้แก่ การจําหน่ายผ่าน

โรงพยาบาลซึง่คดิเป็น 80% ของตลาด แบ่งเป็นโรงพยาบาลรฐับาล 60% และโรงพยาบาลเอกชน 20% 



และยาที่ไม่ต้องสัง่จ่าย (OTC)  ซึ่งคดิเป็น 20% ของตลาด จําหน่ายผ่านร้านขายยากว่า 22,205 แห่ง 

รวมถงึรา้นขายยาสมยัใหม่และรา้นคา้ห่วงโซ่ทีเ่พิม่การเขา้ถงึยา โดยประเทศไทยถอืเป็นตลาดยาใหญ่

เป็นอนัดบัสองในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้แสดงใหเ้หน็ถงึการแขง่ขนัทีส่งูในธุรกจิยา เวชภณัฑ ์

และเครือ่งมอืแพทย ์ทาํใหบ้รษิทัต่างๆ จาํเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ ์เชน่ การสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์ร

ที่ชดัเจนเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัและเติบโตอย่างยัง่ยนืในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเรว็ (นรนิทร ์ตุ่นไพบลูย,์ 2565)  

การบุกเบกิทฤษฎีวฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture)  มรีากฐานจากการศกึษาของ Edgar 

Schein และ Geert Hofstede ซึง่เน้นบทบาทสาํคญัของวฒันธรรมต่อพฤตกิรรมและการจดัการองคก์รใน

ระดบัโลก Edgar Schein พฒันาแนวคดิวฒันธรรมองคก์รในสามระดบั ไดแ้ก่ สิง่ทีม่องเหน็ได ้(Artifacts) , 

คา่นิยมทีป่ระกาศใช ้(Espoused Values)  และความเชือ่ทีฝั่งลกึ (Underlying Assumptions)  ผา่นผลงาน

สาํคญั Organizational Culture and Leadership ( 1985) ขณะที ่Geert Hofstede ศกึษาวฒันธรรมองคก์ร

ผ่านขอ้มลูพนักงาน IBM ในกว่า 50 ประเทศ สรา้งโมเดลวฒันธรรมระดบัชาต ิ4 มติ ิต่อมาขยายเป็น 6 

มิติในหนังสือ Culture's Consequences ( 1980) ทัง้สองทฤษฎีสะท้อนถึงความสําคญัของการสร้าง

วฒันธรรมองคก์รทีเ่หมาะสม ซึง่สง่ผลต่อการเตบิโตของธุรกจิ โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกจิยา เวชภณัฑ ์และ

เครื่องมอืแพทย ์การแขง่ขนัและการเตบิโตในตลาดน้ีตอ้งพึง่พาการพฒันาวฒันธรรมองคก์รทีส่อดคลอ้ง

กบัเป้าหมายทางธุรกจิ  

วฒันธรรมองคก์รทีเ่ป็นพษิ (Toxic Organization Culture)  เป็นปัญหาทีส่รา้งผลกระทบต่อทุกดา้น

ขององค์กร ทัง้ด้านประสทิธภิาพการทํางาน การรกัษาพนักงาน การสรา้งสรรค์ และการบรกิารลูกคา้ 

โดยในองคก์รทีข่าดวฒันธรรมทีด่ ีพบปัญหาความไม่สามคัคลีะความร่วมมอืระหว่างพนักงาน ส่งผลให้

การทาํงานเป็นทมีไมม่ปีระสทิธภิาพ งานล่าชา้ และเกดิบรรยากาศการทาํงานทีไ่มน่่าพงึพอใจ ซึง่นําไปสู่

การขาดแรงจูงใจในการทํางานและอตัราการลาออกทีส่งูขึน้ องคก์รตอ้งสญูเสยีตน้ทุนในการสรรหาและ

ฝึกอบรมพนักงานใหม่ ขณะเดียวกันยงัสูญเสียความต่อเน่ืองของงาน ความรู้ และทักษะสําคญัที่

พนกังานเก่าม ีการไม่สนบัสนุนการเรยีนรูแ้ละนํานวตักรรมใหม่ๆ  มาใชท้าํใหธุ้รกจิขาดความสามารถใน

การแข่งขนัในตลาดทีเ่ปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากน้ี ในดา้นการบรกิารลูกคา้ พนักงานทีรู่ส้กึไม่มี

คุณค่าในองคก์รจะขาดความกระตอืรอืรน้ ส่งผลต่อคุณภาพการบรกิาร ทําใหลู้กคา้ไม่พงึพอใจและอาจ

เปลีย่นไปใชบ้รกิารจากคู่แขง่ องคก์รทีข่าดจรยิธรรมและความซื่อสตัยใ์นพนกังานอาจประสบปัญหาการ

ทุจรติ ส่งผลกระทบต่อชื่อเสยีงและความไวว้างใจจากลูกคา้ ผูถ้อืหุน้ และสงัคมโดยรวม วฒันธรรมการ

ทํางานที่เป็นพษิเป็นสาเหตุอนัดบัหน่ึงที่ทําให้พนักงานลาออก มากกว่าปัจจยัอื่น เช่น ค่าแรงตํ่าหรอื

ความไม่มัน่คงในงาน ในธุรกจิยา เวชภณัฑ ์และเครื่องมอืแพทย ์การขาดวฒันธรรมองคก์รทีส่ง่เสรมิการ

ทํางานที่ดี จะส่งผลต่อการรกัษาความสามารถในการแข่งขนั ลดการเติบโตขององค์กร และทําให้

ยอดขายลดลง  



จากความสําคญัของวฒันธรรมองค์กร ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเพื่อสํารวจและวิเคราะห์

ความสําคญัของวฒันธรรมองค์กรในบริษัทเอกชนกลุ่มยา เวชภัณฑ์ และเครื่องมือแพทย์ ซึ่งส่งผล

โดยตรงต่อการเตบิโตและยอดขาย โดยเน้นศกึษาปัจจยัสาํคญั เชน่ การทาํงานเป็นทมี การคดิสรา้งสรรค ์

การจดัการอย่างมรีะเบียบ และการบรรลุเป้าหมายการแข่งขนัและผลกําไร เพื่อพิสูจน์ว่าข้อค้นพบ

สนับสนุนหรอืโตแ้ยง้แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง และนําขอ้มลูไปเสนอแนวทางหรอืแนวคดิทีส่ามารถ

เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีเ่หมาะสม ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานและเสรมิความสามารถในการ

แขง่ขนัในตลาด กลุ่มยา เวชภณัฑ ์และเครือ่งมอืแพทย ์  

 

วตัถุประสงค ์

 1.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทเอกชนในกลุ่มธุรกิจยา เวชภัณฑ์                    

และเครือ่งมอืแพทย ์

 1.2 เพื่อศึกษาระดับด้านประสิทธิภาพการขายและผลลัพธ์ทางธุรกิจที่ได้ร ับผลกระทบ                    

จากวฒันธรรมองคก์ร 

 1.3 เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รทีม่ผีลต่อยอดขายส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการ

ขายในธุรกจิยา เวชภณัฑ ์และเครือ่งมอืแพทย ์

 สมมตุฐิาน 
1.1 วฒันธรรมขององค์กร (Corporate Culture)  ด้านความสําคญัทํางานเป็นทมีส่งผลกระทบ             

ต่อประสทิธภิาพการขายในธุรกจิยา เวชภณัฑ ์และเครือ่งมอืแพทย ์ 

 1.2  วฒันธรรมขององคก์ร (Corporate Culture)  ดา้นการทาํงานแบบคดิสรา้งสรรคส์ง่ผลกระทบ

ต่อประสทิธภิาพการขายในธุรกจิยา เวชภณัฑ ์และเครือ่งมอืแพทย ์

 1.3 วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture)  ด้านการเน้นการจัดการเป็นระบบระเบียบ                            

สง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการขายในธุรกจิยา เวชภณัฑ ์และเครือ่งมอืแพทย ์

 1.4 วฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture)  ด้านการบรรลุเป้าหมายการแข่งขนัและผลกําไร 

สง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการขายในธุรกจิยา เวชภณัฑ ์และเครือ่งมอืแพทย ์

 

ขอบเขตการวจิยั  
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การวจิยัน้ีศกึษา วฒันธรรมขององค์การส่งผลต่อยอดขายของ

บรษิทัเอกชนในกลุ่มยา เครือ่งมอืแพทย ์และ เวชภณัฑ ์ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรในการศกึษา ดงัน้ี 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)  ไดแ้ก่  

1 . วฒันธรรมขององคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นความสาํคญัทาํงานเป็นทมี ดา้นการทํางาน

แบบคดิสรา้งสรรค์ ดา้นการเน้นการจดัการเป็นระบบระเบยีบ และด้านการบรรลุเป้าหมายการแขง่ขนั

และผลกาํไร 

 



ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  ประสทิธภิาพการขาย 

2. ขอบเขตดา้นประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื กลุ่มคนทํางานในกลุ่มธุรกจิ ยา เวชภณัฑ ์และ 

เครือ่งมอืแพทย ์รวมถงึบุคลากรทางกรแพทยใ์นชว่งอาย ุ19-59 ปีทีท่าํงานในพืน้ทีป่ระเทศไทย 

3 . ขอบเขตดา้นพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี คอื จดัเกบ็ขอ้มลู

พืน้ทีป่ระเทศไทย 

4 . ขอบเขตด้านระยะเวลาจัดเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ตัง้แต่ เดือน

สงิหาคม 2567 -  ธนัวาคม 2567 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

1 .แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์

  ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นการศกึษาคุณลกัษณะต่างๆ ของประชากรทีม่ผีล

ต่อการทําธุรกจิและการจดัการองค์กร โดยประชากรศาสตร์สามารถแบ่งเป็นลกัษณะต่างๆ ที่มผีลต่อ

พฤตกิรรมของบุคคลในด้านต่างๆ เช่น อายุ, เพศ, สถานะการศกึษา, ระดบัรายได้, หรอืภูมหิลงัทาง

สงัคม ซึง่ลว้นมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจและการปฏบิตักิารทางธุรกจิ 

วรีะศกัดิ ์อนิทรประวตั ิไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะของพฤตกิรรมการทาํงานในองคก์รทีม่คีวาม

แตกต่างตามปัจจัยหลายประการ โดยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างอายุและการทํางานมีผลต่อ

ประสบการณ์ และความมัน่คงในงาน บุคคลทีม่อีายุมากมกัมปีระสบการณ์สูง แต่ผลงานอาจลดลงเมื่อ

เทยีบกบับุคคลทีอ่ายุน้อย ส่วนเพศชายและเพศหญงิมคีวามสามารถในการทํางานใกลเ้คยีงกนั แต่เพศ

ชายมกัมทีศันคตทิีมุ่่งมัน่ในความสาํเรจ็มากกว่า ขณะทีบุ่คคลทีม่สีถานภาพสมรสมกัมคีวามพงึพอใจใน

งานและความรบัผดิชอบสูงกว่าบุคคลทีย่งัโสด และบุคลากรทีม่อีาวุโสในการทํางานมกัมคีวามพงึพอใจ

และผลงานดกีวา่บุคคลใหม ่เน่ืองจากประสบการณ์ทีม่ากขึน้ 

 2 . ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร 

  สุขพชิยั คณาจงั ได้ให้ความหมายไว้ว่า วฒันธรรมองค์กร (Organizational Culture)  

หมายถงึ การผสมผสานของค่านิยม ทศันคต ิความเชื่อ บรรทดัฐาน และพฤตกิรรมที่สรา้งเอกลกัษณ์

เฉพาะขององคก์ร ซึง่กําหนดวธิทีีบุ่คลากรในองคก์รมปีฏสิมัพนัธก์นัและวธิกีารทาํงานทัง้ภายในองคก์ร

และกับบุคคลภายนอก โดยเป็นกรอบที่ช่วยให้การทํางานร่วมกันมีความชดัเจนและสอดคล้องกบั

เป้าหมายขององค์กร วฒันธรรมองค์กรทีด่ปีระกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ค่านิยม วสิยัทศัน์และพนัธกจิ 

และพฤตกิรรมทีค่าดหวงั ค่านิยมในการกําหนดทศิทางการทํางาน วสิยัทศัน์และพนัธกจิช่วยเสรมิสรา้ง

แรงบนัดาลใจ และตัง้เป้าหมายให้ชดัเจน ขณะที่ความคาดหวงัพฤตกิรรมเป็นแนวทางการปฏบิตัใิน

องคก์รและกบัลกูคา้ วฒันธรรมทีด่มีกีารนํางชว่ยใหก้ารเตบิโตขององคก์รความสาํเรจ็ 

 



 

 3 . ทฤษฎอีงคป์ระกอบและแนวคดิทีส่ง่เสรมิเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ร  

 1 . ทฤษฎีความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction)  เชื่อมโยงกบัการพฒันาทรพัยากร

มนุษยใ์นองคก์ร โดยมุ่งเน้นถงึผลกระทบของทศันคตแิละความรูส้กึของพนกังานทีม่ตี่องาน ซึง่สง่ผลต่อ

ประสทิธภิาพการทาํงานและความสาํเรจ็ขององคก์ร ทศันคตแิละความรูส้กึทีด่ตี่องาน เป็นแรงผลกัดนัที่

สําคัญในการกระตุ้นให้พนักงานแสดงออกถึง ความกระตือรือร้น สติปัญญา ความร่วมมือ                                

และความรบัผดิชอบ ซึง่มผีลโดยตรงต่อความสาํเรจ็ในการทาํงานและการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

สถาพร มณี กล่าวไวว้า่ ความพงึพอใจในการทาํงานมคีวามสาํคญัต่อทัง้องคก์รผูบ้รหิาร 

และพนักงาน โดยช่วยส่งเสรมิการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ การบรหิารทีด่ ีและการสรา้งความร่วมมอืใน

ทมี ความพงึพอใจทําใหพ้นักงานมคีวามตัง้ใจในการทํางาน ลดการขาดงานและเพิม่ผลผลติ ส่งผลให้

บรรลุเป้าหมายองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2 . ทฤษฎ ี2 ปัจจยัของ Herzberg หรอื ทฤษฎแีรงจงูใจ 2 ปัจจยั (Two- Factor Theory)  

ของ Frederick Herzberg เป็นหน่ึงในแนวคิดสําคัญในการสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจให้กับ

พนกังาน ซึง่เป็นหวัใจสาํคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รใหป้ระสบความสาํเรจ็ ทฤษฎน้ีีเน้นการแบ่งปัจจยัที่

สง่ผลต่อความรูส้กึของพนกังานออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors)  และ ปัจจยั

สุขอนามยั (Hygiene Factors)  โดยปัจจยัเหล่าน้ีมผีลโดยตรงต่อวฒันธรรมองค์กรและการเตบิโตด้าน

ยอดขายในระยะยาว 

ภคัคพร เจรญิลกัษณ์ กล่าวไวว้่า พฤตกิรรมที่สงัเกตเหน็ได้อย่างสมํ่าเสมอ ในองค์กร           

ที่มีวฒันธรรมที่ชดัเจน พฤติกรรมที่สงัเกตได้จะปรากฏอย่างสมํ่าเสมอในทุกระดบัของการทํางาน 

พฤตกิรรมเหล่าน้ีอาจจะรวมถงึวธิกีารสือ่สารระหว่างบุคคลทีอ่าจจะเป็นการใชภ้าษาทางการ, ภาษาทาง

ธุรกจิ หรอืภาษาพดูทีเ่ป็นทางการในสถานทีท่าํงาน นอกจากน้ียงัรวมถงึวธิกีารแสดงออกถงึความเคารพ

ในขอ้บงัคบัและการใชพ้ธิกีรรมต่าง ๆ ในการต้อนรบัหรอืในงานเลี้ยงสงัสรรค์ การทีพ่ฤตกิรรมเหล่าน้ี

เกิดขึ้นในองค์กรบ่อยครัง้นัน้ช่วยให้สมาชกิในองค์กรสามารถคาดการณ์พฤตกิรรมของกนัและกนัได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในสถานการณ์ทีต่อ้งการการตดัสนิใจเรว็ 

ทฤษฎ ี2 ปัจจยัของ Herzberg ( Two- Factor Theory)  สามารถนํามาประยุกตใ์ชใ้นการ

สรา้งและพฒันาวฒันธรรมองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพได้อย่างมนีัยสําคญั โดยการแบ่งปัจจยัออกเป็นสอง

ประเภทหลกั 

1 . ปัจจยัจูงใจ (Motivators)  ปัจจยัเหล่าน้ีช่วยเสรมิสรา้งความพงึพอใจในงานและเพิม่

แรงจูงใจของพนักงาน อาทิ การได้รบัการยกย่องและการพฒันาตนเองในอาชีพ ซึ่งสามารถสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่ เ น้นการเติบโตของพนักงานและองค์กรได้การมอบหมายงานที่ท้าทาย                      

ช่วยใหพ้นักงานรูส้กึถงึความสาํคญัและการเตบิโตในงานการยกย่องและใหร้างวลั การชื่นชมผลงานทีด่ี

ทําใหพ้นักงานรูส้กึมคีุณค่าการส่งเสรมิการพฒันาตนเอง สนับสนุนการเรยีนรูแ้ละพฒันาความสามารถ

ของพนกังาน 



2. ปัจจยัสขุอนามยั (Hygiene Factors)  ปัจจยัเหล่าน้ีไมไ่ดนํ้ามาซึง่แรงจงูใจโดยตรง แต่

มผีลต่อการลดความไม่พอใจในที่ทํางาน ซึ่งมผีลสําคญัในการรกัษาบรรยากาศการทํางานที่ดกีารจดั    

สภาพการทาํงานทีด่ ีเช่น การมสีภาพแวดลอ้มทีส่ะอาดและปลอดภยัเงนิเดอืนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสม 

ชว่ยลดความไมพ่อใจและชว่ยใหพ้นกังานมคีวามสขุในการทาํงานการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

การสื่อสารที่ดจีะช่วยสร้างความเขา้ใจและความร่วมมอืระหว่างพนักงานและองค์กร           

ซึ่งเป็นพืน้ฐานสําคญัในการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีนทีท่ํางานการเปิดเผยขอ้มูลและรบัฟังความคดิเหน็              

ทาํใหพ้นกังานรูส้กึวา่มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนทีท่าํงาน 

การสนบัสนุนการทาํงานเป็นทมีและการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งพนกังานสามารถ

เสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีม่คีวามสามคัคแีละรว่มมอืในการทาํงาน  

ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎี 2 ปัจจัย พนักงานมีความพึงพอใจ                  

และทุม่เท เมือ่พนกังานรูส้กึวา่มกีารยอมรบัและไดร้บัโอกาสในการพฒันา พวกเขาจะทุม่เทในการทาํงาน

มากขึ้นประสทิธภิาพการทํางานและผลผลติสูงขึน้ พนักงานที่พอใจในการทํางานจะมแีรงจูงใจในการ

สรา้งผลงานทีด่อีตัราการลาออกลดลง เมือ่พนกังานพอใจกบัสภาพแวดลอ้มและการสนบัสนุนจากองคก์ร 

พวกเขาจะมแีนวโน้มทีจ่ะอยู่กบัองคก์รนานขึน้ภาพลกัษณ์องคก์รดขีึน้ การใหค้วามสําคญักบัพนักงาน

ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในตลาดและทําให้องค์กรเป็นที่ดึงดูดสําหรบัผู้มีความสามารถ การ

ประยกุตใ์ชท้ฤษฎ ี2 ปัจจยัของ Herzberg ในการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีแ่ขง็แกรง่จะชว่ยใหท้ัง้พนกังาน

และองคก์รสามารถเตบิโตและประสบความสาํเรจ็รว่มกนั 

 Kelsey Breton กล่าวไว้ว่า ในแง่ของวฒันธรรมองค์กรที่มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางาน การ

สรา้งวฒันธรรมองคก์รทีม่คีวามร่วมมอืและมุ่งเน้นนวตักรรมสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในองคก์รได ้การ

มีวฒันธรรมที่ยืดหยุ่นและสามารถปรบัตัวให้เข้ากบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจะช่วยให้บริษัท

สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างทนัท่วงท ีโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยาและเวชภณัฑ์

ที่ต้องเผชญิกบัการแข่งขนัสูงและการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ การเน้นการทํางานเป็นทมี การสนับสนุน

การสรา้งนวตักรรม รวมถงึการปรบัตวัอย่างรวดเรว็เมื่อเผชญิกบัปัญหาต่างๆ จะสง่ผลต่อการเตบิโตและ

ความสาํเรจ็ขององคก์ร  

 กนกวรรณ สมฤทธิ ์ไดท้าํการศกึษา ทฤษฎทีุนมนุษยแ์ละทฤษฎสีองปัจจยั กบัความพงึพอใจใน

การปฏบิตังิาน ซึง่วเิคราะหค์วามพงึพอใจของพนกังานผา่นทฤษฎเีหล่าน้ี คอื ทฤษฎทีุนมนุษย ์(Human 

Capital Theory) : เน้นถงึการลงทุนในพนกังาน เช่น การพฒันาทกัษะ ความรู ้และการฝึกอบรม ซึง่มผีล

โดยตรงต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน เมื่อพนักงานมคีวามพงึพอใจและรู้สกึว่ามคีุณค่าใน

องคก์ร ยอ่มทาํใหป้ระสทิธภิาพการทาํงานสงูขึน้ สง่ผลใหย้อดขายเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย 

 ทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg: แบ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานเป็นสองกลุ่ม 

คอื ปัจจยัจูงใจ (เช่น ความสาํเรจ็และการไดร้บัการยอมรบั) และ ปัจจยัสุขอนามยั (เช่น สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานและค่าตอบแทน) หากบรษิทัสามารถจดัการปัจจยัเหล่าน้ีไดด้ ีกจ็ะช่วยเสรมิสรา้งความพงึ

พอใจและแรงจงูใจของพนกังาน ซึง่จะสง่ผลต่อยอดขายไดเ้ชน่กนั  



 วรีเธยีร เขยีนมสีุข (2567)  ไดศ้กึษาเรื่อง วฒันธรรมองคก์รทีม่ผีลต่อความสามารถพลวตัและ

ผลประกอบการธุรกจิ งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาวฒันธรรมองค์กรที่มผีลต่อความสามารถพล

วตัรและผลประกอบการธุรกจิอย่างไร พบว่า องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์กร เช่น วฒันธรรมแบบ

เปลี่ยนแปลง วฒันธรรมการตลาด และวฒันธรรมเครือญาติ มีอิทธิพลร่วมกันอย่างมีนัยสําคญัต่อ

ความสามารถพลวตัทีส่มัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ว่มกนัที ่R2 = .76 ความคลาดเคลื่อนสะสมรอ้ยละ 37 กบั

มคีวามสามารถอธบิายความแปรปรวนรว่มกนัไดท้ีค่่า F เทา่กบั 455.01 (Sig. 000)  ขณะทีผ่ลทดสอบ

ความเป็นอสิระของค่าคลาดคลื่อนตวัแปรเหตุตามค่า Durbin- Watson ที่ 1 .51 นอกจากน้ี ผลวจิยัยงั

พบว่า วฒันธรรมตลาดมอีทิธพิลโดยตรงต่อผลประกอบธุรกจิรอ้ยละ 62 รวมถงึความสามารถพลวตัรมี

อทิธพิลทางตรงตอ่ผลประกอบการธุรกจิอกีรอ้ยละ 69 กบัมสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ีค่่า R2 เท่ากบั .47 

กบั .53 ตามลําดบั ดงันัน้ การพฒันาวฒันธรรมการตลาดสามารถสร้างความสามารถพลวตัรและผล

ประกอบการธุรกจิ สามารถนํามาใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งองิในการวเิคราะหค์วามเชื่อมโยงระหว่างวฒันธรรม

องคก์รกบัยอดขายในบรษิทัเอกชนในกลุ่มธุรกจิ ยา เวชภณัฑ ์และ เครือ่งมอืแพทย ์

 

วธิกีารดาํเนินวจิยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานที่ดําเนินธุรกจิในกลุ่มยา เวชภณัฑ์ และเครื่องมอืแพทย์ในประเทศ

ไทยทุกภูมิภาค โดยการเลือกบริษัทน้ีเน้นไปที่องค์กรที่มีบทบาทสําคัญในตลาดและมีพนักงานที่

เกี่ยวข้องกบัการทํายอดขายโดยตรง ซึ่งคณะผู้วจิยัใช้วธิกีารคํานวณในการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างที่

นํามาใชใ้นงานวจิยั โดยไม่ทราบจาํนวนบุคลากรทีแ่น่นอน จงึไดท้าํการกําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูร

การคํานวณ ผู้วจิยัจงึคํานวนขนาดกลุ่มตวัอย่างมคี่าเท่ากบั 384.16 เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของ

ขอ้มูลและเพื่อ ป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ จงึได้กําหนด กลุ่ม

ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling)   เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู

ทีส่ะทอ้นถงึมมุมองของพนกังานเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์รทีส่ง่ผลต่อยอดขายในกลุ่มธุรกจิเป้าหมาย 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaires)  ซึง่

ถูกออกแบบมาเพื่อศกึษาวฒันธรรมองค์กรของบรษิทัเอกชนในกลุ่มธุรกจิยา เวชภณัฑ์ และเครื่องมอื

แพทยท์ีส่ง่ผลต่อยอดขาย โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 5 สว่น ดงัน้ี 

    ส่วนที่ 1 ข้อมูลสําหรบัคดักรองแบบสอบถามคดักรอง เพื่อตรวจสอบคุณสมบตัิของ

ผูต้อบแบบสอบถามใหต้รงตามขอบเขตการวจิยั 

 



    สว่นที ่2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา ตําแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นคําถามแบบปลายปิด (Close- end 

Questions)  ซึง่ใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีวเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิประชากรทีช่ดัเจนและจาํแนกได้

งา่ย 

    สว่นที ่3 คาํถามเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์รทีส่ง่ผลต่อยอดขาย โดยแบ่งเป็นคาํถามปลาย

ปิดทีเ่กีย่วกบัปัจจยัต่างๆ ในวฒันธรรมองคก์รทีถู่กแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั 

    ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัดา้นประสทิธภิาพการขายและผลลพัธท์างธุรกจิที่

ไดร้บัผลกระทบจากวฒันธรรมองคก์ร เชน่ ยอดขายรายไตรมาส การเพิม่ขึน้ของลกูคา้ใหม ่และความพงึ

พอใจของลกูคา้ 

    สว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากผูต้อบแบบสอบถาม 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 1 . การสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์รและ

ผลกระทบต่อยอดขาย เพือ่ใหไ้ดแ้บบสอบถามทีค่รอบคลุมและเหมาะสมกบักลุ่มธุรกจิเป้าหมาย 

 2 . ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื พนกังานในบรษิทัเอกชนในกลุ่มธุรกจิยา เวชภณัฑ ์และเครื่องมอืแพทย์

ทัว่ประเทศ จํานวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling)  เพื่อใหไ้ด้

ข้อมูลที่สะท้อนถึงมุมมองของพนักงานเกี่ยวกับวฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อยอดขายในกลุ่มธุรกิจ

เป้าหมาย 

 3 . ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที่จะนํามา 

ประมวลผล หากมฉีบบัไหนไมส่มบรูณ์จะคดัออกและทาํการเกบ็เพิม่ใหค้รบตามจาํนวน 

 

ผลการวจิยั 
จากการศึกษา เรื่อง วฒันธรรมองค์กรของบรษิัทเอกชนที่ส่งผลต่อยอดขายในกลุ่มธุรกิจยา 

เวชภณัฑ ์และเครือ่งมอืแพทย ์ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 64.50 มอีายใุนช่วง 20-30 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 51.25 

ส่วนระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 58.50  มีรายได้ระหว่าง 

25,000 – 35,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 59.75 ด้านระยะเวลาการปฏบิตังิาน  มรีะยะเวลาการทํางาน                 

6-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 54.25 

ผลการวเิคราะหว์ฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อยอดขาย สรุปผลการวจิยั การวจิยักลุ่มตวัอย่างมี

ระดบัความสําคญัต่อวฒันธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อยอดขายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̄ = 4.01,               

S.D. = 0.41) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นความสําคญัของการ

ทาํงานเป็นทมี (X̄ = 4.03, S.D. = 0.37) และดา้นการบรรลุเป้าหมายการแขง่ขนัและผลกําไร (X̄ = 4.03, 



S.D. = 0.45) รองลงมาคือ ด้านการเน้นการจัดการเป็นระบบระเบียบ (X̄ = 3.99, S.D. = 0.43)                   

ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต่าสุด  คอื ดา้นการทํางานแบบคดิสรา้งสรรค ์(X̄ = 3.97, S.D. = 0.38) ซึง่ทัง้หมด

อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่  

  1. ด้านการทํางานเป็นทมีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̄ = 4.03, S.D. = 0.37) โดยเมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ขอ้ที่ระบุว่า ท่านสามารถทํางานร่วมกนัภายใน

องคก์รของทา่นและมผีลงานออกมาไดด้ ี (X̄ = 4.19, S.D. = 0.70) รองลงมาคอืขอ้ทีร่ะบุวา่ ทา่นสามารถ

ทํางานร่วมกบัภายนอกแผนกท่านเพื่อเพิม่ทกัษะในการทํางาน" (X̄ = 3.96, S.D. = 0.72) ส่วนขอ้ที่

คา่เฉลีย่ตํ่าทีสุ่ด คอื ท่านสามารถทาํงานเป็นทมีภายในแผนกของท่านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง" (X̄ = 3.95, S.D. 

= 0.83)  

2. ดา้นการทํางานแบบคดิสรา้งสรรคโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̄ = 4.02, S.D. = 0.78) 

โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ขอ้ทีร่ะบุว่า ท่านรูส้กึว่าผลงานของท่านโดด

เดน่เพราะมวีธิกีารทาํงานทีใ่หมก่วา่คนอื่น (X̄ = 4.02, S.D. = 0.74) รองลงมาคอืขอ้ทีร่ะบุวา่ ทา่นรูส้กึวา่

ท่านมแีนวคดิใหม่เสนอหวัหน้างานอยู่เสมอ (X̄ = 3.93, S.D. = 0.76) ส่วนขอ้ทีค่่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ดคอื ท่าน

ได้รบัการสนับสนุนจากหวัหน้างานเมื่อแสดงความคดิหรอืแสดงความคดิเห็นในที่ประชุม (X̄ = 3.92, 

S.D. = 0.72)  

  3. ดา้นการเน้นการจดัการเป็นระบบระเบยีบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.99, S.D. = 

0.43) โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ขอ้ทีร่ะบุว่า ท่านรูส้กึว่าในการทาํงาน

สง่งานตรงต่อเวลาทาํใหง้านของท่านมปีระสทิธภิาพมากขึน้ (X̄ = 4.07, S.D. = 0.70) รองลงมาคอื ขอ้ที่

ระบุว่า การแต่งตวัตามแบบฟอร์มชุดทํางานของบรษิัททําให้ท่านทํางานได้อย่างดขีึ้นกว่าปกติ (X̄ = 

3.98, S.D. = 0.73) และขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ คอื ทา่นรูส้กึวา่การเขา้งานตรงเวลาทาํใหง้านของทา่นเสรจ็

ไดอ้ยา่งด ี (X̄ = 3.92, S.D. = 0.73)  

4. ดา้นการบรรลุเป้าหมายการแข่งขนัและผลกําไรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̄ = 4.03, 

S.D. = 0.45) โ ดย เมื่ อพิจ า รณา เ ป็น ร ายข้อ  พบว่ า ข้อที่ มีค่ า เ ฉลี่ ย สู ง สุ ด  คือ  ข้อที่ ร ะบุ ว่ า                                            

ท่านรูส้กึว่าความรบัผดิชอบของท่านในองคก์รมสี่วนช่วยใหเ้กดิการพฒันาตวัเองและองคก์ร (X̄ = 4.04, 

S.D. = 0.72) รองลงมาคอืขอ้ทีร่ะบุวา่ ทา่นรบัผดิชอบงานทีไ่ดร้บัมอบหมายจนสาํเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมาย

ทีก่ําหนดไว ้(X̄ = 4.03, S.D. = 0.71) และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ท่านสามารถจดัการกบัความทา้ทาย

และอุปสรรคในงานของทา่นไดอ้ยา่งมคีวามรบัผดิชอบ (X̄ = 4.03, S.D. = 0.73) 

  

 

 



 ผลการวเิคราะห์ระดบัด้านประสทิธภิาพการขายและผลลพัธ์ทางธุรกิจที่ได้รบัผลกระทบจาก

วฒันธรรมองคก์ร สรุปผลการวจิยั ดบัความสาํคญัต่อดา้นประสทิธภิาพการขายและผลลพัธท์างธุรกจิที่

ไดร้บัผลกระทบจากวฒันธรรมองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.06 S.D. = 0.29) โดยเมือ่พจิารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า องค์กรของท่านสามารถเพิม่ยอดขายได้ตามเป้าหมายที่กําหนดในแต่ละไตรมาส                  

(X̄ = 4.43 S.D. = 0.74) เป็นขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื องค์กรของท่านมรีะบบการประเมนิผล

ยอดขายในแต่ละไตรมาสทีช่ดัเจนและโปร่งใส (X̄ = 4.14 S.D. = 0.71) ท่านรูส้กึว่าเป้าหมายยอดขายใน

แต่ละไตรมาสทีก่ําหนดมคีวามท้าทายและเหมาะสม (X̄ = 4.08 S.D. = 0.72) และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุด

คอื องคก์รของท่านมกีารวางแผนกลยุทธท์ีช่ดัเจนเพื่อสนับสนุนการเพิม่ยอดขายในแต่ละไตรมาส (X̄ = 

3.88 S.D. = 0.75) 

 การทดสอบสมมตฐิาน 

  วฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture)  ส่งผลต่อด้านประสทิธภิาพการขายในธุรกจิยา 

เวชภณัฑ ์และเครื่องมอืแพทย ์ผลการทดสอบ พบว่า ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่า วฒันธรรมองคก์รมี

ผลต่อประสทิธภิาพการขายในธุรกจิยา เวชภณัฑ ์และเครื่องมอืแพทยร์อ้ยละ 35.9 โดยมปัีจจยัทีส่่งผล

ได้แก่ ด้านการทํางานเป็นทีม, ด้านการทํางานแบบคดิสร้างสรรค์, และด้านการบรรลุเป้าหมายการ

แข่งขนัและผลกําไร ล้วนมผีลต่อประสทิธภิาพการขายอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ0 .01 ขณะที่การเน้น

การจดัการเป็นระบบระเบยีบไมพ่บความสมัพนัธม์นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

อภปิรายผล 

 จาการศกึษาวจิยั เรื่องวฒันธรรมองค์กรของบรษิทัเอกชนที่ส่งผลต่อยอดขายในกลุ่มธุรกจิยา 

เวชภณัฑ ์และเครือ่งมอืแพทย ์สามารถนํามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 วฒันธรรมขององค์กร (Corporate Culture)  ด้านความสําคญัทํางานเป็นทีม    

ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการขายในธุรกิจยา เวชภณัฑ์ และเครื่องมอืแพทย์ จากการศกึษา พบว่า           

ด้านความสําคญัทํางานเป็นทมี ส่งผลต่อด้านประสทิธภิาพการขายในธุรกิจยา เวชภณัฑ์ และเครื่องมอื

แพทยอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 สมมตฐิานที่ 2 วฒันธรรมขององค์กร (Corporate Culture)  ดา้นการทํางานแบบคดิสรา้งสรรค์ 

ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการขายในธุรกิจยา เวชภณัฑ์ และเครื่องมอืแพทย์ จากการศกึษา พบว่า    

ดา้นการทาํงานแบบคดิสรา้งสรรค ์ซึง่สง่ผลประสทิธภิาพการขายในธุรกจิยา เวชภณัฑ ์และเครื่องมอืแพทย์

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.01 

 สมมติฐานที่ 3  วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) ด้านการเน้นการจัดการเป็นระบบ

ระเบยีบส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการขายในธุรกจิยา เวชภณัฑ ์และเครื่องมอืแพทย ์จากการศกึษา 

พบว่าด้านการเน้นการจดัการเป็นระบบระเบยีบ ไม่ส่งผลประสทิธภิาพการขายในธุรกจิยา เวชภณัฑ์ 

และเครือ่งมอืแพทยอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.01 



 สมมติฐานที่ 4  วฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture) ด้านการบรรลุเป้าหมายการแข่งขนั              

และผลกําไร ส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพการขายในธุรกิจยา เวชภณัฑ์ และเครื่องมอืแพทย์ จาก

การศกึษา พบว่า ดา้นการบรรลุเป้าหมายการแขง่ขนัและผลกําไรส่งผลประสทิธภิาพการขายในธุรกจิยา 

เวชภณัฑ ์และเครือ่งมอืแพทยอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.01 

  

ขอ้เสนอแนะ  

 จาการศกึษาวจิยั เรื่องวฒันธรรมองค์กรของบรษิทัเอกชนที่ส่งผลต่อยอดขายในกลุ่มธุรกจิยา 

เวชภณัฑ ์และเครือ่งมอืแพทย ์โดยเสนอแนะเป็นดา้นดงัน้ี 

 1. ดา้นการทาํงานเป็นทมี คา่เฉลีย่ตํ่าทีส่ดุ คอื ทา่นสามารถทาํงานเป็นทมีภายในแผนก

ของท่านไดอ้ย่างต่อเน่ือง  ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าผูพ้นักงานอาจพบอุปสรรคในการทํางานร่วมกนัภายในแผนก

อยา่งต่อเน่ือง ดงันัน้ ควรมกีารเสรมิสรา้งและพฒันาการทาํงานเป็นทมีภายในแผนก  

 2 . ดา้นการทํางานแบบคดิสรา้งสรรค ์ค่าเฉลีย่ตํ่าทีสุ่ดคอื ท่านไดร้บัการสนับสนุนจาก

หวัหน้างานเมื่อแสดงความคดิหรอืแสดงความคดิเหน็ในทีป่ระชุม ซึ่งแสดงถงึความจําเป็นในการเพิม่การ

สนับสนุนจากหวัหน้างานให้มากขึ้น ควรสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการแสดงความคดิเหน็และการ

เสนอไอเดียใหม่ๆ โดยการส่งเสริมให้หวัหน้างานมีส่วนร่วมในการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์จาก

พนกังาน 

 3 . ดา้นการเน้นการจดัการเป็นระบบระเบยีบ ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ท่านรูส้กึว่าการเขา้งาน

ตรงเวลาทาํใหง้านของทา่นเสรจ็ไดอ้ย่างด ีซึง่บ่งชีว้่าองคก์รอาจตอ้งการการปรบัปรุงในการสรา้งวนิยัในการ

เขา้ทาํงาน ควรสง่เสรมิการพฒันาการทาํงานทีม่รีะเบยีบและตรงต่อเวลา 

 4 . ด้านการบรรลุเป้าหมายการแข่งขนัและผลกําไร ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คอื ท่านสามารถ

จดัการกบัความทา้ทายและอุปสรรคในงานของท่านไดอ้ย่างมคีวามรบัผดิชอบ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าพนักงาน

ไม่สามารถการรบัมอืกบัปัญหาหรอือุปสรรคในการทํางาน ควรมกีารเสรมิสรา้งทกัษะในการแก้ปัญหาและ

รบัมอืกบัปัญหา โดยการฝึกอบรมและการสนบัสนุนจากองคก์รในการพฒันาทกัษะเหล่าน้ี 
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