
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของพนักงานรฐัวิสาหกิจ 

 

เอกวนิ หมานอะ 

บทคดัย่อ 

 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าสว่น
ภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ และเพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 
3 ภาคใต้ กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ จ านวน 400 คน เกบ็ขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถติวิเิคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอย
แบบพหุคณู  

 ผลการวจิยั พบว่าคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการเปรยีบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ จ าแนกตามปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ทาง
สงัคม และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม ส่งผลต่อภาพชวีติในการท างานของพนักงานการไฟฟ้า
สว่นภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ค าส าคญั : คุณภาพชวีติการท างาน, สภาพแวดลอ้มการท างาน 
 

 

 

 

 

 

 



Factors affecting the quality of life of state enterprise employees 

 

Aekkawin Man-a 

 

ABSTRACT 
 

This research aimed to study the factors of the working environment of the employees of the 
Provincial Electricity Authority Region 3, Southern Region and to study the level of quality of work 
life of the employees of the Provincial Electricity Authority Region 3, Southern Region. The sample 
group consisted of 400 employees of the Provincial Electricity Authority Region 3, Southern Region. 
Data were collected using a questionnaire. Statistics were analyzed including percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis.  

The research results found that the overall quality of work life of the employees of the 
Provincial Electricity Authority, Region 3, Southern Region was at a high level. The results of the 
comparison of the level of quality of work life of the employees of the Provincial Electricity Authority, 
Region 3, Southern Region, classified according to physical environmental factors, social 
environmental factors, and cultural environmental factors, affected the overall quality of work life of 
the employees of the Provincial Electricity Authority, Region 3, Southern Region. Statistically 
significant at 0.05. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้ เป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจที่มีภารกิจในการจดั ให้บริการ
พลงังานไฟฟ้า และด าเนินการธุรกจิทีเ่กี่ยวเนื่อง ใน 6 จงัหวดัภาคใต้ ไดแ้ก่  จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี 
จงัหวดันราธวิาส จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล และจงัหวดัพทัลุง ส านักงานตัง้อยู่ที ่59/27 หมู่ 1 ต.เขาตูม อ.
ยะรงั จ.ปัตตานี 94160 มโีครงสรา้งการบรหิารงานแบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย ประกอบดว้ย ฝ่ายบญัชแีละพลงังาน
ไฟฟ้า ฝ่ายวศิวกรรมและบรกิาร และฝ่ายปฏบิตักิารและบ ารุงรกัษา ปัจจุบนัการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคมกีารปรบั
โครงสรา้งองคก์รและกลยุทธใ์นการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบัน มุ่งมัน่ ใหบ้รกิารพลงังาน
ไฟฟ้าอย่างมปีระสทิธภิาพควบคู่กบัการพฒันาองคก์รอย่างต่อเนื่อง ทัง้ดา้นคุณภาพและบรกิาร มุ่งสู่องคก์ร
ที่เป็นเลิศ ด้านธุรกิจพลังงานไฟฟ้า ตอบสนอง ความคาดหวังของลูกค้า ร่วมสร้างคุณค่าสู่ส ังคมและ
สิง่แวดลอ้มดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั ขบัเคลื่อนองคก์รไปสู ่PEA Digital Utility จงึมกีารปรบัเปลีย่นรูปแบบจาก
การเป็นหน่วยงานบรหิารจดัการด้านบุคลากร จากการคดัคนเขา้ท างาน มบีทลงโทษ และเงื่อนไขในการให้
เงินเดือน มาเป็นหน่วยงานที่เป็นคู่คิดเชิงกลยุทธ์ (strategic partner) เพื่อให้บุคลากร ในองค์กรเกิด      
ความรกัความผกูพนัต่อองคก์ร มุ่งมัน่ ทุ่มเท ในการปฏบิตังิาน เพือ่น าพาองคก์รไปสูอ่งคก์รทีม่ ีศกัยภาพสูง       
(การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค, 2566) 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติของพนกงัานการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ เพื่อต้องการทราบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อคุณภาพชวีติของพนักงานอย่างไร 
อนัเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารบุคลกรสู่องคก์รทีเ่ป็นเลศิดา้นธุรกจิ พลงังานไฟฟ้า และเป็นแนวทางในการ
สรา้งแรงจงใูจเพือ่ให ้บุคลากรของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 3 ภาคใต ้ มคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานอย่าง
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ การปรบัโครงสรา้งองคก์รใหม่ ท าใหพ้นักงานงานมกีารโยกยา้ยใน ซึ่งจะส่งผลต่อ
คุณภาพชวีติของพนักงาน ท าให้ขา้พเขา้จงึ เลอืกหวัขอ้วจิยันี้เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคในพื้นที่เขต 3 ภาคใต้ และสามารถน าผลวจิยันี้ไปเสนอต่อผู้บรหิาร เพื่อ
น ามาปรบัปรุงและพฒันากระบวนการโยกย้ายต าแหน่งของ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคในพืน้ที่เขต 3 
ภาคใต้ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพชวีติของพนักงานพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
ท าให้ขา้พเข้าจงึเลอืกหวัขอ้ วจิยันี้เพื่อศกึษาและน าผลวจิยันี้เสนอต่อผู้บรหิาร น ามาปรบัปรุงและพฒันา
คุณภาพชวีติของพนักงานในต าแหน่งทีแ่ตกต่างกนั เพื่อใหเ้กดิความเท่าเทยีมกนัในองคก์ร สามารถรกัษา
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในอยู่กับองค์กรยาวนาน รวมถึงท าให้การท างานของพนักงานมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 3 ภาคใต ้ 

2. เพือ่ศกึษาระดบัคุณภาพชวีติการท างานของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 3 ภาคใต ้ 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพสง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค
เขต 3 ภาคใต ้ 

2. สภาพแวดล้อมทางสงัคมส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขต 3 ภาคใต ้ 

3. สภาพแวดล้อมทางวฒันธรรมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคเขต 3 ภาคใต ้

 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ดา้นเนื้อหาในการศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 
ภาคใต้ ได้ท าการศึกษาใน 8 ด้าน คอื ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่
ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ดา้นโอกาสการพฒันาขดีความสามารถของบุคลากร ดา้นความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน ดา้นบูรณาการดา้นสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร ดา้นความ
สมดุลระหว่างงานกบัชวีติความเป็นอยู่ ด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์และความสมัพนัธ์กบัสงัคม และ
ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้  ได้ท าการศึกษาใน       
3 ด้าน คอื ด้านสภาพแวดลอมทางกายภาพ ด้านสภาพแวดลอมทางสงัคมและด้านสภาพแวดล้อมทาง
วฒันธรรม 

2. ดา้นประชากร และกลุ่มตวัอย่าง คอื พนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 3 ภาคใต ้จ านวน 1,612 
คน (ฐานขอ้มูลพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค, 2567) โดยใชห้ลกัการของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane 1967) 
โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มได้ไม่เกนิความคลาดเคลื่อน 5% และก าหนดความเชื่อถอืได้  
95% กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 400 ตวัอย่าง 

 
 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตการท างาน 

วอลตนั Walton (1973, อา้งถงึใน. วุฒพิงษ์ พรอ้มสุข, 2561) ก าหนดว่าบุคคลทีม่คีุณภาพชวีติการ
ท างานตอ้งมขีอ้บ่งชี ้8 ดา้น เป็นเกณฑ ์ดงันี้ 

1. การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรรม (adequate and fair compensation) ค่าตอบแทน
เป็นสิง่หนึ่งทีบ่่งบอกถงึคุณภาพชวีติการท างานได ้เนื่องจากบุคคลทุกคนมคีวามต้องการทางเศรษฐกจิและ
จะมุ่งท างานเพือ่ใหไ้ดร้บัการตอบสนองทางเศรษฐกจิ ซึง่ความตอ้งการนี้เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการมชีวีติรอด 
บุคคลซึง่นอกจากจะสรา้งความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรบัตนเองแลว้ ยงัมองในเชงิเชงิเปรยีบเทยีบกบั
บุคคลอื่นในประเภทของงานแบบเดยีวกนั  

2. สภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ (safe and healthy working conditions) 
คือ ผู้ปฏิบัติงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและสิ่งแวดล้อมของการท างาน ที่ป้องกัน
อุบตัเิหตุและไม่เกดิผลเสยีหายต่อสุขภาพและปลอดภยั ซึง่เป็นการควบคุมสภาพทางกายภาพ 

3. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (future opportunity for continued growth and security) 
คอื งานที่ผู้ปฏิบตัิได้รบัมอบหมายจะมผีลต่อการคงไว้ และการขยายความสามารถของตนเองให้ได้รบั
ความรู้และทกัษะใหม่ๆ มแีนวทางหรอืโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น ในลกัษณะของคุณภาพ
ชวีติการท างาน ตวับ่งชีเ้รื่องความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน  

4. โอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของตนเอง ( immediate opportunity to use and develop 
human capacities) การพฒันาขดีความสามารถของบุคคลในการท างานนี้ เป็นการใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบั
การศกึษา การอบรม การพฒันาการท างานและอาชพีของบุคคล เป็นสิง่บ่งบอกถงึคุณภาพชวีติการท างาน
ประการหนึ่ง ซึ่งจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหน้าทีโ่ดยใชศ้กัยภาพที่มอียู่อย่างเต็มที ่มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง
และเมื่อมปัีญหากจ็ะใชก้ารแก้ไขตอบสนองในรูปแบบการด าเนินชวีติทีเ่หมาะสมพงึกระท า เป็นผลใหบุ้คคล
ประสบความส าเรจ็ในชวีติ  

5. การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น (social integration in the work organization) 
การท างานร่วมกนัเป็นการทีผู่ป้ฏบิตังิานเหน็ว่าคนเองมคีุณค่า สามารถปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ได ้มกีารยอมรบั
และร่วมมอืกนัท างางานด้วยด ีซึ่งเป็นการเกี่ยวขอ้งกบัสงัคมขององค์การธรรมชาต ิความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลในองคก์ารมผีลต่อบรรยากาศในการท างาน ซึ่งลกัษณะดงักล่าวนี้พิจารณาไดจ้ากความเป็นอสิระจาก
อคติ เป็นการพจิารณาการท างานร่วมกนัโดยค านึงถึงทกัษะความสามารถ ความสามารถในการท างาน
ศกัยภาพของบุคคคล ไม่ควรมอีคตหิรอืไม่ควรค านึงถงึพวกพอ้ง และยดึถอืเรื่องสว่นตวัมากกว่า 

6. สทิธสิ่วนบุคคล (constitutionalism in the work organization) หมายถงึ การบรหิารจดัการให้
เจา้หน้าที/่พนกังาน ไดม้สีทิธใินการปฏบิตัติามขอบเขตทีไ่ดร้บัมอบหมายและแสดงออกในสทิธซิึ่งกนัและกนั 



หรอืการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั บุคคลต้องได้รบัการเคารพในสทิธสิ่วนตวัเป็นองคป์ระกอบ
หนึ่งของการบ่งชีคุ้ณภาพชวีติการท างาน ซึง่สามารถพจิารณาไดจ้าก 

7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติความเป็นอยู่ คอื การทีบุ่คคลจดัเวลาในการท างานของตนเองให้
เหมาะสม และมคีวามสมดุลกบับทบาทชวีติของตนเอง ครอบครวัและกจิกรรมอื่นๆ 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (the social relevance of the work life) คอื กจิกรรมการท างานที่
ด าเนินไปในลกัษณะทีไ่ดร้บัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งก่อใหเ้กดิการเพิม่พูนค่าความส าคญัของงานและอาชพีของ
ผู้ปฏิบตัิ เช่น ความรู้สกึของกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานที่รบัรู้ว่า องค์การของตนได้มสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม
เกีย่วกบัผลผลติ การก าจดัของเสยี เทคนิคทางการตลาดการมสีว่นร่วมในการรณรงคด์า้นการเมอืงและอื่นๆ 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัส่ิงแวดล้อมการท างาน 

Jones (อา้งใน ชุตมิา มาลยั , 2538, หน้า 37) ไดแ้บ่งประเภทของสภาพแวดลอ้มในการท างานดงันี้  

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถงึ อุณหภูมพิื้นที่ภูมปิระเทศและ
ภูมอิากาศ เป็นสภาพแวดลอ้มทีส่ าคญัในแงข่องการเป็นรูปแบบความสมัพนัธก์บัมนุษยใ์นตอนแรกๆ 

2.สภาพแวดล้อมทางสงัคม (Social Environment) หมายถงึ ผู้คนที่อยู่โดยรอบทัว่ไปและมผีลต่อ
บุคคลนัน้ๆ อาจจะมกีจิร่วมกนัหรอืไม่มกีไ็ด้ 

3. สภาพแวดล้อมทางวฒันธรรม (Cultural Environment) ส าคญัมากที่สุดเพราะเป็นสิง่ที่มนุษย์
สรา้งขึน้ทัง้หมด เช่น ทีอ่ยู่อาศยั เครื่องมอื เครื่องจกัรกฎหมาย ประเพณีความเชื่อ และกฎเกณฑต์่างๆ  

กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจยั 

                   ตวัแปรต้น                                                                      ตวัแปรตาม                                                                                                                                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภมิูภาคเขต 3 ภาคใต้ 

1. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 

2. ดา้นสภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 

3.ดา้นโอกาสการพฒันาขดีความสามารถของบุคลากร 

4. ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 

5. ดา้นบูรณาการดา้นสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 

6. ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร 

7. ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติความเป็นอยู่ 

8. ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์และความสมัพนัธก์บัสงัคม 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางด้าน
สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม 

 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางด้าน
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม 

 



งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

กฤษดา เชยีรวฒันสุข, นิกร ลชีาค า และมรกต จนัทรก์ระพอ้ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง สภาพแวดลอ้ม

ในการท างานและแรงจูงใจในการท างานที่มผีลต่อประสทิธภิาพทมีงาน ขอ้มูลเชงิประจกัษ์จากบรษิทัผลติ

อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ห่งหนึ่ง ผลการศกึษาพบว่า การท างานของทมีงานจ าเป็นจะต้องสรา้งสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพที่เหมาะสม รวมไปถึงบรรยากาศที่เอื้ออ านวยต่อการสร้างความเป็นบึกแผ่นของสมาชิกใน

ทมีงานและประโยชน์เกือ้กูลต่อกนั  

ศกัดนินท์ จุย้ชุม และ กลา้หาญ ณ น่าน (2566) ศกึษาเรื่องความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน 

และสภาพแวดลอ้มการท างาน ทีม่อีทิธพิลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานบรษิทัผลติไอศกรมี ผล

การศกึษาพบว่า องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มการท างานทางกายภาพและองคป์ระกอบทางสงัคมมอีทิธพิล

ต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนกังานบรษิทัผลติไอศกรมีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 

รัตนาภรณ์ ผิวนวล (2561) ได้ศึกษาเรื่องสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตในการท างานที่มี

ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของวศิวกรโยธาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 

สภาพแวดลอ้มการท างานทางสงัคมมคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ดกบัประสทิธภิาพ ในการปฏบิตังิาน 

 เกรยีงศกัดิ ์แสงสว่าง (2566) ไดศ้กึษาเรื่องวฒันธรรมองคก์ารและสภาพแวดลอ้มการท างานทีม่ผีล

ต่อคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร ในองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร  ผลการวจิยัพบว่า 

ความสมัพนัธ์วฒันธรรมองค์การและสภาพแวดลอ้มการท างานที่มผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน พบว่า

วฒันธรรมองคก์ารดา้นวฒันธรรมส่วนร่วม สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นกายภาพ โดยตวัแปรทีเ่ป็นปัจจยั

ท านาย ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร และสภาพแวดลอ้มการท างานองคก์าร 

 

วิธีการด าเนินการ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัใน คอื พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ จ านวน 1,612 

คน (ฐานขอ้มูลพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค, 2567) โดยใชห้ลกัการของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane 1967) 

โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มได้ไม่เกนิความคลาดเคลื่อน 5% และก าหนดความเชื่อถอืได้  

95% ไดข้นาดตวัอย่างทีค่วรจะใชใ้นงานวจิยัครัง้งนี้จ านวน 320 ตวัอยา่ง เพือ่ลดความคาดเคลื่อนของขอ้มูล

ผูว้จิยัจงึใชก้ลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 400 ตวัอย่าง 



เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากแนวทฤษฎ ี
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที ่1 เป็นค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม (Screening Questions) กลุ่มพนักงานการไฟฟ้า
สว่นภูมภิาคเขต 3 ภาคใต ้ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) ซึ่งค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุงาน
ในองคก์ร 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามมาตรวดัและให้คะแนนแบบ (Rating Scale) ซึ่งค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัด้าน
สิ่งแวดล้อมในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคใต้  ประกอบด้วย ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม และดา้นสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม  

สว่นที ่4 เป็นค าถามมาตรวดัและใหค้ะแนนแบบ (Rating Scale) ซึง่ค าถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติใน
การท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ แบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุติธรรม 2.ด้านสภาพการท างานที่มคีวามปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.ด้านโอกาสการ
พฒันาขดีความสามารถของบุคลากร 4.ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 5.ด้านบูรณาการด้าน
สงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 6.ด้านประชาธปิไตยในองค์กร 7.ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติความ
เป็นอยู่ และ 8.ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์และความสมัพนัธก์บัสงัคม 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) จากอาจารย์
ทีป่รกึษางานวจิยั และผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน พรอ้มหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ 

2. ผู้วจิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form โดยท าให้ผู้วจิยัได้ข้อมูล
สะดวกรวดเรว็ขึน้ และไม่จ าเป็นตอ้งออกไปยงัสถานทีต่่างๆ เพือ่หากลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

3. หลงัจากด าเนินการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมแบบสอบจนครบจ านวน 400 ชุด ผูว้จิยัได้
ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ได้มาแยกประเภท
แบบสอบถามทีไ่ม่ครบถว้นชดัเจนออก แลว้น าแบบสอบทีค่รบถว้นสมบูรณ์ไปตรวจนับคะแนนของแต่หวัขอ้ 
และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติติ่อไป 



ผลการวิจยั 

สรปุผลการวิจยั 

1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล สรุปผลการวจิยัได้ว่า เพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า 

เพศหญิง ระดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรองลงมาคอื ระดบั

การศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีและระดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญา ตามล าดบั สถานภาพการสมรส พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส รองลงมาคือ สถานภาพ และสถานภาพหม้ายหรือหย่าร้าง 

ตามล าดบั รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท 

รองลงมาคอื มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 30.001 – 40,000 บาท ถดัมาคอื มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 

20,001 - 30,000 บาท ถดัมาคอื มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 10,000 -20,000 บาท และมรีายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนน้อยกว่า 10,000 บาท ตามล าดบั และอายุงานในองคก์ร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มอีายุงานใน

องค์กร 1 - 5 ปี รองลงมาคอื มากกว่า 10 ปี ถดัมาคอื มอีายุงานในองค์กร 5 -10 ปี และ น้อยกว่า 1 ปี 

ตามล าดบั 

2. การวิเคราะห์ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อมในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 

ภาคใต้ สรุปผลการวจิยัไดว้่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัด้านสิง่แวดลอ้มในการท างานของ

พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย  เมื่อพจิารณาแต่ละด้าน 

พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื ดา้นสภาพแวดลอ้มทางทางกายภาพ รองลงมาคอื ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

สงัคม และดา้นสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม ตามล าดบั   

3. การวเิคราะหร์ะดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้

สรุปผลการวจิยัไดว้่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณารายองคป์ระกอบแลว้พบว่า

องคป์ระกอบทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติความเป็นอยู่ รองลงมาคอื ดา้นสภาพ

การท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม ด้านบูรณาการด้านสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้าน

ประชาธปิไตยในองคก์ร ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 

ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์และความสมัพนัธก์บัสงัคม และดา้นโอกาสการพฒันาขดีความสามารถของ

บุคลากร ตามล าดบั 



การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานการ

ไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 3 ภาคใต ้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 

0.883 โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายหรอืท านายคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน

ภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ ได้ร้อยละ 78.0 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.375 จงึ

ยอมรบัสมมตฐิาน 

ตาราง 1 

สรุปลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta   

(Constant)  0.743 0.105  7.086 0.000* 

1. สถ านที่ ท า ง า นมี ค ว า ม

สะดวกสบาย (X1) 

0.180 0.025 0.215 7.307 0.000* 

2.  มีค ว ามสะอ าดแล ะก า ร

จดัการด้านสุขอนามยัเพยีงพอ 

(X2) 

0.127 0.024 0.136 5.204 0.000* 

3. แสงสว่างและการระบาย

อากาศเพียงพอในการท างาน 

(X3) 

0.511 0.022 0.675 22.809 0.000* 

R = 0.883, R2 = 0.780, R2adj. = 0.779, S.Eest = 0.375, F = 469.278, Sig. = 0.000*  

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



สมมติฐานท่ี 2 สภาพแวดลอ้มทางสงัคมส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานการไฟฟ้า

สว่นภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.896 

โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายหรอืท านายคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

เขต 3 ภาคใต้ ได้ร้อยละ 80.3 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.356 จงึยอมรบั

สมมตฐิาน 

ตาราง 2 

สรุปลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta   

(Constant)  1.207 0.085  14.163 0.000* 

1. ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน

ร่วมงาน (X4) 

0.119 0.019 0.159 6.291 0.000* 

2. ก า รสนับส นุนแล ะคว าม

ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน

เมื่อตอ้งการ (X5) 

0.329 0.017 0.569 19.398 0.000* 

3.ได้รบัการยอมรบัและโอกาส

ในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรม

ขององคก์ร (X6) 

0.269 0.024 0.323 11.114 0.000* 

R = 0.896, R2 = 0.803, R2adj. = 0.801, S.Eest = 0.356, F = 536.447, Sig. = 0.000*  

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดล้อมทางวฒันธรรมส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั 

0.921 โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายหรอืท านายคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน

ภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ ได้ร้อยละ 84.9 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.311 จงึ

ยอมรบัสมมตฐิาน 

ตาราง 3 

สรุปลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta   

(Constant)  1.136 0.078  14.490 0.000* 

1. ส า ม า ร ถ แ ส ด ง อ อ ก ถึ ง

วัฒนธรรม ความเชื่ อ  หรือ

ประเพณีไดอ้ย่างอสิระ (X7) 

0.153 0.021 0.278 7.248 0.000* 

2. องค์กรสนับสนุนกิจกรรมที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ เกี่ ยวกับ

วฒันธรรมต่างๆ(X8) 

0.200 0.025 0.313 8.147 0.000* 

3. วัฒน ธ ร ร ม อ ง ค์ ก ร ช่ ว ย

ส่งเสรมิการท างานร่วมกันและ

สร้างความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่าง

พนกังาน (X9) 

0.378 0.028 0.411 13.506 0.000* 

R = 0.921, R2 = 0.849, R2adj. = 0.847, S.Eest = 0.311, F = 739.963, Sig. = 0.000*  

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



อภิปลายผล 

จากศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติของพนักงานรฐัวสิาหกจิ สามารถน ามาอภปิรายผล

การทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้  

สมมตฐิานที ่1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพสง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานการไฟฟ้า

ส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้แสดง 

ใหเ้หน็ว่า ความสะอาดและการจดัการดา้นสุขอนามยั แสงสว่างและการระบายอากาศเพยีงพอในการท างาน 

และสถานทีท่ างานมคีวามสะดวกสบาย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง      Jones (2538) เนื่องจาก

สภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ท างาน เป็นองค์ประกอบส าคญัที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ

พนักงาน ทัง้ในดา้นสุขภาพกายและใจ รวมถงึประสทิธภิาพการท างานโดยรวม องคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบั

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีเ่หมาะสม จะช่วยสรา้งบรรยากาศการท างานทีส่ง่เสรมิความสุข ความพงึพอใจ 

และการมสี่วนร่วมของพนักงาน ซึ่งน าไปสู่ความส าเรจ็ในระดบัองคก์รไดใ้นทีสุ่ด ทัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ กฤษดา เชยีรวฒันสุข, นิกร ลชีาค า และมรกต จนัทรก์ระพอ้ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง สภาพแวดลอ้มใน

การท างานและแรงจูงใจในการท างานที่มผีลต่อประสิทธิภาพทีมงาน ข้อมูลเชิงประจกัษ์จากบรษิัทผลิต

อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ห่งหนึ่ง ผลการศกึษาพบว่า การท างานของทมีงานจ าเป็นจะต้องสรา้งสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพที่เหมาะสม รวมไปถึงบรรยากาศที่เอื้ออ านวยต่อการสร้างความเป็นบึกแผ่นของสมาชิกใน

ทมีงานและประโยชน์เกื้อกูลต่อกนั นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศกัดนินท์ จุย้ชุม และ กลา้หาญ 

ณ น่าน (2566) ศกึษาเรื่องความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน ทีม่อีทิธพิล

ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัทผลิตไอศกรีม  ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบ

สภาพแวดลอ้มการท างานทางกายภาพและองคป์ระกอบทางสงัคมมอีทิธพิลต่อคุณภาพชวีติการท างานของ

พนกังานบรษิทัผลติไอศกรมีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 

สมมตฐิานที่ 2 สภาพแวดล้อมทางสงัคมส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของพนักงานการไฟฟ้า

ส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ จากการศกึษาพบว่า สภาพแวดลอ้มทางสงัคมส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้แสดง  ให้

เหน็ว่า ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัเพือ่นร่วมงาน การไดร้บัการยอมรบัและโอกาสในการมสี่วนร่วมกบักจิกรรมของ

องค์กร และการสนับสนุนและความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานเมื่อต้องการ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิและ

ทฤษฎขีอง Jones (2538) เนื่องจากสภาพแวดลอ้มทางสงัคม เป็นองคป์ระกอบทีม่คีวามส าคญัต่อคุณภาพ



ชวีติการท างาน เพราะมนุษยเ์ป็นสิง่มชีวีติทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละตอ้งการการปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นในสงัคม การ

ท างานในองคก์รหน่ึงๆ ไม่ไดห้มายถงึการท าหน้าทีเ่พยีงล าพงั แต่เป็นการอยู่ในระบบทีทุ่กคนมสีว่นร่วมและ

พึง่พากนั เมื่อสภาพแวดลอ้มทางสงัคมในทีท่ างานเป็นไปในเชงิบวก เช่น เพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธ์ที่ด ี

คอยสนับสนุนและช่วยเหลอืกนั สิง่เหล่านี้สรา้งบรรยากาศทีส่่งเสรมิความรูส้กึปลอดภยัและไวว้างใจ การที่

พนักงานรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทมี หรอืไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา จะ

ช่วยเพิ่มขวญัก าลังใจและสร้างแรงจูงใจในการท างาน นอกจากนี้ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิง

สร้างสรรค์ยงัส่งผลให้เกิดนวตักรรมและการพฒันางานที่มปีระสทิธิภาพ  ทัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ        

รตันาภรณ์ ผวินวล (2561) ไดศ้กึษาเรื่องสภาพแวดลอ้มและคุณภาพชวีติในการท างานทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของวศิวกรโยธาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า สภาพแวดลอ้ม

การท างานทางสงัคมมคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ดกบัประสทิธภิาพ ในการปฏบิตังิาน  

 สมมติฐานที่ 3 สภาพแวดล้อมทางวฒันธรรมส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ จากการศกึษาพบว่า สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมส่งผลต่อคุณภาพชวีติ

การท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคใต้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้

แสดงใหเ้หน็ว่า วฒันธรรมองคก์รช่วยส่งเสรมิการท างานร่วมกนัและสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างพนักงาน

องคก์รสนับสนุนกจิกรรมทีส่่งเสรมิการเรยีนรูเ้กี่ยวกบัวฒันธรรมต่างๆ และสามารถแสดงออกถงึวฒันธรรม 

ความเชื่อ หรอืประเพณีได้อย่างอิสระ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีของ Jones (2538) เนื่องจาก

สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมมบีทบาทส าคญัต่อคุณภาพชวีติในการท างาน เนื่องจากวฒันธรรมขององคก์ร

ก าหนดวธิกีารทีพ่นักงานสื่อสาร ท างานร่วมกนั และรูส้กึถงึคุณค่าในบทบาทของตนเอง วฒันธรรมทีด่ชี่วย

ส่งเสรมิความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่ง สรา้งบรรยากาศที่เป็นมติรและเคารพในความแตกต่าง ซึ่งมผีลโดยตรงต่อ

ความสุขและความพงึพอใจในที่ท างาน เมื่อวฒันธรรมในองค์กรสนับสนุนความโปร่งใส การเปิดกว้างทาง

ความคดิ และการรบัฟังความคดิเหน็ พนักงานมกัรูส้กึมัน่ใจและมกี าลงัใจในการแสดงศกัยภาพของตนเอง 

นอกจากนี้ วฒันธรรมที่เน้นการพฒันาบุคลากรและการสนับสนุนการเรยีนรู้ยงัช่วยให้พนักงานมโีอกาส

เตบิโตทัง้ในดา้นอาชพีและความเป็นส่วนตวั ทัง้นนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกรยีงศกัดิ ์แสงสว่าง (2566) 

ได้ศึกษาเรื่องวฒันธรรมองค์การและสภาพแวดล้อมการท างานที่มผีลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของ

บุคลากร ในองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธ์วฒันธรรมองคก์ารและ

สภาพแวดลอ้มการท างานทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน พบว่าวฒันธรรมองคก์ารดา้นวฒันธรรมสว่น

ร่วม สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นกายภาพ โดยตวัแปรทีเ่ป็นปัจจยัท านาย ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร และ

สภาพแวดลอ้มการท างานองคก์าร 



 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

จากผลการศกึษา ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติของพนกังานรฐัวสิาหกจิ ผูว้จิยัได ้เสนอแนะดงันี้ 

 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ จากการศกึษา พบว่า แสงสว่างและการระบายอากาศเพยีงพอ

ในการท างาน มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันัน้ องค์กรควรมกีารส ารวจพื้นที่ท างานเพื่อประเมนิว่ามจุีดใดบ้างที่

ขาดแสงสว่างหรอืการระบายอากาศไม่ดี ปรบัต าแหน่งโต๊ะใหใ้กลก้บัหน้าต่างหรอืจุดทีร่บัแสงธรรมชาตไิดด้ี

ขึน้ รวมถงึสรา้งมุมต้นไมใ้นพืน้ทีท่ างานเพือ่ความสดชื่นและลดความรอ้นในอาคาร ปรบัต าแหน่งโต๊ะใหใ้กล้

กบัหน้าต่างหรอืจุดที่รบัแสงธรรมชาตไิด้ดขีึ้นและท าการตรวจสอบแสงและอากาศเป็นประจ า เพื่อป้องกนั

ปัญหาในอนาคต 

 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม จากการศกึษา พบว่า การสนับสนุนและความช่วยเหลอืจากเพื่อน

ร่วมงานเมื่อต้องการ มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันัน้ องค์กรส่งเสรมิคุณค่าที่เน้นการท างานเป็นทีมและการ

ช่วยเหลือกัน เช่น จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสามัคคี รวมถึงชื่นชมและให้รางวลัแก่ พนักงานที่แสดง

พฤตกิรรมช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงาน เพื่อสรา้งตวัอย่างทีด่ ีและการแต่งตัง้คนกลางทีค่อยช่วยประสานงานใน

ทมี เพือ่ป้องกนัความขดัแยง้หรอืการขาดการสนบัสนุนจากเพือ่นร่วมงาน 

 3. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม จากการศกึษา พบว่า สามารถแสดงออกถงึวฒันธรรม ความ

เชื่อ หรอืประเพณีไดอ้ย่างอสิระ มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดงันัน้ องคก์รควรจดัพืน้ทีห่รอืกจิกรรมเฉพาะ เช่น งาน

วฒันธรรม หรอืงานประเพณี เพื่อใหผู้ค้นไดแ้สดงออกถงึตวัความเชื่อของตนเอง รวมถงึส่งเสรมิวฒันธรรม

ของการยอมรบัความแตกต่าง เช่น การสนับสนุนให้แลกเปลี่ยนความคดิเห็นอย่างสร้างสรรค์ และหากมี

กฎระเบียบหรอืแนวปฏิบตัทิี่ขดัขวางการแสดงออก เช่น ข้อก าหนดเกี่ยวกบัการแต่งกายหรอืพฤติกรรม   

ควรพจิารณาปรบัปรุง 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติของพนักงาน โดยเปรยีบเทยีบกบัพื้นที่อื่นๆ เนื่องจาก

บรบิทและสภาพแวดลอ้มของแต่ละพืน้ทีม่คีวามแตกต่างกนั ซึ่งอาจท าใหปั้จจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติของ

พนกังานแตกต่างกนัไปดว้ย 



 2. การศึกษาในครัง้นี้ มุ่งเน้นการส ารวจสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งเป็นปัจจยัที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกบัการปฏบิตังิาน อย่างไรกต็าม ในการศกึษาในอนาคต ควรขยายการวเิคราะหไ์ปยงัปัจจยัทีส่่งผล

ต่อคุณภาพชวีติการท างานเพิม่เตมิ เช่น ปัจจยัดา้นองคก์ร และปัจจยัดา้นสุขภาพ เพื่อน าขอ้มลูเหล่านี้มาใช้

ในการพฒันาและปรับปรุงการท างานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น อันจะส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานในองคก์รโดยรวม 
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