
  
 

ภาวะผูน้ าทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 

ฐานิกา ใจตรง 

บทคดัยอ่ 

  งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาระดบัภาวะผู้น าและระดบัประสทิธผิลการบรหิาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2)เพื่อศึกษาภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่(3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ ากบัประสทิธผิลการบรหิารองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มตวัอย่างคอื พนักงานส่วนท้องถิ่น จ านวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ และวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.05   
  ผลการศกึษาพบว่า ระดบัภาวะผูน้ า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดและระดบัประสทิธผิล
การบรกิารสาธารณะ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ภาวะผูน้ าด้านการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ 
การสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปญัญา การค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคลส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และ ภาวะผู้น าโดยภาพรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลการบรหิาร ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ระดบั 0.01 โดยภาวะ
ผูน้ าโดยภาพรวมกบักบัประสทิธผิลการบรหิารมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูงมากและมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวก  
 
ค าส าคญั : ภาวะผูน้ าดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์, ภาวะผูน้ าดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ
บาล,ภาวะผูน้ าดา้นการกระตุน้ทางปญัญา,ภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถงึความเป็นปจัเจก,ประสทิธผิล 

 

 

 

 

 



  
 

ABSTRACT 

  The objectives of this study are (1) to study the level of leadership and 
effectiveness of local government organization management; (2) To study leadership that 
affects the effectiveness of local government administration. To study the relationship 
between leadership and the effectiveness of local government organization management. 
The data were collected using a questionnaire and the statistics used in the data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient, and multiple 
regression analysis at a statistically significant level of 0.05.   

 The results of the study showed that the overall level of leadership was the highest 
and the level of public service effectiveness was very high overall.  Leadership in 
ideological influence Motivation, intellectual stimulation, individuality and individuality have a 
statistically significant effect on management effectiveness at the level of 0.05 and overall 
leadership. There was a correlation with the administrative effectiveness of local 
government organizations at the level of 0.01, and overall leadership and management 
effectiveness were correlated at a very high level and had a positive correlation. 

   

Keyword : Ideological influence leadership, inspirational leadership, intellectually stimulating 
leadership, individualistic leadership, effectiveness 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) ถอืเป็นองคก์รทีใ่กลช้ดิกบัประชาชนมากทีสุ่ดแห่งหนึ่ง 

โดยมคีณะผู้บรหิารที่มาจากการเลอืกตัง้ของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งแสดงถึงอ านาจการก าหนด

เจตจ านงในการปกครองตนเองของคนในพื้นที่ การเลอืกตัง้โดยตรงของประชาชนในท้องถิน่ท าให้

ผูน้ าทีไ่ดม้ามคีวามเขา้ใจปญัหาของทอ้งถิน่และสามารถเป็นตวัแทนอย่างแทจ้รงิของคนในพืน้ทีน่ัน้ 

ผลจากรฐัธรรมนูญและกฎหมายประกอบรฐัธรรมนูญได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงส าคญัในการ

ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งท าให้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายรฐัธรรมนูญที่ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รบัผดิชอบการ

จดับรกิารสาธารณะในระดบัชุมชน ผูบ้รหิารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) หรอืผูน้ าทีเ่ป็น

ขา้ราชการการเมอืงและขา้ราชการประจ า จ าเป็นต้องมคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ใน

การปฏบิตัิงานที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถรบัมอืกบัความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงของบรบิท

สิง่แวดลอ้มทีม่คีวามซบัซอ้นในปจัจบุนั ซึง่การเปลีย่นแปลงน้ีท าใหค้วามคาดหวงัและความต้องการ

ของประชาชนมีมากขึ้น ผู้น าต้องมีศักยภาพในการปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในกระแสโลกาภวิตัน์ เพื่อใหก้ารบรหิารงานมคีวามยดืหยุ่นและสามารถ

แก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นได้ทนัท่วงทผีู้น าที่มวี ิสยัทศัน์กว้างไกลและสามารถบรหิารองค์กรให้บรรลุ

วตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไวจ้ะต้องปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการเป็นผูน้ าให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

ซึ่งพฤติกรรมผู้น าที่มปีระสทิธภิาพจะช่วยจูงใจให้บุคลากรในองค์กรเกิดความร่วมมอืและท างาน

ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข เมื่อบุคลากรมคีวามพงึพอใจและพร้อมที่จะร่วมมอืกัน ก็จะส่งผลให้การ

ด าเนินงานขององค์กรประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ดงันัน้ ผู้น าขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจึงมีบทบาทส าคัญในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้

บรรลุผลตามทีค่าดหวงันัน้จ าเป็นตอ้งอาศยัผูน้ าทีม่คีวามสามารถในการจดัการและพฒันาทรพัยากร

ภายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชนไดท้นัเวลา (อฉัรพนัธุ ์คงจนัทร,์ 2562) 

 

 



  
 

วตัถุประสงค์  

        1. เพื่อศกึษาระดบัภาวะผูน้ าและระดบัประสทิธผิลการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  

         2. เพื่อศกึษาภาวะผูน้ าทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  

         3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผู้น ากบัประสิทธผิลการบรหิารองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่  

สมมตฐิาน  

          1. ภาวะผู้น าด้านการมอีิทธพิลอย่างมอุีดมการณ์ส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ (ดา้นสาธารณะ) 

          2. ภาวะผูน้ าดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ (ดา้นสาธารณะ)   

          3. ภาวะผูน้ าดา้นการกระตุน้ทางปญัญาส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ (ดา้นสาธารณะ)   

          4. ภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคลส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ (ดา้นสาธารณะ) 

ขอบเขตของการวจิยั  

 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัตรงั จ านวน

ทัง้สิ้น 2,039คน (ศูนยบ์รกิารข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาต ิกรมส่งเสรมิการปกครองส่วนท้องถิ่น 

จงัหวดัตรงั,2566) ก าหนดขนาดตวัอย่างตามแนวคดิ Yamane (1973) ค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ

วจิยัครัง้นี้ จ านวน 400 คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธผิลการบรหิาร

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัตรงั  โดยศกึษาขอบเขตเนื้อหา ตามทีก่ าหนดไว ้ ดงันี้  1. ภาวะ

ผู้น าของผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดัตรงั ในด้านภาวะผู้น า 4 ประการ คอื การมี

อทิธพิลอยางมอุีดมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปญัญา และการค านึงถงึความเป็น



  
 

ปจัเจกบุคคล 2 การบรหิารงานแบบมปีระสทิธผิล ดา้นการบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่  

แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกบัภาวะผูน้ า  

  ฉัตรชยั จนัทา (2563, หน้า 21) ภาวะผู้น าหมายถงึพฤตกิรรมหรอืความสามารถ

ของผูน้ าในการใชอ้ทิธพิลเพื่อสรา้งประสทิธผิลของกลุ่ม โดยการแสดงบทบาททีช่ดัเจนเพื่อจงูใจให้

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตังิานหรอืด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ดว้ยความเตม็ใจ เป้าหมายคอืการท าใหเ้กดิ

ความร่วมมอืและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ผู้น าที่มภีาวะผู้น าที่ดีจะสามารถสร้างแรงจูงใจ 

สื่อสารเป้าหมายอย่างชดัเจน และสนับสนุนทมีในการท างานให้ส าเรจ็ตามที่ตัง้ใจไว้ ซึ่งส่งผลต่อ

ความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม 

  สุทธกิานต ์บรเิอก (2564, หน้า 46) ภาวะผูน้ าหมายถงึพฤตกิรรมของบุคคลทีส่ามารถใช้

อทิธพิลในการโน้มน้าว จูงใจ หรอืสร้างแรงบนัดาลใจให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาร่วมมอืด้วยความเต็มใจ 

โดยอาศยักระบวนการต่าง ๆ หน้าที่ ความสมัพนัธ์ และสถานการณ์ในการชกัจูง เพื่อรวมพลงั

ช่วยกนัท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ผูน้ าทีม่ภีาวะผูน้ าทีด่จีะสามารถสรา้งบรรยากาศการ

ท างานทีก่ระตุน้ใหส้มาชกิในทมีมสี่วนรว่มและมุ่งมัน่ในการท างานเพื่อความส าเรจ็รว่มกนั 

   Bass & Avolio (1994 อ้างถึงใน ก้องภพ ขนัติพงศ์พนัธุ ,2561) เป็นการ

เปลี่ยนแปลง ความพยายามของผูร้่วมงานและผูต้ามให้สูงขึน้กว่าความพยายามที่คาดหวงั พฒันา

ความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้นท าให้เกิดการ

ตระหนกัรูใ้นภารกจิ วสิยัทศัน์ของทมีและขององคก์ารหรอืสงัคม ซึง่กระบวนการทีผู่น้ ามอีทิธพิลต่อ

ผูร้ว่มงานหรอืผูต้ามนี้จะกระท าผ่านองคป์ระกอบโดยสรปุจะม ี4 ประการ ดงันี้ 

    1) การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ (Idealized Influence)ในบรบิทของภาวะผู้น า

แบบเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) หมายถงึการทีผู่น้ าประพฤตติวัเป็นแบบอย่างที่

ด ีโดยผูน้ าจะตอ้งไดร้บัการยอมรบั เคารพ ศรทัธา และไวว้างใจจากผูต้าม เพื่อสรา้งความภาคภูมใิจ

ใหก้บัผูต้ามเมือ่ไดร้ว่มงานกนั เพื่อใหบ้รรลุถงึคุณลกัษณะนี้ ผูน้ าจ าเป็นต้องมวีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนและ

สามารถถ่ายทอดให้ผู้ตามเข้าใจได้ นอกจากนี้ ผู้น าต้องเป็นบุคคลที่เชื่อถือได้ ว่าจะท าในสิ่งที่



  
 

ถูกต้องตามหลกัศลีธรรมและจรยิธรรม และหลกีเลี่ยงการใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะ

ประพฤติเพื่อประโยชน์แก่ผู้อื่นและกลุ่ม โดยการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อความร่วมมอืและการ

ท างานรว่มกนั เพื่อใหผู้ต้ามรูส้กึมสี่วนรว่มและมคีวามรบัผดิชอบต่อเป้าหมายรว่มกนั 

  2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) ในบรบิทของภาวะผูน้ าแบบ

เปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) หมายถงึการทีผู่น้ าท าหน้าทีเ่ป็นแบบอย่างทีจ่งูใจให้

ผูต้ามเกดิแรงบนัดาลใจ โดยผูน้ าจะต้องสามารถสรา้งแรงจงูใจภายในแก่ผู้ร่วมงาน และกระตุ้นจติ

วญิญาณของทมีใหม้คีวามกระตอืรอืรน้และมองโลกในแง่ด ีผูน้ าต้องแสดงความผูกพนัต่อเป้าหมาย

และวสิยัทศัน์ร่วมกนั โดยสรา้งความเชื่อมัน่ในทมีและแสดงใหเ้หน็ถงึความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ที่จะ

บรรลุเป้าหมาย การสรา้งแรงบนัดาลใจน้ียงัช่วยใหผู้้ตามพฒันาความผูกพนัต่อเป้าหมายระยะยาว 

และรูส้กึถงึความส าคญัของบทบาทตนเองในความส าเรจ็ของทมีและองคก์ร โดยรวมแลว้ การสรา้ง

แรงบนัดาลใจจากผู้น าเป็นกุญแจส าคญัในการกระตุ้นความมุ่งมัน่และการมสี่วนร่วมของสมาชกิใน

ทมี 

  3) การกระตุ้นทางปญัญา (Intellectual Stimulation) ในบรบิทของภาวะผูน้ าแบบ

เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) หมายถงึการที่ผู้น ากระตุ้นให้ผู้ตามตระหนักถึง

ปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ และมคีวามตอ้งการทีจ่ะหาแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปญัหา โดยผูน้ าจะต้อง

มกีารคดิและแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และสามารถมองปญัหาในมุมมอง

ใหม่ ๆ ผู้น าจะส่งเสรมิให้ผู้ตามแสดงความคดิเห็นและเสนอแนวคดิ โดยไม่วจิารณ์หรอืท าลาย

ความคดิของพวกเขา ซึ่งช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ให้ผูต้ามเหน็ว่าทุกปญัหามวีธิกีารแก้ไขได ้ผู้น าจะ

แสดงใหเ้หน็ว่าดว้ยความร่วมมอืร่วมใจในการแก้ปญัหา ทุกคนสามารถเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ได ้

การกระตุ้นทางปญัญาน้ีไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้ตามรู้สกึมสี่วนร่วมในกระบวนการแก้ปญัหา แต่ยงั

ส่งเสรมิการคดิอยา่งสรา้งสรรคแ์ละการพฒันาทกัษะการแกป้ญัหาของทมีอกีดว้ย 

  4) การค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (Individual Consideration)ในบรบิทของ

ภาวะผูน้ าแบบเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) หมายถงึการทีผู่น้ าใหค้วามส าคญัและ

ดแูลเอาใจใส่ผูต้ามในระดบับุคคล ผูน้ าท าหน้าทีเ่ป็นโคช้ (Coach) และทีป่รกึษา (Advisor) เพื่อช่วย

พฒันาผู้ตามแต่ละคนอย่างเฉพาะเจาะจง ผู้น าจะต้องให้ความส าคญักบัความต้องการและความ

แตกต่างของแต่ละบุคคล โดยเปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพเิศษอย่างเตม็ทีแ่ละเรยีนรูส้ ิง่



  
 

ใหม่ ๆ ที่ท้าทายความสามารถของพวกเขา นอกจากนี้ ผู้น ายงัต้องตรวจสอบความต้องการด้าน

ค าแนะน าและช่วยเหลือผู้ตามในการก้าวหน้าในงานที่รบัผิดชอบ โดยไม่ท าให้ผู้ตามรู้สกึว่าถูก

ตรวจสอบหรอืกดดนั การค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคลน้ีสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูต้าม และช่วย

ให้พวกเขารูส้กึมคีุณค่าและเป็นที่ยอมรบั ซึ่งส่งผลต่อความมุ่งมัน่และประสทิธภิาพในการท างาน

ของทมีโดยรวม 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

          ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2560) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่าประสทิธผิล หมายถงึ การใช้

ทรพัยากรขององค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมุ่งเน้นการท าสิง่ที่ถูกต้องและตรงตาม

วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ในขณะทีป่ระสทิธภิาพ (Efficiency) จะเกีย่วขอ้งกบัการจดัสรรทรพัยากรใหเ้กดิ

ความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด เพื่อให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต ่ าสุด กล่าวคือ 

ประสทิธผิลเกี่ยวขอ้งกบัการท าใหเ้กดิผลลพัธท์ีต่้องการ ในขณะที่ประสทิธภิาพเกี่ยวขอ้งกบัการใช้

ทรพัยากรอยา่งคุม้ค่า 

วธิดี าเนินการวจิยั 

ประชากรและการเลอืกลุ่มตวัอย่าง 

  พนักงานส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวดัตรงั จ านวนทัง้สิ้น 2 ,047คน 

(ศูนยบ์รกิารขอ้มลูบุคลากรทอ้งถิน่แห่งชาต ิกรมส่งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัตรงั,2566) 

จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 399.80 คน เพื่อลดความคาดเคลื่อนของขอ้มูลผูว้จิยั

จงึใชก้ลุ่มตวัอยา่งส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 400 คน    

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

  เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จากการทบทวน 
วรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีและวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยใชส้ าหรบัพนักงานส่วนทอ้งถิน่ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัตรงั ซึง่ประกอบดว้ยเนื้อหา 3 ตอน ดงัต่อไปนี้ 

  ส่วนที ่1 แบบสอบถามลกัษณะแบบปลายเปิดและเลอืกค าตอบที่เกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของ  
ผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เกี่ยวกบั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่ง รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาการ 
ปฏบิตังิานในองคก์ร หน่วยงานทีส่งักดั   



  
 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัผูน้ าซึ่งมอีทิธพิลต่อการพฒันาองค์กร Bass & Avolio 
(1994อา้งถงึใน กอ้งภพ ขนัตพิงศพ์นัธ ์, 2561) ประกอบดว้ย ดา้นการมอีทิธพิลเชงิอุดมการณ์ ดา้น
การสรา้งแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้การใชป้ญัญา และดา้นการค านึงความเป็นปจัเจกบุคคล โดย
เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให ้เลอืกตอบ 5 ระดบั 

  ส่วนที3่ แบบสอบถามการประเมนิการบรหิารงานทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของ
ผูบ้รหิาร) โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหเ้ลอืกตอบ 
5 ระดบั 

  ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะโดยเป็นค าถามแบบปลายเปิด
อสิระ  

   การวดัระดบัภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลง ด้านการใช้อทิธพิลอยางมอุีดมการณ์ ด้านการสรา้ง
แรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปญัญา ด้านการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล และระดบัด้าน
การบรหิารงานแบบมปีระสทิธผิลของผู้น าองค์กรปกครองส่วนโดยเป็นแบบสอบถามมาตรา  ส่วน
ประมาณค่า ใหเ้ลอืกตอบ 5 ตามแบบของลเิคริท์ (Likert scale) 

ผลการวจิยั 

  ผลการศึกษาข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายอุยูร่ะหว่าง 20-30 ปี มากทีสุ่ด รองลงมา คอื อายุ 31-
40 ปี อายุ 41-50 ปี และ 51-60 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากที่สุด รองลงมา คอื ระดบัปวช. 
ระดบัปรญิญาโท  ตามล าดบั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท มากทีสุ่ด รองลงมา คอื 
20,001 – 30,000บาท 30,001–40,000 บาท มากกว่า 40,000 บาท ตามล าดบั มรีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานอยูร่ะหว่าง 1-5 ปี มากทีสุ่ด รองลงมาคอื 11-20 ปี 6-10 ปี และ มากกว่า 20 ปี น้อยทีสุ่ด 
สงักัด ส านักปลัด มากที่สุด รองลงมา คือ กองคลัง กองช่าง และ กองการศึกษาฯ น้อยที่สุด 
ตามล าดบั 
  ผลการวเิคราะห์ระดบัภาวะผู้น าและประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะสรุปผลการวจิยัไดว้่า 
ระดบัภาวะผูน้ า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X ̅ =4.22) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีม่ ี
ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการใชอ้ทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ (X ̅= 4.36) รองลงมา คอื 
ดา้นการกระตุน้ปญัญา (X ̅=4.35) รองลงมา คอื ดา้นการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล  (X ̅ =4.22) 
ด้านที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X ̅= 3.93) 
  ระดบัประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X ̅=4.19) เมื่อพจิารณา
รายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านท่องเที่ยว ศิลปะ วฒันธรรม 



  
 

ประเพณี ศาสนา และภูมปิญัญาทอ้งถิน่ (X ̅=4.41) รองลงมา คอื ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน (X ̅= 4.35) 
รองลงมา คอื ดา้นงานส่งเสรมิคุณภาพชวีติ (X ̅ = 4.34) ตามล าดบั ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการส่งเสรมิการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเทีย่ว (X ̅= 4.13) รองลงมา 
คอื คอืด้านการบรหิารจดัการการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดล้อม (X ̅=3.96) รองลงมา คอื 
ดา้นการจดัระเบยีบชุมชน สงัคม และการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย   (X ̅ = 3.94)  ตามล าดบั 
  ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าด้านการมอีิทธิพลอย่างมอุีดมการณ์ส่งผลต่อประสทิธผิลการ
บรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  
  ภาวะผู้น าด้านการมอีิทธพิลอย่างมอุีดมการณ์มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลการบรหิาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเมื่อพจิารณาตวัแปรเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้น าประพฤติตัวเป็นแบบอย่างเป็นที่ยอมรบั เคารพ และศรทัธาไว้วางใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มากทีสุ่ด (Beta=0.471) 
รองลงมา คอื ผูน้ าสามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วกิฤตแิละสรา้งอารมณ์ทางบวกให้กบั
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ (Beta=0.320) และผู้น ามีศีลธรรม และจริยธรรมสู ง ไม่ใช้อ านาจเพื่อ
ผลประโยชน์ของตน แต่จะท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (Beta=0.242) ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้หมด
สามารถอธบิายหรอืท านายภาวะผู้น าด้านการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ส่งผลต่อประสทิธผิลการ
บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ได้ร้อยละ 76.2 และมคี่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
ท านายเท่ากบั 0.315  
   ภาวะผูน้ าดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ 
 ภาวะผู้น าด้านการสรา้งแรงบนัดาลใจส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเมื่อพจิารณาตัวแปรเป็นรายขอ้ พบว่า ผูน้ าสรา้ง
และส่งเสรมิให้ผู้ร่วมงานอุทศิเพื่อพฒันาองค์กร ร่วมกนั ท าให้ผู้ร่วมงานมัน่ใจที่จะด าเนินงานให้
ส าเรจ็ตาม (Beta=0.557) รองลงมา คอื ผูน้ าส่งเสรมิใหผู้้ร่วมงานปฏบิตังิาน โดยใหค้วามไว้วางใจ
ให้เกยีรต ิซึ่งกนัและกนั (Beta=0.367)และผู้น าเสรมิสรา้งก าลงัใจแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เมื่อเขาต้อง
เผชญิต่อปญัหาและอุปสรรค  (Beta=0.163) ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิายหรอื
ท านายภาวะผู้น าด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ร้อยละ 80.8 และมคี่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากับ 
0.282  
  ภาวะผู้น าด้านการกระตุ้นทางปญัญาส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ 
 ภาวะผู้น าด้านการกระตุ้นทางปญัญาส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยเมื่อพจิารณาตวัแปรเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้น ามี



  
 

การส่งเสรมิให้ผู้ร่วมงานมกีารพฒันาตนเองโดยการศึกษาต่อในระดบัสูงขึ้น (Beta = 0.473)  
รองลงมา คอื ผูน้ าพสิูจน์ใหเ้หน็ว่าสามารถเอาชนะ อุปสรรคปญัหาจากความร่วมมอืของผู้ร่วมงาน
ทุกคน (Beta= 0.389) และผูน้ ากระตุ้นผูต้ามใหม้องเหน็ปญัหา ท าใหผู้้ตามหาแนวทางใหม่ในการ
แก้ไขปญัหา และมกีารคิดและแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ (Beta=0.186) ตามล าดบั โดยตัวแปร
ทัง้หมดสามารถอธบิายหรอืท านายภาวะผู้น าด้านการกระตุ้นทางปญัญาส่งผลต่อประสทิธผิลการ
บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ร้อยละ 61.7 และมคี่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
ท านายเท่ากบั 0.400  
  ภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถงึความเป็นปจัเจกส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ 
 ภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถงึความเป็นปจัเจกส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเมื่อพจิารณาตวัแปรเป็นรายขอ้ พบว่า ผูน้ า
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ (Beta=0.666)  รองลงมา คอื ผู้น า
ปฏบิตัต่ิอผูร้่วมงานทุกคนดว้ยความยุตธิรรม (Beta= 0.269) และผูน้ าใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อความก้าวหน้าผู้ใต้บงัคบับญัชา(Beta =0.258) ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิาย
หรอืท านายภาวะผู้น าด้านการกระตุ้นทางปญัญาส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ ไดร้อ้ยละ 78.6 และมคี่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.298  
  ความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ ากบัประสทิธผิลการบรหิาร(ดา้นบรกิารสาธาณะ) 
ภาวะผูน้ าโดยภาพรวม (LD) มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการบรหิาร (ดา้นบรกิารสาธาณะ) ของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีร่ะดบั 0.01 โดยภาวะผูน้ าโดยภาพรวมกบักบัประสทิธผิลการบรหิาร
(ดา้นบรกิารสาธาณะ) มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูงมากและมคีวามสมัพนัธท์างบวก (r=0.95) เมื่อ
พจิารณาภาวะผู้น าเป็นรายดา้น พบว่าด้านทีม่คีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ได้แก่ ภาวะผู้น าด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงและมี
ความสมัพนัธท์างบวก (r=0.87) และภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถงึความเป็นปจัเจกมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัสงูและมคีวามสมัพนัธท์างบวก (r=0.87) ถดัมา คอื ภาวะผูน้ าดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ มี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงและมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก ( r=0.86) ภาวะผู้น าด้านการกระตุ้นทาง
ปญัญา มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูและมคีวามสมัพนัธท์างบวก (r=0.75) 
 
อภปิรายผล 
 จากการศึกษาวิจยัเรื่อง ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 
  สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้น าด้านการมอีิทธพิลอย่างมอุีดมการณ์ส่งผลต่อประสทิธผิลการ
บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ภาวะผู้น าด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มี



  
 

ความสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลการบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูน้ าตอ้งเป็นบุคคลทีเ่ชื่อถอืได ้ว่าจะท าในสิง่ทีถู่กต้องตามหลกัศลีธรรม
และจรยิธรรม และหลกีเลี่ยงการใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนแต่จะประพฤตเิพื่อประโยชน์แก่
ผู้อื่นและกลุ่ม โดยการสรา้งบรรยากาศที่เอื้อต่อความร่วมมอืและการท างานร่วมกนั เพื่อให้ผู้ตาม
รูส้กึมสี่วนรว่มและมคีวามรบัผดิชอบต่อเป้าหมายรว่มกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง Bass 
& Avolio  ดา้นการมอุีดมการณ์หรอืการสรา้งบารมี ซึง่เป็นสิง่ทีผู่น้ าจ าเป็นต้องมวีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน
และสามารถถ่ายทอดให้ผูต้ามเขา้ใจ เพื่อให้ผูต้ามปฎบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสริพิชัร งามไตรไร (2565) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่องภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีส่่งผล
ต่อการบรหิารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิก์รณีศกึษา เทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ผลการวิจยัพบว่า ผู้น าที่มศีีลธรรม ไม่ใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ของตนแต่จะท าเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมนัน้ ส่งผลใหพ้นกังานเกดิแรงจงูใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพื่อบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้ 
  สมมตฐิานที ่2 ภาวะผูน้ าดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าด้านการสร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อ
ประสทิธผิลการบรหิารองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 แสดงให้
เหน็ว่า การทีอ่งคก์รจดักจิกรรมพาไปศกึษาดูงานองคก์รทีป่ระสบผลส าเรจ็ดูเทคนิคใหม่ ๆ เพื่อเปิด
โลกทศัน์ (Paradigm) ใหก้บัผูต้าม ท าใหผู้ต้าม เกดิความเชื่อมัน่ในอุดมการณ์ขององคก์ร สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิและทฤษฎขีองโอไฮโอสเตท (Ohio State) ดา้นภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน (People-Oriented 
Leadership) ผู้น าในรปูแบบนี้จะสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่กีบัทมี โดยใหค้วามส าคญักบัขวญัก าลงัใจ 
ความรู้สกึ และส่งเสรมิการเรยีนรู้ใหม่ๆมากกว่าการมุ่งเน้นเพยีงแค่ผลสมัฤทธิข์องงานส่งผลให้
ผู้ร่วมงานมแีรงจูงใจในการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปานหทยั 
ธรรมรตัน์ (2564) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต2 
ผลการวจิยัพบว่าผูน้ าต้องสามารถสรา้งทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเน้นทัง้งานและคน รวมถงึการ
สรา้งแรงบนัดาลใจและก าลงัใจให้กบัพนักงาน เพื่อให้เกดิพลงัในการท างาน และต้องมุ่งพฒันาคน
อื่นอยูเ่สมอ เพื่อเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ใหก้บัองคก์ร 

สมมตฐิานที ่3 ภาวะผูน้ าดา้นการกระตุ้นทางปญัญาส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จากการศึกษาพบว่า ปจัจยัด้านการกระตุ้นทางปญัญามคีวามสมัพนัธ์กับ
ประสิทธิผลการบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎขีอง Bass (Bass, 1985, p. 1) กล่าวถงึภาวะผูน้ าทีม่รีายละเอยีด
มากขึน้คอืผู้น ากระตุ้นใหผู้ต้ามตระหนักถงึปญัหา เพื่อหาขอ้สรุปที่ดกีว่าเดมิ ท าใหผู้ต้ามเกดิความ
รบัผดิชอบในการท างาน ผู้น ากระตุ้นจติวญิญาณของทมีพร้อมทัง้เป็นแบบอย่างหรอืแสดงความ
ผูกพนัต่อเป้าหมายและวสิยัทศัน์มคีวามตัง้ใจแน่วแน่ทีจ่ะบรรลุเป้าหมายและสอดคลอ้งกบังานวจิยั



  
 

ของ ณิสรา ตรสัศร ี(2559) ที่ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอเขาวง จงัหวดักาฬสนิธุ ์พบว่า ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงดา้นการกระตุ้นทาง
ปญัญาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เน่ืองจากผู้บรหิารเน้นใหลู้กน้องใชส้ตปิญัญาในการเอาชนะปญัหาและ
อุปสรรค แสดงใหเ้หน็ถงึแนวทางการกระตุน้ใหพ้นกังานหรอืบุคลากรใชส้ตปิญัญาในการแก้ปญัหาที่
มสี่งผลใหผู้น้ ามปีระสทิธภิาพ 
  สมมตฐิานที ่4 ภาวะผูน้ าดา้นการค านึงถงึความเป็นปจัเจกส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ปจัจยัด้านการค านึงถึงความเป็นปจัเจกมคีวามสมัพนัธ์กับ
ประสิทธิผลการบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมของผูน้ าของเรนซสิ ไลเครริท์ (Rensis Likert)  ซึง่ได้
กล่าวไวว้่าพฤตกิรรมผูน้ าแบบมุง่ตวัคน ผูน้ าในลกัษณะน้ีใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความสมัพนัธท์ี่
ดแีละการดแูลสวสัดกิารของผูร้่วมงานพรอ้มเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาไดใ้ชค้วามสามารถอย่าง
เตม็ที ่กระตุ้นใหผู้ร้่วมงานรูส้กึมคีุณค่าและมสี่วนร่วมในการปฎบิตังิาน ส่งผลใหง้านมปีระสทิธภิาพ 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชุตนิันท์ แดงสกล (2556) ที่ศกึษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารส่วนต าบลในอ าเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร พบว่า ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง
ด้านการค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคลอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากผู้น าเป็นผู้ที่ให้ค าปรึกษา
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นกันเอง แสดงถึงการให้ความส าคัญกับบุคคลและการสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดใีนองค์กร ผ่านการเป็นผู้น าที่ค านึงถึงความต้องการและความเป็นส่วนตวัของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 
ขอ้เสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อการบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้วจิยัได้
เสนอแนะดงันี้  
 1. ภาวะผู้น าด้านการมอีิทธิพลอย่างมอุีดมการณ์ จากการศึกษาพบว่า ประเด็นที่กลุ่ม
ตวัอย่างพนักงานส่วนท้องถิน่ ให้ความส าคญัมากที่สุด คอื ผู้น าประพฤติตวัเป็นแบบอย่าง เป็นที่
ยอมรบั เคารพ และศรทัธาไวว้างใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันัน้ ผูน้ าควรแสดงพฤตกิรรมการปฏบิตัิ
ตวัเป็นแบบอยา่งทีด่ใีนทุกดา้น โดยเฉพาะในเรื่องของการถ่ายทอดองคค์วามรูด้า้นวชิาการลงสู่การ
ปฏบิตัจิรงิ การทีผู่น้ าสามารถถ่ายทอดความรูใ้หก้บัผูใ้ต้บงัคบับญัชาและส่งเสรมิใหพ้วกเขาน าไปใช้
ในการท างาน จะช่วยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการท างานและการพฒันาองค์กร นอกจากนี้ ผู้น า
ควรมพีฤตกิรรมที่ดแีละสม ่าเสมอในการปฏบิตัิหน้าที่ เพราะความสม ่าเสมอในการแสดงออกและ
การตดัสนิใจเป็นสิง่ส าคญัที่จะช่วยสรา้งความไว้วางใจ หากผู้น ามพีฤตกิรรมที่ไม่สม ่าเสมอหรอืไม่
เป็นตวัอย่างทีด่ ีจะท าใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาเกดิความสงสยัและไม่มัน่ใจในผูน้ า ซึง่อาจลดการยอมรบั
และความไวว้างใจต่อผูน้ า 



  
 

 2. ด้านการสรา้งแรงบนัดาลใจ จากการศกึษาพบว่า ประเดน็ทีก่ลุ่มตวัอย่างพนักงานส่วน
ท้องถิ่น ให้ความส าคญัมากที่สุด คือ ผู้น าสร้างและส่งเสรมิให้ผู้ร่วมงานอุทศิเพื่อพฒันาองค์กร
รว่มกนั ท าใหผู้ร้ว่มงานมัน่ใจทีจ่ะด าเนินงานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย ดงันัน้ ผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพไม่
เพยีงแต่บงัคบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติามค าสัง่ แต่ตอ้งสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจและกระตุ้นให้
ทุกคนมุง่มัน่ไปสู่เป้าหมายร่วมกนั เช่นการพูดในเชงิส านวนทีจ่บัใจ มคี าขวญั หรอืค าอุปมาอุปมยัที่
สามารถกระตุ้นความรู้สกึและสร้างแรงผลกัดนั เป็นส่วนช่วยให้ผู้ร่วมงานรูส้กึถงึความหมายและ
ความส าคญัของงานทีท่ า 
  3.ด้านการกระตุ้นทางปญัญา จากการศึกษาพบว่า ประเดน็ที่กลุ่มตวัอย่างพนักงานส่วน
ท้องถิ่น ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ผู้น ามีการส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีการพัฒนาตนเองโดย
การศกึษาต่อในระดบัสูงขึน้ ดงันัน้ ผูน้ าควรมบีทบาทในการพฒันาทกัษะและเพิม่พูนความรูใ้หก้บั
ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อเตรยีมความพร้อมในการรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงและพฒันาองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง ผูน้ าต้องใชป้ระสบการณ์จากความส าเรจ็และความลม้เหลวทีผ่่านมา เป็นเครื่องมอืในการ
พฒันา โดยต้องรบัรูแ้ละเขา้ใจขอ้มูลหรอืความรูใ้หม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและผู้น าควร
มองเห็นความผดิพลาดในการท างานเป็นโอกาสในการเรยีนรู้และปรบัปรุง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการท างานที่สามารถพฒันาได้ นอกจากนี้ผู้น าควรส่งเสรมิให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเรยีนรูจ้าก
การเปลี่ยนแปลงรอบตวั และเปิดโอกาสใหพ้วกเขาศกึษาต่อในระดบัทีสู่งขึน้ เพื่อเสรมิสรา้งความรู้
และความสามารถในการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ 
  4. ดา้นการค านึงถงึความเป็นปจัเจก จากการศกึษาพบว่า ประเดน็ทีก่ลุ่มตวัอย่างพนักงาน
ส่วนท้องถิน่ ให้ความส าคญัมากที่สุด คอื ผู้น าเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาไดใ้ช้ความสามารถ
อยา่งเตม็ที ่เพื่อการบรหิารงานอยา่งมปีระสทิธผิล ผูน้ าควรค านึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล ทัง้
ในด้านความจ าเป็นและความต้องการของแต่ละคน ผู้น าควรแสดงให้เหน็ว่าเขาเขา้ใจและยอมรบั
ความแตกต่างเหล่านี้ เช่น บางคนอาจไดร้บัโอกาสในการตดัสนิใจดว้ยตนเองมากกว่า บางคนอาจ
ต้องการเวลาหรือการฝึกฝนเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความสามารถ ดังนั ้น การเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ที ่และมโีอกาสเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ ทีท่า้ทายความสามารถ 
จะช่วยเสรมิสรา้งการท างานทีม่ปีระสทิธผิล และส่งเสรมิการพฒันาในองคก์รไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
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