
ทศันคติของผูส้งูอายตุ่อพฤติกรรมการใช้บริการ 
แอพพลิเคชัน่ชอปปิงออนไลน์ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
           กฤษดา คงเขยีว 

บทคดัย่อ 
 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่
ชอปปิงออนไลน์ของผู้สูงอายุในอ าเภอหาดใหญ่ และเพื่อศกึษารูปแบบการด าเนินชวีติที่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ของผู้สูงอายุในอ าเภอหาดใหญ่ และเพื่อศกึษา
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ของผูสู้งอายุในอ าเภอหาดใหญ่กลุ่มตวัอย่าง คอื 
ประชาชนกลุ่มผูส้งูอายุทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป โดยอาศยัอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 
คน เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และคา่สถติไิคสแควร ์
 ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.50 โดยมี
สถานภาพสมรสคดิเป็นรอ้ยละ 46.30 และส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ยละ 
58.80 ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกลุ่มที่มรีายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 43.00 ซึ่ง
แสดงให้เหน็ถงึลกัษณะประชากรที่หลากหลายของกลุ่มตวัอย่างที่เขา้ร่วมการวจิยั การวเิคราะห์ด้าน
ทศันคตติ่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนน
ความคดิเห็นในระดบัมาก (x̅= 4.21, SD = 0.790) โดยด้านความรู้สกึมคี่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̅= 4.29, SD = 

0.757) แสดงถงึการรู้สกึสะดวกสบายในการใช้แอพพลเิคชัน่และการมคีวามน่าเชื่อถอืในการให้ขอ้มูล
สนิค้า ด้านความรู้ความเขา้ใจ (x ̅= 4.19, SD = 0.818) และด้านพฤติกรรม (x ̅= 4.17, SD = 0.795) และ
ทศันคต ิและ รปูแบบการด าเนินชวีติ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัชอปปิงออนไลน์
ของผู้สูงอายุในบางด้านอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยทศันคติและรูปแบบการด าเนินชีวติส่งผลต่อ 
ประเภทสนิคา้ที่เลอืกซื้อ ความถี่ในการใชบ้รกิาร และเหตุผลที่เลอืกใชบ้รกิารอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 
.01 และ .05 ตามล าดบั อย่างไรกต็าม ทัง้ทศันคตแิละรปูแบบการด าเนินชวีติ ไม่มอีทิธพิล ต่อการเลอืก
แอปพลเิคชนัทีใ่ชบ้รกิารและปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
 
ค าส าคญั: ผูส้งูอายุ, พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร, แอพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 



The Attitudes of the Elderly Toward Online Shopping Application  
Usage Behavior in Hat Yai District, Songkhla Province 

 
This research aims to study attitudes influencing the behavior of senior citizens in Hat Yai 

District towards using online shopping applications, examine lifestyle patterns affecting their online 
shopping application usage behavior, and investigate their actual online shopping application 
usage behavior. The sample group consists of 400 senior citizens aged 60 years and above 
residing in Hat Yai District, Songkhla Province. Data were collected using questionnaires, and the 
statistical methods employed include frequency, percentage, mean, standard deviation, and chi-
square tests. 

The research findings revealed that the majority of respondents were female, accounting 
for 60.50%, with 46.30% being married. Most had an educational level below a bachelor’s degree, 
accounting for 58.80%. Regarding monthly income, 43.00% earned between 20,001 and 30,000 
baht, reflecting the diverse demographic characteristics of the sample group. In terms of attitudes 
towards online shopping application usage behavior, respondents rated their opinions at a high 
level (x̅= 4.21, SD = 0.790). The highest average score was found in the emotional dimension 
(x ̅= 4.29, SD = 0.757), indicating a sense of convenience and trustworthiness in product 
information provided by the applications. The cognitive dimension (x̅= 4.19, SD = 0.818) and the 
behavioral dimension (x̅= 4.17, SD = 0.795) The study revealed that attitudes and lifestyle patterns 
significantly influence certain aspects of elderly consumers' behavior in using online shopping 
applications, with statistical significance at the .01 and .05 levels, respectively. Specifically, 
attitudes and lifestyle patterns were found to impact the types of products purchased, the 
frequency of use, and the reasons for choosing to use the service. However, both attitudes and 
lifestyle patterns exhibited no influence on the selection of shopping applications or the factors 
influencing purchasing decisions. 
 
Keywords: Senior Citizens, Usage Behavior, Online Shopping Applications 
 
บทน า 
 ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัจากฐานขอ้มลูของกรมการปกครองคาดการณ์ไวว้่า ในปี 2567 ประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่
สงัคมผู้สูงอายุระดบัสุดยอด หรอื Super Aged Society อย่างเต็มรูปแบบ โดยจะมปีระชากรผู้สูงอายุ 
หรือมีอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็น 1 ใน 5 ของจ านวนประชากรทัง้ประเทศ หรือประมาณ 13 ล้านคน                



คดิเป็น 20.17% ของประชากรรวม จากประชากรทัง้ประเทศที ่66,057,967 คน โดยตวัเลขล่าสดุในเดอืน
ธนัวาคม 2566 ประเทศไทยมจี านวนผูส้งูอายุอยู่ระหว่าง 20.1-20.2% และกลุ่มผูส้งูอายุในไทยเป็นกลุ่ม
คนที่มีก าลังซื้อ มีอ านาจทางการเงิน และมีอิทธิพลต่อคนในครอบครัว เป็นโอกาสของธุรกิจไทย              
ในการน าเสนอสินค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการของประชากรกลุ่มผู้สูงอายุไทย                          
(ชุลพีร อรา่มเนตร, 2567) 
 ผูสู้งอายุในประเทศไทยมแีนวโน้มการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะหลงั
ก า รแพร่ ร ะบาดของ โควิด - 19  จ ากการส า ร วจของส านั ก ง านสถิติแห่ ง ช าติ ใ น ปี  2 566                                          
พบว่า ผูสู้งอายุในช่วงวยั 60-69 ปี มสีดัส่วนการใชอ้นิเทอรเ์น็ตสูงกว่า 70% และผูสู้งอายุไทยโดยรวม
เกือบ 60% ใช้อินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้สูงอายุที่ย ังไม่ได้ใช้งานให้เหตุผลว่าขาดทักษะ                    
หรือความรู้ในการใช้งาน บางส่วนมองว่าไม่มีความจ าเป็นหรือความสนใจที่จะใช้อินเทอร์เน็ต                   
ส าหรบัการใชอุ้ปกรณ์ดจิทิลั พบว่า 83% ของผูสู้งอายุใชง้านโทรศพัท์มอืถอื และส่วนใหญ่เป็นสมารท์
โฟน แต่ยงัพบปัญหาส าคญั เช่น ไม่เข้าใจค าสัง่ภาษาองักฤษ ไม่รู้วธิีใช้งานอุปกรณ์ และกงัวลเรื่อง               
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (ประพันธ์  ลีน้อย, 2567) ธุรกิจในยุคปัจจุบันที่เน้นการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) จึงเข้ามามบีทบาทส าคญั โดยการใช้อินเทอร์เน็ตช่วยให้การซื้อขาย
สนิคา้และบรกิารท าไดส้ะดวกรวดเรว็มากขึน้ ผ่านแพลตฟอรม์ต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์ทีร่องรบัการใชง้าน
ผา่นสมารท์โฟน แอพพลเิคชนัชอปปิงออนไลน์ รวมถงึสือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่ป็นชอ่งทางหลกัในการสือ่สาร
และจ าหน่ายสินค้า (กัลยากรณ์ มัสวงศา , 2563) พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ท าใหธุ้รกจิต้องปรบัตวัเพื่อใหท้นัต่อความต้องการที่หลากหลายและเพิม่
โอกาสทางการตลาด (ทนิตา เหลอืบแล, 2566) อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นตวัอย่างหนึ่งของ
พืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพสงูในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิภาคใต ้ดว้ยความเป็นเมอืงศูนยก์ลางทีร่วมทัง้การศกึษา 
การแพทย์ การคมนาคม และการพาณิชย์ไว้ด้วยกัน หาดใหญ่มีมหาวิทยาลัย โรงเรียน และ
สถานพยาบาลทีม่ชีื่อเสยีง รวมถงึธุรกจิโรงแรม การประชุม และการคา้ขายทีเ่ป็นจุดเด่น ต าแหน่งทาง
ภูมศิาสตรย์งัช่วยเชื่อมโยงการเดนิทางในพืน้ทีภ่าคใตต้อนล่างและประเทศเพื่อนบา้นอย่างมาเลเซยี ท า
ใหอ้ าเภอหาดใหญ่เป็นศนูยก์ลางทัง้ดา้นเศรษฐกจิและการคมนาคมทีส่ าคญัของภูมภิาค (โครงการรทิศัน์, 
2567) 
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติของผู้สูงอายุ                        
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ชอปปิงออนไลน์ ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา                    
ซึ่งขอ้มูลจากการวจิยัสามารถน าไปเป็นแนวทาง ส าหรบัแอพพลเิคชัน่ที่เกี่ยวขอ้งและผูส้นใจลงทุนท า
ธุรกจิเกี่ยวกบัสนิค้าเพื่อผู้สูงอายุ ในการน าขอ้มูลที่ได้จากการวจิยัไปใช้ในการปรบัปรุง พฒันาสนิค้า               
และ เทคโนโลยีช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า  เพื่ อ ให้สามารถตอบสนองต่อผู้สู งอายุ ได้                                        
อย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 

 



 

วตัถุประสงค ์
 1.1 เพื่อศึกษาทศันคติที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์             
ของผูส้งูอายใุนอ าเภอหาดใหญ่ 
 1.2 เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่
ชอปปิงออนไลน์ของผูส้งูอายใุนอ าเภอหาดใหญ่ 
 1.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ชอปปิงออนไลน์ของผู้สูงอายุใน                   
อ าเภอหาดใหญ่ 
 
สมมตุฐิาน 
 1.1 ทศันคตมิอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ของผูส้งูอายุ 
 1.2 รูปแบบการด าเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชนัชอปปิงออนไลน์
ของผูส้งูอายุ 
 
ขอบเขตการวจิยั  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้ศึกษา ทัศนคติของผู้สูงอายุต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัได้ก าหนดตวัแปรในการศกึษา 
ดงันี้ 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก ่ 
 1. ทศันคต ิประกอบดว้ย ดา้นความรูส้กึ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ และดา้นพฤตกิรรม  

 2. รปูแบบการด าเนินชวีติ ประกอบดว้ย กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ชอปปิง
ออนไลน์ของผูสู้งอายุในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา  ประกอบด้วย แอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ที่
เลือกใช้บริการ ประเภทสินค้าที่ซื้อ ความถี่ในการใช้บริการ เหตุผลที่เลือกใช้บริการ และปัจจัย                    
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

2. ขอบเขตดา้นประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูสู้งอายุในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีม่ี
อายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป โดยเคยใชบ้รกิาร แอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ ภายในระยะเวลา 1 ปีทีผ่่านมา 
ซึง่ไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ คอื จดัเกบ็ขอ้มลู
พืน้ทีใ่นจงัหวดัสงขลา 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาจัดเก็บข้อมูล  ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ตัง้แต่                         
เดอืนกรกฎาคม-เดอืนธนัวาคม 2567 

 
 



 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

1. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัทศันคต ิ

  ทศันคติ (Attitude) คือ ความรู้สึก ความคิด หรือความเชื่อของบุคคลมีแนวโน้มที่จะ
ส่งผลต่อพฤตกิรรมในรูปแบบของปฏกิริยิาโตต้อบ โดยการประเมนิว่าชอบหรอืไม่ชอบ ซึง่ส่งผลกระทบ
ต่อการตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล สิง่ของ และสถานการณ์ต่าง ๆ ดงันัน้ การเข้าใจ
ความหมายของทัศนคติและกระบวนการเปลี่ยนแปลงจะช่วยให้สามารถคาดการณ์แนวโน้มการ
แสดงออกของบุคคลได้ ภราดร ตุ่นแก้ว (2563) ทัศนคติยังเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าและ
คุณลกัษณะของสนิคา้หรอืแบรนด ์พรอ้มทัง้ประเมนิว่าคุณประโยชน์ของสนิคา้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองไดห้รอืไม่ ตวัอย่างเช่น คุณภาพของสนิคา้ ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ชื่อเสยีง
ของแบรนด ์ความเหมาะสมของราคา การมอบสว่นลด รวมถงึการสง่เสรมิการขายใหก้บัลกูคา้ ทัง้นี้ หาก
สนิคา้ใดสามารถตอบสนองความต้องการไดม้าก กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคมทีศันคตเิชงิบวกต่อสนิคา้และแบ
รนดน์ัน้เพิม่ขึน้ ซึง่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ ้าในอนาคต สุพตัรา เนื้ออ่อน (2564) 

  (Schermerhorn, 2000 อ้า งถึง ใน  ปาริฉัต ร  ประคอง , 2566) กล่ าวว่ า  ทัศนคติ
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คอื 

   1. องคป์ระกอบทางดา้นความคดิ (Cognitive Component) ทศันคตขิองบุคคล
เป็นผลมาจากความรู้ ความเขา้ใจ ความเชื่อ การรบัรู้ และกระบวนการคดิอย่างมเีหตุผล หากบุคคล              
มคีวามเขา้ใจอย่างแทจ้รงิในเรื่องนัน้ๆ จะมแีนวโน้มเกดิทศันคตเิชงิบวก ในทางกลบักนั หากขาดความรู้
หรอืการรบัรูท้ีถู่กตอ้ง อาจน าไปสูท่ศันคตเิชงิลบต่อสิง่นัน้ได้ 

   2. องคป์ระกอบทางดา้นความรูส้กึ (Affective Component) ทศันคตขิองบุคคล
เกดิจากสภาวะทางอารมณ์ทีเ่ป็นผลกระทบสว่นบุคคลต่อสิง่เรา้ หากเกดิความชอบหรอืความรูส้กึในเชงิ
บวก จะน าไปสูท่ศันคตเิชงิบวก แต่หากไม่ชอบหรอืรูส้กึไม่พอใจ กจ็ะเกดิทศันคตเิชงิลบต่อสิง่นัน้ 

   3. องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) ความตัง้ใจใน
การแสดงพฤตกิรรมของบุคคลมพีืน้ฐานมาจากความคดิและความรูส้กึทีม่ตี่อสิง่นัน้ หากบุคคลเชือ่วา่การ
กระท านัน้มปีระโยชน์และน่าสนุก เช่น การเรยีนที่ดแีละสนุก นักศกึษาจะมแีนวโน้มเขา้เรยีนมากขึ้น 
ในทางกลบักนั หากการเรยีนท าใหไ้ม่เขา้ใจ ไม่สนุก หรอืถูกลงโทษ กม็แีนวโน้มทีจ่ะไม่อยากเขา้เรยีน 

   จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบของทัศนคติทัง้สามประการ                
มคีวามส าคญัเพราะเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมและการตดัสนิใจของบุคคลในดา้นต่าง ๆ ในการศกึษาครัง้
นี้ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ Schermerhorn (2000) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิ 

 
 
 
 



 2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 

  รปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) เป็นปัจจยัส าคญัทีช่ว่ยใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมการบรโิภค
ของผู้บรโิภคได้ดยีิง่ขึ้น ซึ่งส่งผลให้สามารถวางแผนการท าธุรกจิที่เหมาะสมและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคจะชว่ย
ให้สามารถแบ่งกลุ่มผู้บรโิภคตามลกัษณะต่าง ๆ เช่น กิจกรรม ความสนใจ และความคดิเห็น ซึ่งจะ
น าไปสูค่วามเขา้ใจทีล่กึซึง้ขึน้เกีย่วกบัทศันคต ิคา่นิยม ความคดิ และความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
  (Assael,1995 อ้างถึงใน ลภสัดาศรณ์ โชคหริญัธนากูล, 2561) กล่าวว่า รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึงลักษณะของความเป็นอยู่ที่สะท้อนถึงการใช้เวลาของแต่ละบุคคล 
(Activities) การให้ความสนใจกบัสิง่แวดล้อมรอบตวั (Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) โดยตวั
แปรเหล่านี้ถือเป็นลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) ที่มีบทบาทส าคัญในการ
อธบิายพฤตกิรรมและทศันคตขิองบุคคล 
  จากขอ้ความขา้งต้น สรุปได้ว่า การศกึษาเรื่องรูปแบบการด าเนินชวีติเป็นเครื่องมอืที่ใช้การ
วเิคราะหแ์ละเขา้ใจพฤตกิรรมและทศันคตขิองบุคคล ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของ Assael 
(1995) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิ 

3. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

  การศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภคมคีวามส าคญัต่อธุรกิจในการสร้างความพงึพอใจให้กบั
ลูกคา้และการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อได้อย่างถูกต้องและมปีระสทิธภิาพ 
ซึง่ช่วยใหธุ้รกจิสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ขีึน้ นอกจากนี้ ยงัมสี่วนส าคญัในการ
พฒันาสนิค้าและบรกิารให้มคีุณภาพยิง่ขึ้น ในยุคที่ผู้บรโิภคมอีิทธพิลต่อทศิทางของตลาดอย่างมาก 
ธุรกจิจงึจ าเป็นต้องท าความเขา้ใจในความต้องการ พฤตกิรรมการซื้อ แรงจูงใจ และขอ้มูลที่ผู้บรโิภค
น ามาประกอบการตดัสนิใจซือ้ ขอ้มลูเหล่านี้ช่วยใหธุ้รกจิสามารถปรบัตวัและสรา้งกลยุทธท์ีต่อบโจทยไ์ด้
อย่างเหมาะสม 
  (Kotler, 2003 อ้างถงึใน บุษยมาส ชื่นเยน็, 2567) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการ
ตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ยกระบวนการ 5 ขัน้ตอน ตัง้แต่การพจิารณาก่อนการซือ้ ไปจนถงึผลกระทบหลงั
การซื้อ แต่ละขัน้ตอนมรีายละเอยีดเฉพาะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิาร โดยเน้นถงึวธิทีี่
ผูบ้รโิภคพจิารณาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจ และผลทีต่ามมาหลงัการซือ้ ดงันี้ 
  1. การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition): กระบวนการเริม่ตน้เมือ่ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความ
ไม่สมดุลระหว่างสถานการณ์ปัจจุบนักบัสิง่ทีต่อ้งการหรอืปรารถนา เช่น การขาดสนิคา้ทีจ่ าเป็นหรอืการ
ตอ้งการสิง่ใหม่ทีย่งัไม่ม ีการรบัรูปั้ญหานี้อาจเกดิจากสิง่กระตุน้ภายในหรอืภายนอก เช่น การหมดของ
ใชใ้นบา้นหรอืการไดร้บัแรงจูงใจจากการเหน็โฆษณา ซึ่งท าใหเ้กดิความต้องการทีจ่ะหาแนวทางแก้ไข
หรอืเตมิเตม็ความตอ้งการนัน้ในทนัท ี
 



  2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เมื่อผู้บรโิภครบัรู้ถึงปัญหา จะเริม่ค้นหา
ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีส่ามารถตอบโจทยไ์ด ้ซึง่ขอ้มลูแบ่งเป็นสองประเภท ไดแ้ก่ การคน้หา
ภายในจากประสบการณ์ที่ผ่านมา และการค้นหาภายนอกจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น รวีวิออนไลน์ 
โฆษณา หรอืค าแนะน าจากคนใกลช้ดิ กระบวนการคน้หานี้จะมคีวามเขม้ขน้มากขึน้หากสนิคา้มรีาคาสงู
หรอืเกีย่วขอ้งกบัความเสีย่ง 
  3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) ผู้บรโิภคใช้ขอ้มูลที่รวบรวมมา
เพื่อเปรยีบเทยีบทางเลอืก โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมนิ เช่น คุณภาพ ราคา หรอืความน่าเชื่อถอืของ
แบรนด ์สนิคา้หรอืบรกิารทีต่อบโจทยเ์กณฑเ์หล่านี้ไดด้ทีีส่ดุจะกลายเป็นตวัเลอืกสุดทา้ยทีผู่บ้รโิภค 
  4. ตดัสนิใจเลือกการซื้อ (Purchase) เมื่อผู้บรโิภคได้ประเมนิทางเลือกแล้ว จะเข้าสู่
ข ัน้ตอนของการตดัสนิใจซื้อจรงิ โดยพจิารณาจากสถานที่ เงื่อนไขการซื้อ เช่น ส่วนลดหรอืการจดัส่ง 
และความพรอ้มของสนิคา้หรอืบรกิาร หากทุกปัจจยัสอดคลอ้งกนั ผูบ้รโิภคจะด าเนินการซื้อ แต่หากมี
ขอ้ขดัขอ้ง เชน่ การขาดสนิคา้ ผูบ้รโิภคอาจยกเลกิการซือ้ 
  5. พฤติกรรมหลงัการซื้อ (Post purchase behavior): ขัน้ตอนสุดท้ายคอืการประเมนิ
ความพงึพอใจหลงัการใช้สนิค้า หากสนิค้าตรงตามหรอืเกนิความคาดหวงั ผู้บรโิภคจะพอใจและอาจ
กลบัมาซื้อซ ้า ในทางตรงกนัขา้ม หากสนิคา้ท าใหเ้กดิความผดิหวงั อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจในอนาคต
และการบอกต่อประสบการณ์เชงิลบ 
 จากขอ้ความขา้งตน้ สรุปไดว้่า องคป์ระกอบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้แต่ละขัน้ตอน
มบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค โดยการตอบสนองความคาดหวงั
ทีด่จีะน าไปสู่ความพงึพอใจและการซื้อซ ้า ขณะทีก่ารตอบสนองทีไ่ม่ตรงกบัความคาดหวงัอาจส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ในครัง้ต่อไป 
 วรีวลัย ์ป่ินชุมพลแสง (2565) ไดจ้ดัท าวจิยัเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของกลุ่มผูสู้งอายุ พบว่า พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคสูงอายุใน
จงัหวดัภูเกต็มคีวามสมัพนัธก์บัสิง่เรา้ทางการตลาดออนไลน์อย่างมาก โดยสิง่เรา้ทางการตลาดทีก่ระตุน้
ความรูส้กึและการตอบสนองในการซือ้สนิคา้ออนไลน์มผีลเชงิบวกอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
นอกจากนี้ ความรู้สึกของผู้บรโิภคสูงอายุยงัมผีลเชงิบวกต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์อย่างมี
นัยส าคญัเช่นกนั จากการศกึษานี้สามารถสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคสูงอายุมรีะดบัการตอบสนองต่อสิง่เรา้ทาง
การตลาดออนไลน์ในระดบัสงู ซึง่สง่ผลโดยตรงต่อการตดัสนิใจและพฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
 อรนิษฐ์ แสงทองสุข (2564) ได้จดัท าวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ในยุคดจิทิลัของ
ผูส้งูอายุ เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูส้งูอายุเกีย่วกบัการตดัสนิใจ
ซื้อสนิคา้ออนไลน์ในยุคดจิทิลัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลใหค้วามส าคญักบัสามปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ ไดแ้ก่ ความสะดวกและ
รวดเร็วในการซื้อ ความสามารถในการค้นหาและเปรยีบเทยีบราคาด้วยตนเอง และความส าคญัของ
การอปัเดตขอ้มลูและการประชาสมัพนัธจ์ากผูผ้ลติ นอกจากนี้ การอ่านความคดิเหน็จากผูซ้ื้อรายอื่นยงั
เป็นปัจจยัส าคญัทีช่ว่ยเสรมิความมัน่ใจในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูส้งูอาย ุ 



วธิกีารด าเนินวจิยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ประชาชนกลุ่มผูส้งูอายทุีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป โดยอาศยั

อยู่ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่อาศยัอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา เทา่นัน้ 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึง่
แบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี้ 
  สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัการคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 1) เขตที่
อยูอ่าศยั 2) อาย ุ60 ปีขึน้ไป 3) ประสบการณ์ใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์  
  ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน  
  ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคตติ่อการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรูส้กึ 2) ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ และ 3) ดา้นพฤตกิรรม  
  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติต่อการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่
ชอปปิงออนไลน์ ประกอบดว้ย 1) กจิกรรม 2) ความสนใจ และ 3) ความคดิเหน็  
  ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ 
ประกอบด้วย 1) แอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ 2) ความถี่ในการใชบ้รกิาร 3) ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร 4) 
เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร และ 5) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้  
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ในการศกึษาวจิยันี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form ซึง่สะดวกและรวดเรว็
ในการเกบ็ขอ้มลู โดยกระจายลงิกแ์ละควิอารโ์คด้ผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เชน่ Line และกลุ่มซือ้ขาย
ออนไลน์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส าหรบัผูส้งูอายอุายุ 60 ปีขึน้ไป โดยใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มลู 
2 สปัดาห ์และไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

การวเิคราะหข์อ้มลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) นอกจากนี้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square)  
เพือ่การทดสอบตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิาน 

 
 
 
 



ผลการวจิยั 
จากการศกึษา ทศันคตขิองผูส้งูอายตุ่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ ใน

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
  ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปผลการวจิยั ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 60.50  โดยมสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 46.30 
และสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 58.80 ในดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กลุ่ม
ทีม่รีายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท มจี านวนมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 43.00 

 ผลการวเิคราะห ์ระดบัความส าคญัทศันคตติ่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอป
ป้ิงออนไลน์ สรุปผลการวิจยักลุ่มตัวอย่างให้ระดบัความส าคญัทศันคติต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่ชอปป้ิงออนไลน์ ภาพรวม มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( x̅= 4.21, SD = 0.790) 
เมื่อพจิารณาตามรายดา้น พบว่า ดา้นความรูส้กึ มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด (x̅= 4.03, SD = 0.745) รองลงมาคอื 
ด้านความรู้ความเข้าใจ ( x̅= 4.03, SD = 0.745) และส่วนที่ด้านพฤติกรรม ( x̅= 4.03, SD = 0.745) 
ตามล าดบัหากพจิารณาตามแต่ละดา้น พบวา่ 

 1. ด้านความรู้สึกมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.29, SD = 0.757) เมื่อ
พจิารณาตามรายขอ้ พบว่า ท่านรูส้กึสะดวกสบายเมื่อใชแ้อพพลเิคชัน่ ชอปปิงออนไลน์ในการซื้อสนิคา้
ต่างๆ มคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด (x̅= 4.60, SD = 0.638) รองลงมาคอื ท่านรูส้กึตอ้งการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่
ชอปปิง ออนไลน์เป็นอนัดบัแรกเมื่อมคีวามต้องการซื้อสนิคา้ต่างๆ ( x̅= 4.26, SD = 0.797) ท่านรู้สกึ
ประทบัใจในความรวดเรว็และความหลากหลายของสนิคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่ (x̅= 
4.23, SD = 0.791) ท่านรูส้กึวา่บรกิารหลงัการขายของแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์มคีวามรวดเรว็และ
มปีระสทิธภิาพ (x̅= 4.22, SD = 0.811) และท่านรูส้กึว่าแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์มคีวามน่าเชื่อถอื
ในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ (x̅= 4.12, SD = 0.746) ตามล าดบั 

 2. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.19, SD = 0.818) 
เมื่อพจิารณาตามรายขอ้ พบว่า ท่านเขา้ใจการใชฟี้เจอรต์่างๆ ของแอพพลเิคชัน่ทีช่่วยในการเลอืกซื้อ
สนิคา้ที่ต้องการ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅= 4.24, SD = 0.826) รองลงมาคอื ท่านเขา้ใจถงึโปรโมชัน่ต่างๆ 
ของแอพพลเิคชนัชอปปิงออนไลน์ (x̅= 4.23, SD = 0.805) ท่านเขา้ใจวธิกีารช าระเงนิและกระบวนการที่
เกีย่วขอ้งในการท าธุรกรรมผ่านแอพพลเิคชัน่ (x̅= 4.19, SD = 0.844) ท่านเขา้ใจนโยบายการคนืสนิคา้
และการคนืเงนิของแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ ( x̅= 4.17, SD = 0.894) ท่านมคีวามเขา้ใจในการใช้
งานแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์เป็นอย่างด ี(x̅= 4.16, SD = 0.698) และท่านเขา้ใจวธิกีารตดิต่อฝ่าย
บรกิารลกูคา้ของแอพพลเิคชัน่เมือ่มปัีญหาหรอืขอ้สงสยั (x̅= 4.14, SD = 0.842) ตามล าดบั 

 
 
 



 3. ด้านพฤติกรรม มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.17, SD = 0.795) เมื่อ
พจิารณาตามรายขอ้ พบว่า การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของท่านมกัจะขึน้อยู่กบั
ราคาสนิค้า มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅= 4.23, SD = 0.803) รองลงมาคอื ท่านมกัใช้แอพพลเิคชัน่ชอปปิง
ออนไลน์ในชว่งทีม่โีปรโมชัน่ประจ าเดอืน (x̅= 4.22, SD = 0.817) ทา่นมกัจะเปรยีบเทยีบราคาของสนิคา้
หลายๆ ตัวในแอพพลิเคชัน่ก่อนการตัดสินใจซื้อ ( x̅= 4.19, SD = 0.823) ท่านมีแนวโน้มที่จะใช้
แอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ที่ท่านเคยใชง้านบ่อยๆ เมื่อซื้อสนิคา้ในอนาคต ( x̅= 4.15, SD = 0.784) 
และทา่นใชแ้อพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์บ่อยครัง้ในการซือ้สนิคา้ (x̅= 4.04, SD = 0.751) ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะหร์ปูแบบการด าเนินชวีติต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ 
สรุปผลการวจิยั โดยภาพรวม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คดิว่ารูปแบบการด าเนินชวีติต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ ภาพรวม มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( x̅= 4.18, SD = 
0.800) เมื่อพิจารณาตาม รายด้าน พบว่า ความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅= 4.20, SD = 0.778) 
รองลงมาคือ กิจกรรม ( x̅= 4.18, SD = 0.828) และความสนใจ ( x̅= 4.17, SD = 0.794) ตามล าดบั
ตามล าดบัหากพจิารณาตามแต่ละดา้น พบวา่ 
  1. ด้านกิจกรรม มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก ( x̅= 4.18 , SD = 0.828)                          
เมื่อพจิารณาตามขอ้ พบว่า การชอปป้ิงออนไลน์เป็นกจิกรรมที่ท่านชื่นชอบและท่านมกัใชเ้วลาค้นหา
สนิคา้ใหม่ๆ ผ่านแอพพลเิคชัน่ชอปป้ิงออนไลน์ มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด ( x̅= 4.22, SD = 0.760) รองลงมาคอื                
ท่านมกัใช้เวลาในการเก็บโค้ดส่วนลดและสมสะคะแนนเพื่อใช้เป็นส่วนลดในการซื้อสนิค้า ( x̅= 4.19,                 
SD = 0.825) ท่านมกัรบัชมไลฟ์ขายสนิค้าบนแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ ( x̅= 4.17, SD = 0.860) 
และท่านมกัเขา้ร่วมกจิกรรม แคมเปญต่าง ๆ ของแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ (x̅= 4.10, SD = 0.873) 
ตามล าดบั 
  2. ด้านความสนใจ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x̅= 4.17 , SD = 0.794)                  
เมื่อพจิารณาตามรายดา้น พบว่า การรบัขา่วสารเกีย่วกบัโปรโมชัน่และสว่นลดจากแอพพลเิคชัน่ชอปป้ิง
ออนไลน์เป็นสิง่ทีท่า่นสนใจมากและทา่นมคีวามสนใจในการศกึษาความคดิเหน็และรวีวิของผูซ้ือ้คนอื่นๆ 
เพือ่ช่วยในการตดัสนิใจ มคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ (x̅= 4.22, SD = 0.831) รองลงมาคอื ทา่นมคีวามสนใจในการ
เลอืกซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ชอปป้ิงออนไลน์มากกว่าวธิอีื่น และท่านมกัจะสนใจเกีย่วกบัสื่อโฆษณา
แอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ (x̅= 4.13, SD = 0.812) ตามล าดบั  
  3. ด้านความคิดเห็น มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x̅= 4.20, SD = 0.778)              
เมือ่พจิารณาตามรายดา้น พบวา่ ทา่นคดิวา่แอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์เป็นธุรกจิทีป่ระสบความส าเรจ็ 
มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด (x̅= 4.36, SD = 0.474) รองลงมาคอื ท่านคดิว่าการขายสนิคา้ในแอพพลเิคชัน่ชอปปิง
ออนไลน์เป็นเรื่องที่น่าสนใจ ( x̅= 4.22 , SD = 0.794) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชัน่ชอปปิงออนไลน์                   
เป็นสิง่จ าเป็นในชวีติปัจจุบนั (x̅= 4.20, SD = 0.809) ท่านคดิว่าแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์มกีาร
ออกแบบที่น่าสนใจและใช้งานง่าย (x ̅= 4.18, SD = 0.792) ท่านคดิว่าแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์                      
ช่วยประหยดัเวลาในการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ( x̅= 4.15, SD = 0.724) และท่านคดิว่าสนิคา้



ของแอพพลิเคชัน่ชอปปิงออนไลน์มีคุณภาพและตรงตามโฆษณาที่ระบุไว้ ( x̅= 4.12, SD = 0.803) 
ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ชอปปิงออนไลน์  สรุปผลการวิจัย              
ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างเลอืกใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ เป็นแอพพลเิคชัน่ Tiktok มจี านวน 
128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 โดยประเภทสนิคา้ทีซ่ื้อเป็นประเภทเสือ้ผา้และแฟชัน่ มจี านวน 113 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 28.20 โดยใช้ความถี่ในการใชบ้รกิารเดอืนละ 1-2 ครัง้ จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
50.00 เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารมาจากการจดัโปรโมชัน่และส่วนลดทีน่่าสนใจ มจี านวน 85 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 21.30 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อจากราคาของสนิคา้ มจี านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ
39.00 

ผลการทดสอบสมมตุฐิาน สรุปผลการวจิยัไดด้งันี้  
 ผลการวิจัยสมมติฐานที่ 1 สรุปผลการวิจัย ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ทัศนคติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ชอปปิงออนไลน์ของผู้สูงอายุ ด้าน
แอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร พบว่า ทศันคตไิม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ของผูส้งูอาย ุดา้นแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร 

 ผลการวจิยัสมมตฐิานที ่2 สรุปผลการวจิยั ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบ
การด าเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ของผู้สูงอายุ ด้าน
แอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร พบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ของผูสู้งอายุ ด้านแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ที่เลอืกใช้
บรกิาร  
 
อภปิรายผล 
 จาการศกึษาวจิยั ทศันคตขิองผูส้งูอายุต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตมิอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์
ของผูส้งูอาย ุ อภปิรายผลไดด้งันี้  
   1. ทัศนคติทุกด้าน ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชันชอปปิง
ออนไลน์ของผูส้งูอาย ุใน ดา้นการเลอืกแอพพลเิคชนัทีใ่ชบ้รกิาร 
   2. ทศันคตทิุกดา้น มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชนัชอปปิงออนไลน์                     
ของผูส้งูอาย ุในดา้นประเภทสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
   3. ทัศนคติด้านพฤติกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชันชอปปิง
ออนไลน์ของผูส้งูอาย ุในดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
   4. ทศันคตทิุกดา้น มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์           
ของผูส้งูอาย ุในดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   



   5. ทศันคติทุกด้าน ไม่มีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ชอปปิง
ออนไลน์ ของผูส้งูอาย ุดา้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
  ความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่
ชอปปิงออนไลน์ของผูส้งูอายุ 
   1. รูปแบบการด าเนินชีวติทุกด้าน ไม่มอีิทธิพลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการ
ด าเนินชีวติมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่ชอปปิงออนไลน์ของผู้สูงอายุ ในด้าน
แอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร 
   2. รูปแบบการด าเนินชีวิตทุกด้าน ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ของผูส้งูอาย ุในดา้นประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
   3. รูปแบบการด าเนินชวีติมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิง
ออนไลน์ของผูส้งูอาย ุดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
   4. รูปแบบการด าเนินชวีติมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิง
ออนไลน์ของผูส้งูอาย ุดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
   5. รูปแบบการด าเนินชวีติไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิง
ออนไลน์ของผูส้งูอาย ุดา้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
 
ขอ้เสนอแนะ  
 จาการศกึษาวจิยั ทศันคตขิองผูส้งูอายุต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยเสนอแนะดงันี้ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ 
  1. ความส าคัญทัศนคติต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ชอปปิงออนไลน์ 
ผลการวจิยัพบว่า ใชแ้อพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์บ่อยครัง้ในการซื้อสนิคา้มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ควรให้
ความส าคญักบัการใหข้อ้มูลที่ชดัเจนเกี่ยวกบัสนิคา้ทีจ่ าหน่าย และเสรมิสรา้งความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรม เพือ่ใหผู้ส้งูอายรุูส้กึมัน่ใจในการเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน์ 
  2. รูปแบบการด าเนินชวีติต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่ชอปปิงออนไลน์ 
ผลการวิจยัพบว่า การสนใจเกี่ยวกับสื่อโฆษณาแอพพลิเคชัน่ชอปปิงออนไลน์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
โปรโมชัน่และส่วนลดเป็นปัจจยัส าคญัที่ดงึดูดผูสู้งอายุ การจดัโปรโมชัน่ที่เหมาะสมและการสื่อสารให้
ผูส้งูอายทุราบถงึขอ้เสนอพเิศษจะชว่ยเพิม่ความสนใจในการใชบ้รกิาร 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 
 ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรขยายกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมผูสู้งอายุจากหลากหลาย
พืน้ทีแ่ละระดบัการศกึษา รวมทัง้ศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชแ้อพพลเิคชนัชอปปิง
ออนไลน์ เช่น ความสะดวกในการใชง้านและความปลอดภยั พลเิคชนัทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอายุ และศกึษา
ผลกระทบของสือ่ออนไลน์และโฆษณาต่าง ๆ ทีม่ตี่อการตดัสนิใจซือ้ของผูส้งูอายุ 
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