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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลา 
Factors affecting the loyalty of government personnel 

in Yala province 
บุณยาพร สามหว้ย 

 
บทคดัย่อ 

 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นสุขภาพกาย ปัจจยัคุณภาพชวีติดา้น
สุขภาพจติ ปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม และปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นสภาพแวดล้อมที่
ส่งผลต่อความภกัดี ของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลา และเพื่อศกึษาความจงรกัภกัดี ของบุคลากร
ภาครฐัในจงัหวดัยะลา กลุ่มตวัอย่าง คอื ข้าราชการจงัหวดัยะลา จ านวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถติวิเิคราะห์ สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู 
 ผลการวจิยั พบว่า ความภกัดขีองบุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ผล
การวเิคราะห์ความภกัดีของบุคลากรภาครฐั จ าแนกตามปัจจยัคุณภาพชีวติ พบว่า ด้านสุขภาพกาย 
ได้แก่ สวสัดิการด้านสุขภาพ และวฒันธรรมการท างาน ส่งผลต่อความภักดีของบุคลากรภาครฐัใน
จงัหวดัยะลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ด้านสุขภาพจิต ได้แก่ บรรยากาศในการท างาน 
และการจดัการกบัปัญหา ส่งผลต่อความภกัดี ของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลา อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม ไดแ้ก่ การสื่อสาร และการช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั ส่งผล
ต่อความภักดี ของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และด้าน
สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน สง่ผลต่อความภกัด ีของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดั
ยะลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01  ส่วนด้านมาตรการป้องกนัความปลอดภยัไม่มนีัยส าคญั
ทางสถติ ิกบัความภกัดขีองบุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา 
 
ค าส าคญั : คุณภาพชวีติดา้นสุขภาพกาย, คุณภาพชวีติดา้นสุขภาพจติ, คุณภาพชวีติดา้นความสมัพนัธ์
ทางสงัคม, คุณภาพชวีติดา้นสภาพแวดลอ้ม, ความภกัด ี
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ABSTRACT 
 

 This study aims to examine the factors related to quality of life in terms of physical health, 
mental health, social relationships, and environmental conditions that influence the loyalty of 
public sector employees in Yala Province, as well as to explore the level of loyalty of public sector 
employees in Yala Province. The sample consisted of 400 civil servants in Yala Province. Data 
were collected using a questionnaire, and statistical analysis was performed using descriptive 
statistics, including percentages, means, standard deviations, and multiple regression analysis. 
 The results of the study revealed that, overall, the loyalty of public sector employees in 
Yala Province was at a high level. The analysis of loyalty, categorized by quality of life factors, 
showed that in terms of physical health, health benefits and work culture significantly influenced 
the loyalty of public sector employees in Yala Province at a statistical level of 0.01. In terms of 
mental health, the work environment and problem management significantly influenced loyalty at 
the statistical level of 0.01. In terms of social relationships, communication and mutual assistance 
significantly influenced loyalty at the statistical level of 0.01. Regarding environmental conditions, 
the working environment had a significant effect on loyalty at the statistical level of 0.01. However, 
safety measures showed no statistically significant relationship with the loyalty of public sector 
employees in Yala Province. 
 
Keywords: Physical health-related quality of life, mental health-related quality of life, social 
relationship-related quality of life, environmental quality of life, loyalty 
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บทน า 
 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  ในปัจจุบนั ปัญหาหนึ่งทีฝ่่ายทรพัยากรบุคคล (HR) ประสบเหมอืนกนัทัว่โลกกค็อืบรษิทั
แต่ละบรษิทัมอีตัราการลาออกและย้ายงานที่สูงมาก โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มวีฒันธรรมในการใช้
ชวีติตลอดจนทศันคตใินการท างานทีเ่ปลีย่นไปตามยุคตามสมยั ในขณะทีธุ่รกจิทัว่โลกกเ็กดิการแข่งขนั
กนัอย่างดุเดอืดและพยายามปรบัตวัหาทางรอดในทุกวถิทีาง หลายสิง่หลายอย่างลว้นเป็นเหตุผลกระทบ
มาสูปั่ญหาน้ีดว้ยกนัทัง้สิน้ อตัราการลาออกหรอืยา้ยงานขององคก์ารต่าง ๆ ทัว่โลกนัน้เพิม่สงูขึน้เรื่อย ๆ 
ท าให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (HR) หันมาใส่ใจกับกลยุทธ์การรักษาพนักงาน (Employee Retention 
Strategy) อย่างจรงิจงั เพราะการสูญเสยีพนักงานไปนัน้ไม่เพียงแต่เสียคนท างานในต าแหน่งนัน้  ๆ 
เท่านัน้ แต่ค่าใชจ่้ายในการสรรหาพนกังานใหม่บางครัง้กส็งูตามไปดว้ยเช่นกนั (HREX.asia, 2019) การ
ลาออกของพนกังานถอืเป็นเรื่องปกตทิีเ่กดิขึน้ไดใ้นทุกองคก์าร เพราะพนกังานทุกคนลว้นกอ็ยากเตบิโต
ในสายอาชพีดว้ยกนัทัง้นัน้ ส่วนในฝัง่ขององคก์ารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐั หรอืภาคเอกชน
กอ็ยากรกัษาพนักงานใหอ้ยู่กบัองค์การไปนานๆ ดว้ยเช่นกนั เรื่องราวการลาออกของพนักงานถอืเป็น
สิง่ทีค่วบคุมและคาดเดาไม่ได ้ทุกองคก์ารจงึตอ้งมแีผนเตรยีมรบัมอืกบัเหตุการณ์นี้ไวเ้สมอ ไม่ว่าจะเป็น
การเตรยีมโอนถ่ายงาน หรอืเตรยีมประกาศรบัสมคัรพนักงานใหม่ แต่หากเหตุการณ์เลวร้ายกว่าทีค่ดิ 
พนักงานดนัพากนัออกเกอืบยกทมี พร้อม ๆ กนัหมด คงกลายเป็นฝันร้ายของหวัหน้าและฝ่ายบุคคล
อย่างแน่นอน (Jobsdb, 2023) จากข้อมูลส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน สถิติอตัราการ
สญูเสยีขา้ราชการพลเรอืน ดว้ยเหตุการลาออกจากราชการ ในปี 2562 – 2566 พบว่าในปี 2564 – 2566 
มีอัตราการลาออกเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  จาก 6,098 คน เพิ่มเป็น 8,506 และเพิ่มเป็น 9,460 คน 
ตามล าดบั ซึ่งภูมิภาคสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส เกิด
เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ ก าลงัก้าวเขา้สู่ 2 ทศวรรษ ตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมาความรุนแรงตัง้แต่
ช่วงปี 2547 จนถึงปัจจุบัน น าไปสู่ความสูญเสียชีวิต ทรพัย์สินของประชาชน และเจ้าหน้าที่ อย่าง
ประเมนิค่าไม่ได้ หากอ้างอิงข้อมูลจาก ศูนย์อ านวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ที่
พจิารณาจากการจ่ายเงนิเยยีวยาของผู้ได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ในช่วงปี 2547 ถงึ
วนัที่ 31 ส.ค. 2566 ตามการวนิิจฉัยของเจ้าหน้าที่รฐั 3 ฝ่าย พบว่า มเีหตุการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้น
ทัง้หมด 9,657 ครัง้ มผีู้เสยีชวีติรวม 5,868 คน แบ่งเป็นเจ้าหน้าที่รฐั 2,251 คน และประชาชน 3,617 
คน เหตุการณ์ความรุนแรงยงัส่งผลให้มผีู้ได้รบับาดเจ็บ 12,657 คน แยกเป็นเจ้าหน้าที่รฐั 6,330 คน 
ประชาชน 6,327 คน ในจ านวนนี้ได้รบัผลกระทบทางร่างกาย เกิดความพกิาร ทุพพลภาพ 887 คน 
แบ่งเป็นเจา้หน้าที่รฐั 423 คน  และประชาชน 464 คน (Thai PBS, 2567) จากขอ้มูลขา้งต้น เจา้หน้าที่
ของรฐัเป็นหนึ่งในเป้าหมายหลกัของกลุ่มผูก้่อการร้าย ซึ่งก่อเหตุในลกัษณะต่างๆ เช่น การโจมตสีถานี
ต ารวจและด่านตรวจ ลอบวางเพลงิ วางระเบดิ ปล้นอาวุธ ประกบยงิเจ้าหน้าที่รฐัรวมถงึประชาชนใน
พืน้ที ่เป็นตน้ 
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 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัด ีของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดั
ยะลา ซึ่งขอ้มูลจากการวจิยัสามารถเป็นประโยชน์ใหแ้ก่ผูท้ี่พบเหน็วจิยัเล่มนี้  เพื่อเป็นแนวทางในเรื่อง
ของการตดัสนิใจประกอบอาชพีในหน่วยงานภาครฐั หรอืการพฒันาตวัเองและต้องปรบัตวัอย่างไร ถงึจะ
ประสบความส าเร็จในสายอาชีพนี้  รวมไปถึงการรับรู้ถึงทัศนคติของบุคคลที่ประกอบอาชีพอยู่ใน
หน่วยงานภาครฐัทีม่ตี่อเหตุการณ์ความไม่สงบของสามจงัหวดัชายแดนใต้ 
   
 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัคุณภาพชวีติด้านสุขภาพกายที่ส่งผลต่อความภกัดี ของบุคลากรภาครฐัใน
จงัหวดัยะลา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวติด้านสุขภาพจิตที่ส่งผลต่อความภกัดี ของบุคลากรภาครฐัใน
จงัหวดัยะลา 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคมทีส่่งผลต่อความภกัดี ของบุคลากร
ภาครฐัในจงัหวดัยะลา 
 4. เพือ่ศกึษาปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นสภาพแวดลอ้มทีส่ง่ผลต่อความภกัดี ของบุคลากรภาครฐัใน
จงัหวดัยะลา 
 5. เพือ่ศกึษาความภกัด ีของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลา 
 
 สมมติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัคุณภาพชวีติด้านสุขภาพกาย ไดแ้ก่ สวสัดกิารดา้นสุขภาพ และวฒันธรรมการท างาน 
สง่ผลต่อความภกัด ีของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลา 
 2. ปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นสุขภาพจติ ไดแ้ก่ บรรยากาศในการท างาน และการจดัการกบัปัญหา 
สง่ผลต่อความภกัด ีของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลา 
 3. ปัจจยัคุณภาพชวีติด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม ได้แก่ การสื่อสาร และการช่วยเหลอืซึ่งกนั
และกนั สง่ผลต่อความภกัด ีของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลา 
 4. ปัจจยัคุณภาพชวีติด้านสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในที่ท างาน และมาตรการการ
ป้องกนัความปลอดภยั สง่ผลต่อความภกัด ีของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลา 

 
 ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบไปดว้ย 2 ตวัแปร ดงันี้ 
  1.1 ตวัแปรตน้ คอื 
   1.1.1 ปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นสุขภาพกาย ประกอบดว้ย สวสัดกิารดา้นสุขภาพ 
และวฒันธรรมการท างาน 
   1.1.2 ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพจิต ประกอบด้วย บรรยากาศในการ
ท างาน และการจดัการกบัปัญหา 
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   1.1.3 ปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม ประกอบดว้ย การสือ่สาร 
และการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 
   1.1.4 ปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มในที่
ท างาน และมาตรการการป้องกนัความปลอดภยั 
  1.2 ตวัแปรตาม คอื 
   1.2.1 ความภกัดขีองบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลา ประกอบดว้ย การยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยม การเตม็ใจทีจ่ะเขา้ไปกระท าการใดแทนได ้และความปรารถนาทีจ่ะอยู่  
 2. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
  ก าหนดพืน้ทีก่ารวจิยัไวเ้ฉพาะในเขตจงัหวดัยะลา 
 3. ขอบเขตดา้นประชากร 
  ขา้ราชการในจงัหวดัยะลา 
 4. ขอบเขตดา้นเวลา 
  เกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืนกรกฎาคม - พฤศจกิายน พ.ศ. 2567 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัคณุภาพชีวิต 
 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) (The WHOQOL Group, 1995, อา้งถงึใน ขวญัใจ ทองศร,ี 2564, 
น.329-330) กล่าวว่า คุณภาพชวีติคอืความรูส้กึของบุคคลเกีย่วกบัชวีติของตนเอง โดยพจิารณาจาก
สถานทีอ่าศยัและสิง่ทีส่ าคญัในชวีติ มขีอบเขตกวา้งขวางทีร่วมถงึสุขภาพทางกาย สุขภาพทางจติ 
ความสมัพนัธท์างสงัคม ความเชื่อสว่นบุคคล และสภาพแวดลอ้มทีอ่ยู่อาศยั 
 จากความหมายของคุณภาพชีวติส่วนมากผู้เขยีนมแีนวคดิที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั คุณภาพชวีติของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กบับรบิททางสงัคม วฒันธรรม และค่านิยม ในเวลานัน้ๆ 
และมคีวามสมัพนัธก์บัจุดมุ่งหมาย ความคาดหวงั และมาตรฐานทีแ่ต่ละคนก าหนดขึน้ ซึง่มผีลกระทบต่อ
ความพงึพอใจในการท างานและความภกัดตี่อองคก์าร ประกอบดว้ย 4 มติ ิดงันี้ 
 1. มติดิา้นสุขภาพกาย (Physical) ถอืเป็นองคป์ระกอบส าคญัของคุณภาพชวีติ โดยเกีย่วขอ้งกบั
ความสามารถในการท ากจิกรรมต่างๆ ในชวีติประจ าวนัอย่างมปีระสทิธภิาพ และมสีุขภาพที่ดใีนระยะ
ยาว โดยการรบัประทานอาหารทีห่ลากหลายและสมดุล นอนหลบัอย่างมคีุณภาพและเพยีงพอในแต่ละ
วนั มกีารเคลื่อนไหวร่างกายอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถมชีวีติที่มคีุณภาพและมคีวามสุขได้อย่าง
ยัง่ยนื และ (Sakid, 2022) ไดจ้ าแนกการดูแลสุขภาพพนักงานไวห้ลายวธิ ีเช่น ส่งเสรมิการดูแลสุขภาพ
พนกังาน มสีวสัดกิารดา้นสุขภาพทีเ่หมาะสม และวฒันธรรมการท างานที ่“Healthy” เป็นตน้ 
 2. มติดิา้นสุขภาพจติ (Psychological) เป็นเรื่องส าคญัทีค่วรใหค้วามสนใจ ไม่เพยีงแต่ช่วยใหม้ี
ชีวิตที่มีความสุขและมีคุณภาพ เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจัดการและปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ชวีติประจ าวนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สุขภาพจติที่ดชี่วยเพิม่สมาธแิละความสามารถในการท างาน มี
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ความคดิสร้างสรรค์และสามารถเสนอแนวทางใหม่ ๆ ในการท างานได้ ช่วยส่งเสรมิการสื่อสารและ
ความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างเพื่อนร่วมงาน ท าให้บรรยากาศในการท างานเป็นบวก ช่วยให้บุคลากรมแีรง
บนัดาลใจในการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ส่งเสรมิความก้าวหน้าในอาชพี การส่งเสรมิสุขภาพจติ
ในทีท่ างานจงึเป็นสิง่ส าคญัทีไ่ม่ควรมองขา้ม เพราะจะน าไปสูก่ารพฒันาทีด่ที ัง้ในดา้นบุคคลและองคก์าร 
และ (Sakid, 2024) กล่าวไวว้่าองคก์ารสามารถด าเนินการเพือ่ดแูลสง่เสรมิสุขภาพจติใจของพนกังานได้
หลายวธิ ีเช่น การสรา้งบรรยากาศและความสมัพนัธ์ทีด่ใีนการท างาน การจดัสภาพแวดลอ้มการท างาน
ใหผ้่อนคลายและไม่เคร่งเครยีด การมอบหมายงานและตดิตามความก้าวหน้า หากพบว่าพนักงานเริม่มี
ความเครยีดหรอืไม่มคีวามสุขกบังาน รวมถงึมปัีญหาส่วนตวัทีส่่งผลต่อการท างาน องคก์ารควรจดัให้มี
ช่องทางในการให้ค าปรกึษา รบัฟังปัญหา และให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสม ป้องกนัปัญหาเชงิรุก
โดยการจดักจิกรรมสง่เสรมิสุขภาพจติอย่างสม ่าเสมอ การรณรงคใ์หพ้นกังานใชช้วีติอย่างสมดุล และการ
ปลูกฝังการดแูลสุขภาพจติของพนกังานใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์าร 
 3. มติิด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social relationships) การสร้างความสมัพนัธ์ในที่ท างาน
เป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัความส าเรจ็ในอาชพี ความสมัพนัธ์เหล่านี้สามารถส่งผลทัง้ในทางบวกและทาง
ลบต่อความพึงพอใจในงาน ความสามารถในการก้าวหน้า และการได้รับการยอมรับ การสร้าง
ความสมัพนัธ์เชิงบวกช่วยให้รู้สกึสบายใจในการสื่อสารและเจรจาต่อรอง นอกจากนี้ยงัช่วยลดความ
ขดัแยง้ในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Businessplus, 2021) ซึง่ (HREX.asia, 2019) 
กล่าวถงึการสร้างความสมัพนัธ์ในที่ท างานไวว้่าสามารถท าได้หลายวธิี เช่น การพูดจาไพเราะและการ
ทกัทายอย่างมไีมตรี มคีวามจรงิใจระหว่างกัน หากมปัีญหาหรอืข้อขดัแย้ง ควรพูดคุยและแก้ไขกัน
โดยตรง มคีวามร่วมมอืในการท างาน การช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัในยามที่มปัีญหา การให้ค าชมเมื่อมี
ความส าเรจ็และการปลอบประโลมในยามลม้เหลว การรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น และการให้อภยัซึ่ง
กนัและกนั 
 4. มติดิ้านสภาพแวดลอ้ม (Environmental) สภาพแวดล้อมการท างานที่น่าอยู่มบีทบาทส าคญั
ต่อการสร้างทมีในปัจจุบนั และมผีลต่อวฒันธรรมองค์การและประสบการณ์ของพนักงาน การสร้างทมี
เปรยีบไดก้บัถนนทีม่ที ัง้ไปและกลบั องคก์ารจา้งพนักงานเพราะมคีวามสามารถและประสบการณ์ที่ตรง
ตามความต้องการ ในขณะเดียวกัน องค์การก็ต้องจูงใจพนักงานด้วยผลตอบแทนและปัจจัยอื่น  ๆ 
สภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ชี่วยใหพ้นักงานรูส้กึรกัและผกูพนักบัองคก์ารมากขึน้ (empeo, 2024) การ
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีสามารถท าได้หลายวิธี  เช่น การท าสถานที่ท างานให้น่าอยู่เป็น
ขัน้ตอนแรกในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ี นอกจากนี้ยงัต้องมอีุปกรณ์ทีค่รบครนัส าหรบัการ
ท างาน ซึ่งจะช่วยให้พนักงานรู้สกึถงึความใส่ใจขององค์การ การจดัสิง่แวดล้อมในสถานที่ท างานให้ดี 
เช่น การมมุีมพกัสายตา พืน้ทีส่เีขยีว และการลดเสยีงรบกวน การสรา้งบรรยากาศทีเ่อื้ออ านวยจะช่วย
ส่งเสรมิผลลพัธ์ที่ดทีัง้ในด้านบุคลากรและผลงานขององค์การ การส่งเสรมิการท างานแบบ Work Life 
Balance และองคก์ารและพนักงานควรมมีาตรการป้องกนัตวัดา้นความปลอดภัย ส าหรบัผูป้ฏบิตังิานใน
เขตพืน้ทีช่ายแดนใต ้เช่น เปลีย่นแปลงเวลาและเสน้ทางการเดนิทางอยู่เสมอ หลกีเลีย่งการใสเ่ครื่องแบบ
หรอืสญัลกัษณ์ทีบ่่งบอกความเป็นเจา้หน้าทีข่องรฐั เป็นตน้ (วศิษิฏ ์ชวนพพิฒัน์พงศ,์ 2557) 
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดี 
 Robert A. Baron (1995, อ้างถงึใน เสถยีร วงค์คม, 2562, น.52-53) ได้กล่าวว่า หากความพงึ
พอใจอยู่ในระดบัทีสู่งจะแสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรมคีวามผูกพนักบัการอยู่กบัองคก์ารในปัจจุบนั ซึ่งจะวดั
จาก 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1) การยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ คอื กระบวนการที่พนักงานหรอืบุคลากรใน
องค์การเขา้ใจและเหน็คุณค่าของเป้าหมายและค่านิยมที่องค์การตัง้ไว้ โดยมคีวามส าคญัต่อการสร้าง
ความสอดคล้องและการท างานร่วมกันในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การที่บุคลากรรู้สึกว่า
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารสอดคลอ้งกบัค่านิยมสว่นตวั จะช่วยเพิม่แรงจงูใจในการท างาน 
 2) การเตม็ใจทีจ่ะเขา้ไปกระท าการใดแทนได ้คอื ความปรารถนาหรอืความพรอ้มในการท าสิง่ใด
สิง่หนึ่งอย่างตัง้ใจและมุ่งมัน่โดยมเีป้าหมายชดัเจน เช่น การท างานอย่างหนักเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 
 3) ความปรารถนาทีจ่ะคงอยู่กบัองคก์ารนัน้ต่อไป คอื ความรูส้กึและความตัง้ใจของบุคลลากรที่
ตอ้งการทีจ่ะท างานและเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ารในระยะยาว ซึง่สามารถสะทอ้นถงึความพงึพอใจ ความ
ผูกพนั และความมุ่งมัน่ที่มตี่อองค์การ เช่น การมผีู้บรหิารที่เข้าใจและสนับสนุนบุคลากรจะช่วยสร้าง
ความรูส้กึมัน่คงและความปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองคก์าร 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มุ่งเน้น เรื่อง ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความภกัดีของบุคลากรภาครฐัจงัหวดั
ยะลา ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมวีธิกีารและ
ขัน้ตอนต่าง ๆ ในการศกึษา ดงัต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรที่ท าการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานอยู่ในเขตจงัหวดัยะลา และกลุ่ม
ตวัอย่างที่ท าการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ขา้ราชการที่ปฏบิตัิงานอยู่ในเขตจงัหวดัยะลา ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่
แน่นอน จงึตอ้งก าหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยสตูรค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ราย และเผื่อการตอบ
กลบัไม่สมบูรณ์ จงึแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบบั 

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 7 สว่น คอื 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัการคดักรอง จ านวน 2 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภคกลุ่มวยัท างานในจงัหวดัสงขลา 
จ านวน 6 ขอ้ 
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 ส่วนที ่3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ในปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นสุขภาพกาย ของบุคลากร
ภาครฐัจงัหวดัยะลา โดยสอบถามถงึสวสัดกิารด้านสุขภาพ จ านวน 5 ขอ้ และวฒันธรรมการท างาน จ านวน 5 
ขอ้ 
 ส่วนที ่4 ส่วนที ่4 เป็นค าถามเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ในปัจจยัคุณภาพชวีติด้านสุขภาพจติ
ของบุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา โดยสอบถามถงึบรรยากาศในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ และการจดัการ
กบัปัญหา จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที่ 5 เป็นค าถามเกี่ยวกบัระดบัความคดิเห็นในปัจจยัคุณภาพชีวติด้านความสมัพนัธ์ทาง
สงัคมของบุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา โดยสอบถามถงึการสื่อสาร จ านวน 5 ขอ้ และการช่วยเหลอืซึ่ง
กนัและกนั จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที่ 6 เป็นค าถามเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ในปัจจยัคุณภาพชวีติด้านสภาพแวดล้อมของ
บุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา โดยสอบถามถงึสภาพแวดล้อมในที่ท างาน จ านวน 5 ขอ้ และมาตรการ
ป้องกนัความปลอดภยั จ านวน 5 ขอ้ 
 สว่นที ่7 เป็นค าถามเกีย่วกบัระดบัความภกัดขีองบุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา จ านวน 15 ขอ้ 
 3. วธิกีารวเิคราะหข์อ้มลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้ 
 3.1 สถติเิชงิพรรณนา ใช้สรุปรวบรวมขอ้มูลในรูปความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของค าถามทุกขอ้ตามมาตรตวัแปร 
 3.2 สถติเิชงิอนุมาน ใชว้เิคราะห์ปัจจยัคุณภาพชวีติด้านสุขภาพกาย สุขภาพจติ ความสมัพนัธ์
ทางสงัคม และสิง่แวดลอ้มทีส่่งผลต่อความภกัดขีองบุคลากรจงัหวดัยะลา โดยการวเิคราะหก์ารถดถอย
แบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  
 
ผลการวิจยั 
 1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 64.0 มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี คดิเป็น  รอ้ย
ละ 36.3 โดยมสีถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 58.0 ซึ่งมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรีหรอืเทยีบเท่า คดิ
เป็นรอ้ยละ 63.7 มรีายไดต้่อเดอืน 30,001 - 40,000 บาท/เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 และสว่นใหญ่มอีายุ
งาน 11 – 15 ปี 
 2. ขอ้มลูปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นสุขภาพกาย ของบุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา 
 กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจยัคุณภาพชีวติด้านสุขภาพกาย ของบุคลากรภาครัฐ
จงัหวดัยะลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( �̅�= 4.11) และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ย
สงูสุด คอื วฒันธรรมการท างาน ( �̅� = 4.12) รองลงมา คอื สวสัดกิารดา้นสุขภาพ ( �̅�= 4.10) ตามล าดบั 
 ดา้นสวสัดกิารดา้นสุขภาพ เมื่อพจิารณาแต่ละรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ท่านไดร้บั
สวสัดกิารวนัหยุดที่เหมาะสม รองลงมา ได้แก่ ท่านได้รบัแพค็เกจตรวจสุขภาพประจ าปี ท่านมปีระกนั



 9 

สุขภาพและค่ารกัษาพยาบาล โต๊ะท างานของท่านสามารถปรบัระดบัสงูต ่าได ้เพือ่สง่เสรมิการเคลื่อนไหว
ระหว่างท างาน และท่านไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบัสุขภาพกายและการป้องกนัโรค ตามล าดบั 
 ดา้นวฒันธรรมการท างาน เมื่อพจิารณาแต่ละรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ท่านและ
เพื่อนร่วมงานเรยีนรูแ้ละหาทางปรบัปรุงจากขอ้ผดิพลาดและพฒันาร่วมกนั รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านไดเ้ขา้
ร่วมในกจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ เช่น แข่งกฬีาภายในองค์การ ท่านได้รบัความสนับสนุนในการท างาน
และการใช้ชีวติที่สมดุล (work life balance) และท่านมเีวลาพกัเพื่อฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจ ไม่ท างาน
ตดิต่อกนัเป็นเวลานาน และท่านมเีวลาใชช้วีตินอกเวลางานอย่างเตม็ที ่เท่า ๆ กนั ตามล าดบั 
 3. ขอ้มลูปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นสุขภาพจติ ของบุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา 
 กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัคุณภาพชีวติด้านสุขภาพจิต ของบุคลากรภาครฐั
จงัหวดัยะลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( �̅� = 4.09) และเมื่อพจิารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื บรรยากาศในการท างาน ( �̅� = 4.12) รองลงมา คอื การจดัการกบัปัญหา ( �̅� = 
4.06) ตามล าดบั 
 ดา้นบรรยากาศในการท างาน เมื่อพจิารณาแต่ละรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื 

องคก์ารของท่านมกีารจดักจิกรรมสานสมัพนัธ ์รองลงมา ไดแ้ก่ อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืที่ท่านใชใ้นการ

ท างาน มคีุณภาพและเหมาะสมกบังานของท่าน ท่านรูส้กึว่าบรรยากาศในทีท่ างานเป็นมติรและเปิด

กวา้ง องคก์ารของท่านเปิดกวา้งในการแลกเปลีย่นความคดิและความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง และองคก์ารมี

นโยบายหรอืวธิกีารทีด่ใีนการจดัการกบัความเครยีดและแรงกดดนัจากการท างาน ตามล าดบั 

 ดา้นการจดัการกบัปัญหา เมื่อพจิารณาแต่ละรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื องคก์าร

ของท่านมกีารจดัประชุมเพื่อตดิตามความก้าวหน้าและปัญหาทีเ่กดิขึน้ อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้  

รองลงมา ไดแ้ก่ องคก์ารสนับสนุนการท างานเป็นทมีและการร่วมมอืกนัระหว่างพนักงานเพือ่แกไ้ข

ปัญหา หากเกดิปัญหาท่านสามารถพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาไดทุ้กครัง้ ท่านไดร้บัการสนับสนุนจากเพือ่น

ร่วมงานในการแบ่งเบาภาระ และท่านไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเพือ่สง่เสรมิสุขภาพจติ เช่น ใหค้วามรูเ้รื่อง

การจดัการความเครยีด การสงัเกตอาการโรคซมึเศรา้ในเบือ้งตน้ ตามล าดบั 

 4. ขอ้มลูปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม ของบุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา 
 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ทางสงัคม ของ
บุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( �̅� = 4.14) และเมื่อพจิารณาแต่ละด้าน 
พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื การช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั ( �̅� = 4.17) รองลงมา คอื การสือ่สาร ( �̅� 
= 4.11) ตามล าดบั 
 ด้านการสื่อสาร เมื่อพจิารณาแต่ละรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การสื่อสารภายใน
องคก์ารของท่านมคีวามชดัเจนและโปร่งใส รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างานใหค้วามส าคญักบั
ความคดิเหน็ของท่านในการตดัสนิใจทีเ่กีย่วกบัการท างาน ท่านสามารถพูดคุยและแสดงความคดิเหน็ได้
อย่างอสิระ ท่านไดร้บัการสื่อสารเกี่ยวกบัการเปลีย่นแปลงหรอืเหตุการณ์ส าคญัในองคก์ารอย่างทนัเวลา
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และครบถ้วน และท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมสานสมัพนัธ์ ส่งเสรมิการสื่อสารที่ดี เปิดกว้างทางความคดิ 
และความเหน็ต่าง ตามล าดบั 
 ด้านการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั เมื่อพจิารณาแต่ละข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ท่าน
ได้รบัการแบ่งปันเครื่องมอืหรอืข้อมูลที่มปีระโยชน์ต่อการท างานจากเพื่อนร่วมงาน รองลงมา ได้แก่ 
ผู้บงัคบับญัชาของท่านมทีศันคตทิี่ดี คอยสนับสนุนและให้การช่วยเหลือเป็นอย่างดี หากท่านประสบ
ปัญหาหรอืความยากล าบากในการท างาน ท่านสามารถขอความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานได้ เพื่อน
ร่วมงานใหก้ าลงัใจท่านในช่วงเวลาทีม่คีวามเครยีดหรอืความกดดนั และไม่มกีารแบ่งพรรค แบ่งพวกกนั
ในองคก์าร ตามล าดบั 
 5. ขอ้มลูปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นสภาพแวดลอ้ม ของบุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา 
 กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นสภาพแวดลอ้ม ของบุคลากรภาครฐั
จงัหวดัยะลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( �̅� = 3.91) และเมื่อพจิารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ( �̅� = 4.02) รองลงมา คือ มาตรการป้องกันความ
ปลอดภยั ( �̅� = 3.80) ตามล าดบั 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน เมื่อพจิารณาแต่ละรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื หอ้ง
ท างานของท่านมคีวามสะดวกสบาย สะอาด และเป็นระเบยีบ รองลงมา ได้แก่ ห้องท างานของท่านมี
อากาศถ่ายเทและบรสิุทธิ ์ภายในองคก์ารมพีืน้ทีใ่หพ้นักงานไดพ้กัผ่อนหรอืผ่อนคลาย เช่น มุมพกัผ่อน
หรอืพื้นที่สเีขยีว องค์การของท่านตัง้อยู่ในพื้นที่ที่ปลอดภยั และสามารถเดินทางได้สะดวก และท่าน
ไม่ไดร้บัเสยีงรบกวนระหว่างการท างาน ตามล าดบั 
 ดา้นมาตรการป้องกนัความปลอดภยั เมื่อพจิารณาแต่ละรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื 
ในแต่ละวันท่านสามารถ ไป-กลับ สถานที่ท างานในเวลาที่ต่างกันได้ รองลงมา ได้แก่ องค์การมี
มาตรการงดการใส่เครื่องแบบหรือสัญลักษณ์ที่บ่งบอกถึงความเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ท่านมีการ
เปลีย่นแปลงเสน้ทางการเดนิทางอยู่เสมอ ท่านไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบัการป้องกนัตวัขัน้พืน้ฐาน และ
ท่านไดร้บัการฝึกซอ้มแผนการรบัมอืหากเกดิเหตุการไม่คาดคดิ ตามล าดบั 
 6. ขอ้มลูความภกัด ีของบุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา 
 กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความภกัดี ของบุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก( �̅� = 4.15) และเมื่อพจิารณาแต่ละด้าน พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การเต็มใจที่
จะเขา้ไปกระท าการใดแทนได ้( �̅� = 4.18) รองลงมา คอื การยอมรบัเป้าหมายและค่านิยม ( �̅� = 4.15) 
และความปรารถนาทีจ่ะอยู่ ( �̅� = 4.11) ตามล าดบั 
 ดา้นการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยม เมื่อพจิารณาแต่ละรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื 
ท่านเข้าใจเป้าหมายและค่านิยมหลักขององค์การอย่างชดัเจน รองลงมา ได้แก่ หากองค์การมีการ
ปรบัปรุงหรอืเปลีย่นแปลงเป้าหมายและค่านิยมเพิม่เตมิ ท่านสามารถปรบัตวัและยอมรบัได้ ค่านิยมของ
องค์การสอดคล้องกับค่านิยมส่วนตัวของท่าน ท่านยอมรับในกลยุทธ์ และวิธีการบริหารงานของ
ผู้บังคับบัญชา และท่านรู้สึกว่าค่านิยมขององค์การสามารถน ามาใช้ในงานประจ าวันของท่านได้  
ตามล าดบั 
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 ดา้นการเตม็ใจทีจ่ะเขา้ไปกระท าการใดแทนได้ เมื่อพจิารณาแต่ละรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่
สูงสุด คอื หากท่านเหน็ว่าการกระท าบางอย่างทีท่่านท าแทนองคก์ารจะช่วยเพิม่ผลส าเรจ็ใหก้บัองคก์าร 
ท่านยนิดทีีจ่ะท า รองลงมา ไดแ้ก่ เมื่อองคก์ารเผชญิกบัปัญหาหรอืวกิฤต ท่านยนิดทีีจ่ะช่วยแกไ้ขปัญหา
นัน้แม้ไม่ได้อยู่ในหน้าที่ของท่าน ท่านพร้อมที่จะท างานในชัว่โมงที่ไม่ปกตหิรอืในสถานการณ์เร่งด่วน
เพื่อช่วยองค์การ ท่านยนิดีที่จะท างานล่วงเวลาโดยไม่มีค่าตอบแทนหากจ าเป็น เพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร และหากองคก์ารต้องการใหท้่านท างานเพิม่เตมินอกเหนือจากหน้าทีข่องท่าน ท่านมคีวามเตม็
ใจทีจ่ะท างานนัน้ ตามล าดบั 
 ด้านความปรารถนาที่จะอยู่ เมื่อพจิารณาแต่ละรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ท่านมี
ความมัน่ใจว่าท่านจะสามารถเตบิโตในองค์การนี้ได้ รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านรูส้กึมัน่คงและปลอดภยัที่ได้
ท างานในองค์การนี้ หากได้รบัขอ้เสนอที่ดกีว่าจากองค์การอื่น ท่านจะไม่ลาออกจากองค์การนี้  ท่านมี
ความตัง้ใจทีจ่ะท างานกบัองคก์ารไปจนเกษยีณอายุราชการ และหากท่านประสบกบัเหตุการณ์ความไม่
สงบโดยตรง ท่านกจ็ะท างานกบัองคก์ารนี้ต่อไป ตามล าดบั 
 
อภิปรายผล 
 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นสุขภาพกาย ไดแ้ก่ สวสัดกิารดา้นสุขภาพ และวฒันธรรมการ
ท างาน สง่ผลต่อความภกัดขีองบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลา  
 ดา้นสวสัดกิารดา้นสุขภาพ พบว่า คุณภาพชวีติดา้นสุขภาพกาย ดา้นสวสัดกิารดา้นสุขภาพ สมัพนัธ์
กบัความภกัดขีองบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลาทุกดา้น อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้แสดง
ให้เห็นว่า สวสัดิการด้านสุขภาพที่องค์การมอบให้แก่พนักงาน เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี หรือค่า
รกัษาพยาบาล สามารถมผีลกระทบต่อความภกัดขีองพนักงานต่อองคก์ารได้ โดยพนักงานทีไ่ดร้บัการดแูลใน
ด้านสุขภาพจะรู้สกึถึงการเอาใจใส่และความมัน่คงจากองค์การ ดงันัน้ การมอบสวสัดิการที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภาพจงึถอืเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัทีช่่วยสง่เสรมิความภกัดแีละลดอตัราการลาออกของพนกังานในองคก์าร 
ทัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมัพล พพิฒันนุวงศ์ และคณะ (2565) งานวจิยัเรื่อง แรงจูงใจทีม่อีทิธพิลต่อ
การคงอยู่ของพนกังานไลน์การผลติเจเนอเรชัน่ Z กรณีศกึษา : บรษิทั ABC จ ากดั 
 ดา้นวฒันธรรมการท างาน พบว่า คุณภาพชวีติดา้นสุขภาพกาย ดา้นวฒันธรรมการท างาน สมัพนัธ์
กบัความภกัดขีองบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลาทุกดา้น อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้แสดง
ใหเ้หน็ว่า วฒันธรรมภายในองคก์าร เช่น การท างานเป็นทมี ค่านิยม และการสนับสนุนจากผูบ้รหิาร สามารถ
มผีลต่อความภกัดขีองพนักงานต่อองคก์ารไดอ้ย่างมาก เมื่อพนักงานรูส้กึถงึความเป็นกนัเอง การไดร้บัการ
ยอมรบั และวฒันธรรมการท างานที่เปิดกว้างและยดืหยุ่นยงัช่วยสร้างความพงึพอใจให้กบัพนักงาน ดงันัน้ 
วฒันธรรมการท างานที่ดีจงึเป็นปัจจยัส าคญัที่สามารถส่งเสรมิความภกัดแีละสร้างความผูกพนัในองค์การ 
ทัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐติริตัน์ มมีาก (2566) งานวจิยัเรื่อง วฒันธรรมองค์การและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความภักดีต่อองค์การของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในจังหวดั
ปทุมธาน ี
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 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นสุขภาพจติ ไดแ้ก่ บรรยากาศในการท างาน และการจดัการกบั
ปัญหา สง่ผลต่อความภกัด ีของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลา  
 ด้านบรรยากาศในการท างาน พบว่า คุณภาพชีวติด้านสุขภาพจิต ด้านบรรยากาศในการท างาน 
สมัพนัธ์กบัความภกัดีของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลาทุกด้าน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ดงันัน้แสดงใหเ้หน็ว่า บรรยากาศทีพ่นักงานไดร้บัขณะท างาน เช่น ความปลอดภยัในทีท่ างาน ความสมัพนัธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรอืความสะดวกสบายในการท างาน สามารถส่งผลต่อความภกัดีของพนักงานต่อ
องคก์ารไดโ้ดยตรง บรรยากาศทีด่สีามารถช่วยลดความเครยีดและความวติกกงัวล ท าใหพ้นักงานรูส้กึว่าการ
ท างานเป็นประสบการณ์ที่ดีและเต็มไปด้วยความสุข ซึ่งส่งผลให้พวกเขามคีวามภกัดีและความตัง้ใจที่จะ
ท างานในองคก์ารในระยะยาว ทัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภชิาต เวลาเกดิ และคณะ (2566) งานวจิยัเรื่อง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ารกบัความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ดา้นการจดัการกบัปัญหา พบว่า คุณภาพชวีติดา้นสุขภาพจติ การจดัการกบัปัญหา สมัพนัธก์บัความ
ภกัดขีองบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลาทุกดา้น อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้แสดงใหเ้หน็ว่า 
วธิกีารในการจดัการกบัปัญหาหรอืขอ้ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ มผีลโดยตรงต่อความภกัดขีองพนักงาน หากสามารถ
จดัการกบัปัญหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยใหค้วามส าคญักบัการฟังปัญหา การแก้ไขปัญหาอย่างยุตธิรรม 
และการรกัษาความโปร่งใส พนกังานจะรูส้กึถงึความเคารพและไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์าร ทัง้นี้สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ศศพิร คุม้วงศ์ด ีและคณะ (2567) งานวจิยัเรื่อง จรณทกัษะของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาจนัทบุร ีตราด  
 สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัคุณภาพชวีติดา้นความสมัพนัธ์ทางสงัคม ไดแ้ก่ การสื่อสาร และการช่วยเหลอื
ซึง่กนัและกนั สง่ผลต่อความภกัด ีของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลา  
 ด้านการสื่อสาร พบว่า คุณภาพชวีติด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม ด้านการสื่อสาร สมัพนัธ์กบัความ
ภกัดขีองบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลาทุกดา้น อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้แสดงใหเ้หน็ว่า 
การสือ่สารภายในองคก์าร เช่น ความชดัเจนในการถ่ายทอดขอ้มลู ความโปร่งใสในการสือ่สารระหว่างผูบ้รหิาร
และพนักงาน และการรบัฟังความคดิเหน็ของพนักงาน สามารถมผีลกระทบต่อความภกัดีของพนักงานได้
อย่างมาก หากองค์การสามารถสื่อสารได้ด ีพนักงานจะรู้สกึได้รบัขอ้มูลที่เพยีงพอและเขา้ใจถงึทศิทางและ
เป้าหมายขององคก์าร การสื่อสารทีด่ยีงัสามารถสรา้งความไวว้างใจและลดความเครยีดจากความไม่แน่ใจหรอื
การคาดเดา ส่งผลให้พนักงานมีความภักดีและพร้อมที่จะทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์การมากขึ้น  ทัง้นี้
สอดคล้องกบังานวจิยัของ อดุลยเดช ตนัแก้ว และคณะ (2566) งานวจิยัเรื่อง อิทธิพลของตวัแปรคัน่กลาง
ความจงรกัภกัดขีองพนักงานทีเ่ชื่อมโยงการจดัการความรูแ้ละภาวะผู้นาการเปลี่ยนแปลงทีส่่งผลต่อกลยุทธ์
การจดัการภาวะวกิฤตของกลุ่มธุรกจิทีพ่กัแรมในประเทศไทย  
 ดา้นการช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั พบว่า คุณภาพชวีติดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม ดา้นการช่วยเหลอื
ซึ่งกนัและกนั สมัพนัธ์กบัความภกัดขีองบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลาทุกด้าน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ดงันัน้แสดงให้เห็นว่า การที่พนักงานในองค์การมีการสนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกนั 
สามารถส่งผลต่อความภกัดขีองพนักงานต่อองค์การได้อย่างชดัเจน เมื่อพนักงานรู้สกึว่าองคก์ารหรอืเพื่อน
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ร่วมงานพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืเมื่อเกดิปัญหาหรอืความทา้ทาย พนักงานจะรูส้กึถงึการเป็นสว่นหนึ่งของทมีและ
มีความผูกพนักับองค์การมากขึ้น ทัง้นี้สอดคล้องกับงานวิจยัของ ธิดารกัษ์ สจัจพงษ์ และคณะ (2565) 
งานวจิยัเรื่อง แนวทางการสร้างความผูกพนัในองคก์รของจติอาสาสมาคมสภาสงัคมสงเคราะห์แห่งประเทศ
ไทยฯ  
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพแวดล้อมในที่ท างาน และ
มาตรการป้องกนัความปลอดภยั สง่ผลต่อความภกัด ีของบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลา  
 ด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน พบว่า คุณภาพชีวติด้านสภาพแวดล้อม ด้านสภาพแวดล้อมในที่
ท างาน สมัพนัธ์กบัความภกัดขีองบุคลากรภาครฐัในจงัหวดัยะลาทุกด้าน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01  ดงันัน้แสดงให้เหน็ว่า คุณภาพชีวติด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างานมบีทบาทส าคญัต่อการท างานใน
ปัจจุบนั เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่ดี เช่น การมทีี่ท างานที่ปลอดภยั เป็นมติร และเอื้ออ านวยให้พนักงาน
สามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิชุลดา มงัสัน้ (2563) งานวจิยัเรื่อง 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (ส านกังานใหญ่)  
 ดา้นมาตรการป้องกนัความปลอดภยั พบว่า คุณภาพชวีติดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นมาตรการป้องกนั
ความปลอดภยั ไม่สมัพนัธ์กบัความภกัดขีองบุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา ดงันัน้แสดงใหเ้หน็องคก์ารควรให้
ความส าคญัต่อการท างานและความปลอดภยัของบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของพืน้ทีต่ ัง้ส านักงาน รวมถงึ
มาตรการต่าง ๆ ทีจ่ะช่วยใหบุ้คลากรรูส้กึสะดวกในการท างาน และลดความเครยีดจากปัญหาในเรื่องของความ
ปลอดภยั เนื่องจากจงัหวดัยะลาเป็นเขตพื้นที่สแีดงเกดิเหตุการณ์ความไม่สงบบ่อยครัง้ บุคลากรจงึเหน็ถงึ
ความปลอดภยัเป็นเรื่องส าคญั ทัง้นี้สอดคลอ้งกบัเวบ็ไซต์ของส านักข่าวอศิรา เขยีนโดย วศิษิฏ์ ชวนพพิฒัน์
พงศ ์(2557) เรื่อง คู่มอื “อยู่อย่างไรใหป้ลอดภยัทีช่ายแดนใต้” และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หทยัทพิย ์เสน่ห์
ดุษฎี และคณะ (2562) งานวจิยัเรื่อง การศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดตี่อองคก์รของพนักงานเจน
วายในโรงแรม 5 ดาว ย่านสุขมุวทิ กรุงเทพมหานคร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 1.1 จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัคุณภาพชวีติด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม ดา้นการช่วยเหลอืซึ่งกนั
และกนั สง่ผลต่อความภกัดขีองบุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา มากทีสุ่ด  ดงันัน้ องคก์ารควรสง่เสรมิใหบุ้คลากร
มกีารสนับสนุนและช่วยเหลอืกนัในที่ท างาน ผ่านการฝึกอบรมหรอืกจิกรรมที่กระตุ้นความร่วมมอื เช่น การ
ท างานกลุ่ม หรอืกจิกรรมเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างพนักงาน สนับสนุนให้บุคลากรมคีวามรู้สกึว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของทีม และมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจหรอืการแก้ปัญหา การที่บุคลากรได้รบัการช่วยเหลือและ
สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานท าให้มคีวามสุขในงานมากขึ้น ความพงึพอใจในงานเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อ
ความภกัด ีโดยบุคลากรจะรูส้กึว่ามคีุณค่าและมคีวามส าคญัในองคก์าร ซึ่งท าใหบุ้คลากรมแีนวโน้มที่จะเกดิ
ความรูส้กึภกัดแีละอยู่กบัองคก์ารในระยะยาว 
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 1.2 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตด้านสภาพแวดล้อม ด้านมาตรการป้องกันความ
ปลอดภยั ไม่ส่งผลส่งผลต่อความภกัดขีองบุคลากรภาครฐัจงัหวดัยะลา ดงันัน้ องค์การควรสร้างมาตรการที่
ชดัเจนในการดูแลความปลอดภยัของบุคลากร เช่น การงดเว้นการใส่ชุดเครื่องแบบที่บ่งบอกถงึความเป็น
เจา้หน้าทีข่องรฐั การจดัเตรยีมอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัทีเ่หมาะสม การมแีผนการอพยพทีช่ดัเจน หรอื
การจดัใหม้กีารดูแลสุขภาพจติของบุคลากรที่ท างานในพืน้ทีเ่สีย่ง การดูแลและใหค้วามส าคญักบัสวสัดิภาพ
ของบุคลากรจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกถึงความภักดีที่บุคลากรมีต่อองค์การ ดงันัน้ การดูแลและการ
สนับสนุนบุคลากร รวมถงึการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการท างานในพืน้ทีเ่สีย่ง การมมีาตรการทีด่จีะช่วย
เสรมิสรา้งความภกัดแีละท าใหบุ้คลากรมคีวามพรอ้มในการท างานเพือ่องคก์ารอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
 2.1 ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัดขีองบุคลากรภาครฐั เปรยีบเทยีบกบัพื้นที่อื่นๆ 
เนื่องจากบรบิท สภาพแวดลอ้ม ของแต่ละพืน้ทีม่คีวามแตกต่างกนั ดงันัน้ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความภกัดขีอง
บุคลากรภาครฐั มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะแตกต่างกนัดว้ย 
 2.2 การศึกษาในครัง้นี้  มุ่งศึกษา คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพกาย ด้านสุขภาพจิต ด้าน
ความสมัพนัธ์ทางสงัคม และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากรภาครฐัทีส่่งผลต่อความภกัดี
โดยตรง ดงันัน้การศกึษาในครัง้ต่อไป ควรเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่หลากหลาย 
รวมถงึศกึษาตวัแปรดา้นอื่น ๆ เพิม่เตมิเพือ่ใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีส่มบูรณ์มากยิง่ขึน้ 
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