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รปูแบบการบริหารจดัการฝ่ายนิติบุคคลของคอนโดมิเนียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
 

พณัฑติา ดาวรตัน์1  

 
บทคดัย่อ 
 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการฝ่ายนิติบุคคลของ
คอนโดมิเนียม ศึกษาคุณภาพการให้บริการของนิติบุคคลคอนโดมเินียม  และศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพการใหบ้ริการกบัความพงึพอใจในการให้บริการฝ่ายนิติบุคคลของคอนโดมเินียมในอ. 
หาดใหญ่ จ.สงขลา กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา จ านวน 400 
คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั 

ผลการวจิยั พบว่า ผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ส่วนมากเป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 54.5 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.5 มอีายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.2 มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 72.8 มอีาชพีพนักงานองคก์รรฐับาล คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนส่วนใหญ่ คอื 15,001 – 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 และประเภทการพกัอาศยั ส่วน
ใหญ่คือผู้เช่าคอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อยละ 50.2 และเจ้าของคอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อยละ 49.8 
ตามล าดบั คุณภาพการให้บริการของนิติบุคคลคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา อยู่ในระดบัมาก 
ความพงึพอใจในการให้บรกิารฝ่ายนิติบุคคลของคอนโดมเินียมในอ.หาดใหญ่ จ.สงขลา อยู่ในระดบัมาก 
ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบความพงึพอใจในการให้บรกิารฝ่ายนิติบุคคลกบัคุณภาพการใหบ้ริการของ
ผู้อยู่อาศยัในคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา มคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัค่อนข้างสูง 
(rxy=0.776) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จากการศึกษาในครัง้นี้ พบว่า รูปแบบการบริหาร
จดัการฝ่ายนิตบิุคคลของคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา มกีารจดัการเกี่ยวกบัฝ่ายนิตบิุคคลด้วย
การบริหารจดัการโดยบริษัทที่จดัการเกี่ยวกบันิติบุคคลโดยเฉพาะและบางส่วนด าเนินการบริหารงาน
ดว้ยเจา้ของร่วมเป็นผูด้ าเนินการจดัการต่าง ๆ ทีค่อยอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารแก่ผูอ้ยู่อาศยั
ในคอนโดมเินียม มกีารประยุกต์ใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ในการแจ้งปัญหาต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกบัการอยู่
อาศยัเพื่อใหส้ามารถอาศยัอยู่ไดอ้ย่างปกตสุิข  

 

ค าส าคญั : คอนโดมเินียม ความพงึพอใจ คุณภาพการใหบ้รกิาร

 
1 นักศกึษา หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ผูร้บัผดิชอบบทความ อเีมลล์ : 6624104439@rumail.ru.ac.th 
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Management model of condominium juristic persons in Hat Yai District, Songkhla Province 
 

Puntita Dawrut 1  

 
ABSTRACT  
 

The purposes of this research were to study of satisfaction in the services of condominium 
juristic persons, study of the quality of services of condominium juristic persons, and study of the 
relationship between the quality of services and satisfaction in the services of condominium juristic 
persons in Hat Yai District, Songkhla Province. According to the study, the sample consisted of 400 
residents of condominiums in Hat Yai District, Songkhla Province, obtained by simple random 
sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson correlation coefficient 
analysis. 

The research result found that; Most of the residents in condominiums in Hat Yai District, 
Songkhla Province are female (54.5%) and male (45.5%), aged 31-40 years (36.2%), bachelor's degree 
(72.8%). They were government employees (22.0%). Their average monthly income was mostly 15,001-
25,000 baht (42.3%). Most of the residents were condominium tenants (50.2%) and condominium 
owners (49.8%), respectively. The quality of service of condominium juristic persons in Hat Yai District, 
Songkhla Province is at a high level. Satisfaction with the service of condominium juristic persons in Hat 
Yai District, Songkhla Province is at a high level. The relationship between the satisfaction pattern of the 
service of the juristic persons and the quality of service of condominium residents in Hat Yai District, 
Songkhla Province has a fairly high relationship in the same direction (rxy=0.776) with statistical 
significance at the 0.01 level. From this study, it was found that the management model of the 
condominium juristic person in Hat Yai District, Songkhla Province, is the management of the juristic 
person by a company that specifically manages the juristic person and some of the management is 
done by the co-owners who manage various things that facilitate the services provided to the 
condominium residents. There is the application of electronic systems to report various problems related 
to living so that they can live happily. 
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
อาคารชุดหรือคอนโดมิเนียมได้เข้ามาสู่ประเทศไทยครัง้แรกในปี พ.ศ. 2531 และได้ตรา

พระราชบญัญัติอาคารชุดนี้ขึ้นมาบงัคบัใช้เมื่อเมษายน 2522 ต่อมาได้ปรบัปรุงแก้ไขพระราชบญัญัติ
อาคารชุดดว้ยสาเหตุความไม่เหมาะสม อาท ิเช่น การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิการเปิดโอกาสให้บุคคล
หรือนิติบุคคลต่างด้าวสามารถถือครองกรรมสิทธิห์้องชุดในอาคารชุดที่มจี านวนเพิม่มากขึ้น การเอา
เปรยีบผูบ้รโิภคในการบรหิารนิตบิุคคลอาคารชุด ตลอดจนการกระท าทีเ่ป็นโทษตามกฎหมายต่อผูฝ่้าฝืน 
เป็นต้น โดยในปัจจุบนัอาคารชุดหรอืคอนโดมเินียมเกิดขึน้เป็นจ านวนมากโดยเฉพาะในเขตเศรษฐกจิ
ส าคญั หวัเมอืงส าคญั แหล่งท่องเทีย่วในเมอืงส าคญั ๆ เหตุผลทีผู่ซ้ื้อตดัสนิใจเลือกซื้อหอ้งชุดในอาคาร
ชุดมหีลายประการ ไดแ้ก่ ซื้อเพราะมพีืน้ทีไ่ม่มาก สะดวกง่ายต่อการดูแลและบ ารุงรกัษาหรอืใกลส้ถานที่
ท างาน เดนิทางสะดวก ใกลห้า้งสรรพสนิคา้และสถานทีส่ าคญั การเลอืกซื้อเพื่อการลงทุนหรอืเกบ็ไวข้าย
ในระยะยาวหรอืให้เช่าเพื่อผลตอบแทนที่ดกีว่าทางเลือกอื่น ซื้อให้บุตรหลานพกัอาศยัใชป้ระโยชน์เพื่อ
การศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น หรือเลือกซื้อเพราะอยู่ในท าเลที่ดีมอีนาคตมสีิง่อ านวยความ และมคีวาม
ปลอดภยัสูง (กุณฑลทพิย พานิชภกัดิ,์ 2560) อย่างไรกด็กีารอาศยัอยู่บนคอนโดมเินียมเป็นการอยู่อาศยั
บนอาคารแนวตัง้ภายใต้ชายคาเดยีวกนั ท าใหม้จี านวนผูอ้าศยัมคีวามแตกต่างกนัดา้นฐานะทางการเงนิ 
พฤติกรรม การศึกษาชีวิต การด าเนินชีวิต ดงันัน้จึงจ าเป็นต้องมบีุคคลที่เป็นคนกลางในการคอยดูแล
เพื่อใหผู้อ้ยู่อาศยัในคอนโดมเินียมไดอ้ยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข โดยคนกลางในทีน่ี้จะเรยีกว่า “นิตบิุคคล” 

นิติบุคคลมหีน้าที่เพื่อก าหนด กฎ กติกา มารยาท ระเบียบข้อบงัคบัขึน้มาเพื่อบงัคบัให้สงัคม
การอยู่อาศยัของคนจ านวนมากมคีวามเขา้ใจและปฏิบตัติามเพื่อให้การใชป้ระโยชน์ทัง้ในส่วนของหอ้ง
ชุด ทรพัย์สนิส่วนบุคคลและทรพัย์สนิส่วนกลาง สิง่อ านวยความสะดวกให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เกิด
ความสงบเรียบร้อย สิง่ส าคญัที่ท าให้ผู้พกัอาศยัมคีวามรู้สกึถึงความน่าอยู่ปลอดภยั และมคีวามสุขคือ
การทีอ่าคารชุดหรอืคอนโดมเินียมนัน้มนีิตบิุคคลอาคารชุดที่มคีุณภาพในการบรหิารอาคาร ทัง้ดา้นการมี
ประสบการณ์การบริหารงานอาคาร และการบริการของเจ้าหน้าที่นิติบุคคล ซึ่งจะช่วยให้ผู้อยู่อาศัยมี
ความรู้สึกปลอดภัยและเป็นชุมชนน่าอยู่ นิติบุคคลที่ดีจะมีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพและมี
พนักงานที่เพียงพอต่อการให้บริการส่งผลให้การบริหารจัดการที่พักอาศัยคอนโดมิเนียมได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึ่งการบรหิารอาคารชุดหรอืคอนโดมเินียมถอืเป็นเรื่องทีต้่องให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากการอาศยัแบบอาคารชุดมลีักษณะแตกต่างกบัการอยู่อาศัยประเภทอื่น ซึ่งการอยู่อาศยัใน
อาคารชุดนัน้ผูเ้ป็นเจ้าของหรอืผู้อาศยัจะต้องอยู่ร่วมกบัผู้อาศยัคนอื่น ๆ เป็นการอยู่อาศยัทีม่ลีกัษณะที่
เจ้าของหรือผู้อาศยัจะต้องอยู่ร่วมกบัผู้อาศยัคนอื่น ๆ  อาจส่งผลให้เกิดปัญหาการอยู่อาศยัร่วมกนั  โดย
กรรมสทิธิใ์นพืน้ที่อาคารชุดนัน้จะประกอบไปด้วย กรรมสทิธิใ์นทรพัย์ส่วนกลางและกรรมสทิธิในทรพัย์
ส่วนบุคคล การเป็นเจา้ของกรรมสทิธิใ์นอาคารชุดนัน้จะท าใหบุ้คคลนัน้มสีทิธแิละหน้าทีไ่ปพรอ้มกนั โดย
อาคารชุดแต่ละที่จะประกอบไปด้วยเจ้าของรวมเป็นจ านวนมากย่อมเกิดความรับผดิชอบร่วมกนั โดย
ตามพระราชบญัญตัิอาคารชุด พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดให้ม ี“นิติบุคคล” เป็นผู้จดัการดูแลความเรียบรอ้ย
ทรพัย์ส่วนกลางแทนเจ้าของรวมเพื่อให้การบริหารอาคารชุด ประสบความส าเร็จและมปีระสทิธิภาพ 
(ธนกฤต ไทยม,ี 2564)  
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ปัญหาการบริหารจดัการของนิติบุคคลอาคารชุดแต่ละแห่งย่อมมปัีญหาที่แตกต่างกนัออกไป 
ซึ่งคุณภาพของการบริหารจดัการที่ดีของอาคารชุดจ าเป็นต้องประกอบดว้ยการบริหารจดัการสองส่วน
คือปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยประกอบไปด้วยนโยบายความต้องการและพฤติกรรมของผูอ้ยู่
อาศยัและขอ้ก าหนดทางกฎหมายกบังานบรกิารทีเ่กี่ยวเนื่อง ดงันัน้การบรหิารจดัการนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
งานดูแลบริหารอาคารชุดที่ส าคญัต่อคุณภาพชีวิตที่ดีอนัจะส่งเสริมให้เกิดความสะดวก ปลอดภยั และ
สภาพแวดลอ้มทีด่แีก่ผูอ้ยู่อาศยั ทัง้ยงัจะเป็นส่วนทีช่่วยรกัษาทรพัย์สนิภายในอาคารอีกด้วย การบรหิาร
จดัการน ามาประยุกต์ใชเ้พื่อใหเ้กดิคุณภาพทีด่ีของอาคารชุดเพื่อใหก้ารด าเนินการบริหารจดัการเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้แลว้จากการศกึษาเอกสารต่าง ๆ พบว่าปัญหานิตบิุคคลอาคารชุดยงัพบ
ปัญหาอกีหลากหลายประการ เช่น ขาดประสบการณ์ในการบริหาร ตดัสนิใจผดิพลาด โดยบางคนคดิว่า
นิตบิุคคลจะเลอืกใครมาเป็นกไ็ด ้ ไม่เหน็จะต้องสนใจว่าใครจะเข้ามาบริหารเลยเอาราคาถูกไว้ก่อนได้ไม่
ต้องจ่ายค่าส่วนกลางมากตรงนี้จะไปส่งผลระยะยาวถงึการบริหารงานในอนาคตต่อไปได้ การทุจรติโดย
บุคคลที่เป็นกรรมการตรวจสอบรู้เห็นเป็นใจกับผู้จัดการนิติบุคคลในการจัดซื้อจัดจ้าง ซื้ออุปกรณ์ 
ปรบัปรุง ตกแต่งอาคาร โดยคิดราคาค่าจ้างเกินจริง เน้นบริหารต้นทุนต ่า ส่วนกลางโทรมเร็ว ไม่ได้
มาตรฐาน เกดิจากการบริหารงานของนิติบุคคลทีม่องว่าการดูแลส่วนกลางให้ดแีละหรูหราเป็นส่วนเกิน
ความจ าเป็น จึงท าการตดัน ้า ปิดไฟ ปิดแอร์ ในบางจุด ท าให้ทรพัย์สนิส่วนกลางดูเสื่อมโทรมเร็วกว่า
ปกต ิ(ซนั พร๊อพเพอรต์ี้ คอนเซาแทนท์, 2560)  

คุณภาพการให้บรกิารเป็นอกีปัจจยัหนึ่งที่มอีิทธพิลต่อการสร้างความพงึพอใจ การท าให้ผู้อยู่
อาศยัมคีวามพงึพอใจนัน้เป็นสิง่จ าเป็น ซึ่งจากการศึกษาความต้องการของผู้อยู่อาศยัที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตที่ดีพบว่าให้ความส าคัญกับเรื่องความปลอดภัยในการอยู่อาศัยภายในอาคารชุดหรือ
คอนโดมเินียม และความอุ่นใจที่อยู่ในบ้านที่มคีุณภาพเป็นล าดบัต้น ๆ  (DDproperty, 2562) รวมไปถงึ
การมนีิตบิุคคลทีค่อยบริหารจดัการส่วนกลางต่าง ๆ ของคอนโดมเินียมให้อยู่ในสภาพพร้อมใชง้านและ
สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ  ของผู้อยู่อาศยัได้ ส่วนหนึ่งของผู้อยู่อาศยัแทบจะต้องมคีวามเกี่ยวขอ้งกบันิติ
บุคคล ดงันัน้ หากนิติบุคคลมกีารบริหารจดัการที่ดีจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้นได้ในอนาคต สอดคล้องกบังานวิจยัของกุลสิรา เปล่งศรีเกิดและไพโรจน์ เกิดสมุทร (2560) 
ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของนิติบุคคลอาคารชุดลาซาลพาร์ค อาคาร A สุขุมวิท 105 ผล
การศกึษา พบว่า ผูพ้กัอาศยัในอาคารชุดมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัระดบัคุณภาพการใหบ้รกิาร ในภาพรวม
มคีุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัดี เมื่อพจิารณา คุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้
ความเชื่อมัน่แก่ผูร้บับรกิาร ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรการ ดา้นการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ และด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ พบว่า ทุกด้านมี
คุณภาพการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัด ี 

ด้วยเหตุผลนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการบริหารจัดการฝ่ายนิติบุคคลของ
คอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา เพื่อน าข้อมูลที่ไดจ้ากการศกึษาวิจยัมาเป็นข้อมูลในการพฒันา
ปรบัปรุงการใหบ้รกิารของนิตบิุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานของคุณภาพการใหบ้รกิารเพื่อให้ผูพ้กัอาศยั
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มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของนิตบิุคคลคอนโดมเินียมมากทีสุ่ด เพื่อท าใหเ้กดิการอยู่ร่วมกนัอย่าง
สงบสุข 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการความพึงพอใจในการให้บริการฝ่ายนิติบุคคลของ
คอนโดมเินียมในอ. หาดใหญ่ จ.สงขลา 

2. เพื่อศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารของนิตบิุคคลคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บรกิารกบัความพงึพอใจในการให้บรกิารฝ่าย

นิตบิุคคลของคอนโดมเินียมในอ. หาดใหญ่ จ.สงขลา 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. รูปแบบการบริหารจดัการความพงึพอใจในการให้บริการฝ่ายนิติบุคคลของคอนโดมเินียม

ในอ. หาดใหญ่ จ.สงขลา อยู่ในระดบัมาก 
2. คุณภาพการใหบ้รกิารของนิตบิุคคลคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา อยู่ในระดบัมาก 
3. ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้รกิารของฝ่ายนิตบิุคคลของ

คอนโดมเินียมในอ. หาดใหญ่ จ.สงขลา 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา เป็นการศกึษาความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร คุณภาพการใหบ้รกิารของ

นิติบุคคลคอนโดมิเนียม และศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของฝ่ายนิตบิุคคลของคอนโดมเินียมในอ. หาดใหญ่ จ.สงขลา  

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ คือ ผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมใน อ.
หาดใหญ่ จ.สงขลา ซึ่งไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน จงึต้องใชห้ลกัการทางสถติแิบบไม่ทราบจ านวนประชากร
เพื่อประมาณการขนาดกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมตาม Cochran (1977 อ้างถงึใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) 
โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างที่ยอมรบัได้ e=0.05 ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% จาก
การค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้จ านวน 385 คน แต่เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในเรื่องของการ
ส่งกลบั และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผู้วิจยัจึงท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 400 
คน ดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เกบ็ขอ้มูลเดอืนสงิหาคม – ธนัวาคม 2567 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ท าใหท้ราบถงึความคดิเหน็ทีม่ต่ีอรูปแบบการบรหิารจดัการฝ่ายนิตบิุคคลของคอนโดมเินียม

ใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
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2.  ผลการศึกษาที่ได้จะน าไปเป็นข้อมูลในการพฒันาปรบัปรุงการการบริหารจดัการฝ่ายนิติ
บุคคลของคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา เพื่อสรา้งความพงึพอใจของผูพ้กัอาศยัสูงสุด 

3. น าแนวทางที่ได้จากการศึกษามาพัฒนาเพื่อการบริหารจัดการฝ่ายนิติบุคคลของ
คอนโดมเินียมเพื่อใหม้กีารบรหิารงานทีเ่ป็นระบบและส่งผลให้คุณภาพการบรกิารของผูอ้ยูอ่าศยัดขีึน้ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง 

นิติบุคคลของคอนโดมีเนียม 
นิติบุคคลเป็นบุคคลประเภทหนึ่งเกิดขึ้นเพราะอาศยัอ านาจแห่งบทบญัญัติของ  กฎหมาย 

นิติบุคคลเมื่อไดจ้ดัตัง้ขึ้นโดยบทบญัญตัิของกฎหมายแลว้ (ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 
65) กฎหมายไดร้บัรองสถานะของนิตบิุคคลเป็นบุคคลอีกประเภทหนึ่งต่างหากจากบุคคลธรรมดามีสทิธิ
และหน้าที่ต่าง ๆ ตามบทบญัญัติทัง้ปวงแห่งกฎหมายในขอบวัตถุประสงค์ตามข้อบงัคับหรือตราสาร
จดัตัง้ นิตบิุคคลเป็นบุคคลทีม่ขีึน้ไดด้้วยอาศยัอ านาจแห่งบทบญัญตัิของกฎหมาย มนีักกฎหมาย หลาย
ท่านไดอ้ธบิายความหมายของค าว่า “นิตบิุคคล” ซึ่งมคีวามหมายทีใ่กลเ้คยีงกนั เช่นนิตบิุคคลทีก่ฎหมาย
สมมุติขึ้นนี้ไม่ใชบุ้คคลที่มชีวีิตจิตใจ กฎหมายเรียกว่านิติบุคคลต้องมกีฎหมายบญัญตัิไว้ จึงจะมสีภาพ
บุคคลขึ้นได ้แต่ไม่จ าเป็นต้องเป็นชนิดที่ระบุไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ อาจก่อตัง้ขึน้เป็น
นิตบิุคคลโดยกฎหมายอื่นกไ็ด้  

การบรหิารงานอาคารชุดเพื่อให้เกดิประสทิธิภาพสูงจ าเป็นต้องจา้งบรษิัทรบับริหารทรพัย์สนิ
มอือาชีพ แทนที่จะให้ผู้เป็นเจ้าของโครงการหรือผู้อยู่อาศยัที่เป็นเจ้าของห้องชุดบริหารเอง สามารถ
อธบิายเหตุผลไดด้งันี้ (สมาคมนักบรหิารอาคารชุด, 2564) 

1. บริษัทมคีวามพรอ้มด้านบุคลากร โดยมพีนักงานที่มคีวามรู้ความช านาญ มปีระสบการณ์ 
ไดร้บัการฝึกฝนอบรมในการจดัการทรพัยส์นิโดยเฉพาะจงึย่อมบรหิารงานไดด้กีว่า  

2. บริษัทมีความเป็นกลางในการจดัเก็บค่าใช้จ่ายหรือการจดัการทรพัย์สิน  มากกว่าการ
ปล่อยให้เจ้าของโครงการ หรือเจ้าของทรัพย์สินคนอื่นที่อาจจะล าเอียงหรือเป็นที่คลางแคลงใจของ
เจา้ของร่วมได ้ 

3. บริษัทมพีนักงานในการบริหารงานตลอดเวลา 24 ชัว่โมง สามารถท างานในหน้าที่ความ
รบัผดิชอบไดอ้ย่างเตม็ทีด่กีว่าเจา้ของโครงการหรอืเจา้ของทรพัยส์นิ  

4. หากบริษัทท างานไดไ้ม่มปีระสทิธภิาพตามนโยบายหรอืตามที่ไดต้กลงไว้ คณะกรรมการ
ควบคุมการจดัการนิตบิุคคลอาคารชุด หรอืเจา้ของร่วมอาจจะยกเลกิสญัญาหรอืถอดถอนผูจ้ดัการได ้  

แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ 
คุณภาพการบริการ คือ หนทางหนึ่งที่ท าให้ธุรกิจเกิดความส าเร็จในการแข่งขนัทางธุรกจิ 

โดยเฉพาะเมื่อธุรกจิการใหบ้รกิารมรีูปแบบการใหบ้รกิารทีค่ลา้ยคลงึกนัหรอืตัง้อยู่ในบรเิวณเดยีวกนั ซึ่ง
เป็นผู้ตดัสนิ คุณภาพการให้บริการหรือเป็นการรบัรู้ของลูกค้าซึ่งลูกค้าจะประเมนิคุณภาพบริการโดย
เปรยีบเทยีบความต้องการหรอืความคาดหวงักบับรกิารทีไ่ดร้บัจรงิดงันัน้การก าหนดคุณภาพการบริการ
ช่วยสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจได้ และความแตกต่างนี้กจ็ะสามารถท าให้เข้าถึงผู้ใชบ้ริการไดเ้ป็น
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อย่างด ี(ฤทยัรทิธิ ์ทองกรบุณยวทัน์, 2561; ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2562) นอกจากนี้ ชูชยั สมทิธไิกร (2562) 
ได้อธิบายถึงคุณภาพการให้บริการว่า เป็นการประเมณิ ผู้บริโภคเกี่ยวกบัความดีเลิศรวมไปถึงความ
เหนือกว่าของการบรกิารซึ่งผูบ้รโิภคจะประเมนิ คุณภาพการบรกิารจากการเปรยีบเทยีบสิง่ทีค่าดหวงักบั
การรบัรูห้ลงัจากไดร้บับรกิาร  

Ziethaml, Parasuraman & Berry (1985 อ้างถงึใน ปุญญาพร บุญธรรมมา, 2563) ไดก้ล่าว
ว่า SERVQUAL เป็นเครื่องมอืที่ได้รบัความนิยมในการน ามาใช้เพื่อศกึษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบรกิาร
อย่างกว้างขวาง ซึ่งองค์กรต้องการท าความเข้าใจต่อการรบัรู้ของกลุ่มผู้รบับริการเป้าหมายตามความ  
ต้องการในบริการที่ต้องการ และเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการวดัคุณภาพในการให้บริการขององคก์ร เพื่อ
พฒันาคุณภาพการบริการให้ประสพผลส าเร็จ SERVQUAL สามารถแบ่งมติิได้เป็น 5 มติิหลกั และมี
ความสมัพนัธ์กบัมติขิองคุณภาพการใหบ้รกิารทัง้ 10 ประการ ผูใ้หบ้รกิารของบรษิทัหลายแห่ง จะน าผล
ทีไ่ดม้าใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงรูปแบบคุณภาพการบรกิาร  

ในการศึกษาปัจจยัคุณภาพการให้บริการฝ่ายนิติบุคคลของคอนโดมเินียมในอ.หาดใหญ่ จ.
สงขลา โดยประยุกต์ใช้จากแนวคิดของ Ziethaml, Parasuraman & Berry (1985 อ้างถึงใน ปุญญาพร 
บุญธรรมมา, 2563) โดยแบ่งการศกึษาออกเป็น 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่แก่
ผู้ร ับบริการ 2) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  3) ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผูร้บับรกิาร 4) ดา้นการเอาใจใส่ต่อผูร้บับรกิาร และ 5) ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจได ้ 

แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการของนิติบุคคลของคอนโดมิเนีย 
Millet (2012 อ้างถงึใน บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา, 2564) กล่าวว่า 

ความพงึพอใจในการให้บริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถในการสร้างความพงึพอใจ
ใหก้บัผูร้บับรกิาร โดยการพจิารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงันี้ 

1. การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั (Equitable Service) โดยยดึหลกัว่าคนเราทุกคนเกิดมา
ทุกคนเท่าเทยีมกนั ดงันัน้ผูใ้ชบ้รกิารทุกคนจะไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะทีเ่ป็นปัจเจกบุคคลทีใ่ชม้าตรฐาน
การใหบ้รกิารเดยีวกนั 

2. การใหบ้รกิารอย่างรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service) จะไม่มผีลงานสาธารณะใด ๆ ทีม่ ี
ประสทิธิภาพ หากไม่ตรงต่อเวลาหรอืทนัต่อเหตุการณ์ ดงันัน้ในการบรกิารจะต้องมองว่าการให้บรกิาร
สาธารณะจะต้องตรงเวลา ถ้าไม่มกีารตรงเวลาจะน ามาซึ่งการสรา้งความไม่พงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service) นอกจากใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนัและ
ให้อย่างรวดเร็วแล้ว ต้องค านึงถึงจ านวนคนที่เหมาะสม จ านวนความต้องการในสถานที่ที่เพยีงพอใน
เวลาทีเ่หมาะสมอกีดว้ย  

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือการให้บริการตลอดเวลาต้อง
พรอ้มและเตรยีมตวับรกิารต่อความสนใจของสาธารณะชนเสมอ มกีารฝึกอบรมอยู่เป็นประจ า ดงันัน้การ
ใหบ้รกิารสาธารณะทีเ่ป็นไปอย่างสม ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจ
ขององคก์รทีใ่หบ้รกิารว่าจะใหห้รอืหยุดบรกิารเมื่อใดกไ็ด้ 
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5. การใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า (Progression Service) เป็นการใหบ้รกิารสาธารณะทีม่กีาร
ปรบัปรุงคุณภาพ และผลการปฏบิตังิาน ก 

ในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ใช้แนวคิดของ Millet (2012 บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนสุนันทา, 2564) มาเป็นส่วนหนึ่งในการศกึษาปัจจยัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารฝ่ายนิติบุคคล
ของคอนโดมเินียมในอ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ประกอบดว้ย 1) การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั (Equitable 
Service) 2) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ 
(Ample Service) 4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) และ 5)การให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า (Progression Service) 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

กุลิสรา เปล่งศรีเกิดและไพโรจน์ เกิดสมุทร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บรกิารของ
นิติบุคคลอาคารชุดลาซาลพาร์ค อาคาร A สุขุมวิท 105 ผลการศึกษาพบว่า ผู้พกัอาศยัในอาคารชุด
ลาซาลพาร์ค อาคาร A สุขุมวิท 105 มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัระดบัคุณภาพการให้บรกิาร ในภาพรวมมี
คุณภาพการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัด ี เมื่อพจิารณา คุณภาพการใหบ้รกิาร 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วาม
เชื่อมัน่แก่ผู้รบับริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรการ ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผูร้บับรกิาร ดา้นการเอาใจใส่ต่อผูร้บับรกิาร และดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจได ้พบว่าทุกดา้นมคีุณภาพ
การใหบ้รกิารอยู่ในระดบัด ีผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูพ้กัอาศยัในอาคารชุดลาซาลพารค์ อาคาร 
A สุขุมวิท 105 ที่มเีพศ การศึกษา อายุ อาชีพ รายได้ และสถานภาพต่างกนั มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบั
ระดับคุณภาพการให้บริการในภาพรวมไม่แตกตางกัน แต่ผู้พักอาศัย ที่มีอายุ อาชีพ รายได้ และ
สถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการรายด้านแตกต่างกนั ที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05  

อาภาพร รอดโตนด (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผู้พักอาศัยต่อการให้บริการนิติ
บุคคลอาคารชุด : กรณีศกึษา บรษิทั พฤกษา เรยีลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบว่า 1) มผูีพ้กั
อาศยัตอบแบบสอบถามรวมทัง้สิ้น 316 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.50 มอีายุไม่เกนิ 
25 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.2 มีอาชีพเป็นนักเรียน /
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 38.9 โดยแบ่งเป็นเจ้าของร่วม /เจ้าของกรรมสิทธิ ์คิดเป็นร้อยละ 59.8 มี
ประเภทการพกัอาศยัส่วนใหญ่เป็นคอนโดขนาดกลาง (Low Rise) คดิเป็นรอ้ยละ 61.7  2) ความคดิเหน็
ของผู้พกัอาศยัต่อการให้บริการนิติบุคคลอาคารชุด : กรณีศึกษา บริษัท พฤกษา  เรียลเอสเตท จ ากดั 
(มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก คือ ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ดา้นการรูจกัและเขา้ใจลูกค้า ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่ ดา้นการตอบสนอง
ต่อลูกคา้และดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ ตามล าดบั 

วรีวฒัน์ ลลติชยัวศนิ องิอร ตัง้พนัธ์ และชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง คุณภาพการ
ให้บริการของนิติบุคคลอาคารชุด บริษัท พรีโม แมเนจเม้นท์ จ ากัด  ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัย
คุณภาพการให้บริการของนิติบุคคลภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ระดับความพึงพอใจในการ
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ใหบ้รกิารของนิตบิุคคลภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3) คุณภาพการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจในการใหบ้รกิารระดบัความสมัพนัธ์สูงมากทศิทางเดียวกนัและคุณภาพการใหบ้รกิารมอีิทธิพล
กบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร    
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการศึกษา คือ ผู้อยู่อาศยัในคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนทีแ่น่นอน จงึต้องใชห้ลกัการทางสถิตแิบบไม่ทราบจ านวนประชากรเพื่อประมาณการขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมตาม Cochran (1977 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์ , 2561) โดยก าหนดค่าความ
คลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างที่ยอมรบัได้ e = .05 ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% จากการค านวณจ านวน
กลุ่มตวัอย่างไดจ้ านวน 385 คน แต่เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในเรื่องของการส่งกลบั และความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม ผู้วิจยัจึงท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ด้วยการสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้นี้คอืแบบสอบถาม โดยผูศ้กึษาสร้างแบบสอบถามขึ้น

ตามกรอบแนวคดิทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 
ตอนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 คุณภาพการใหบ้รกิาร 
ตอนที ่3 ปัจจยัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารฝ่ายนิตบิุคคลของคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ด้วยการทดสอบความเชื่อมัน่ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม แล้วน าไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมใน อ.
หาดใหญ่ จ.สงขลา จ านวน  30 คน โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแ์อลฟาครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) จากโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ ซึ่งค่าความเชื่อมัน่ควรมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 จึงจะ
ถือว่าแบบสอบถามมคีุณภาพเพยีงพอในการน าไปเก็บรวบรวมเพื่อท าการศึกษาต่อไป  (พฤทธ์สรรค์ 
สุทธไิชยเมธ,ี 2556) ในงานวจิยันี้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าเท่ากบั 0.936 

 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดแ้บ่งลกัษณะการเกบ็ขอ้มูลท าการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยผูศ้กึษาจะด าเนินการลงพืน้ที่เก็บแบบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอย่างผู้อยู่อาศยัในคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา พร้อมทัง้ชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ  ใน
กรณีทีผู่ต้อบแบบสอบถามมขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
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2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการท าวิจัย ซึ่งผู้ศึกษาได้
รวบรวมขอ้มูลจากงานวจิยัในอดตีที่เกี่ยวข้อง หนังสอื ต ารา บทความทางวชิาการ บทความวจิยั สบืคน้
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลและเวบ็ไซต์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางของการศกึษาวจิยั 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูศ้กึษาไดก้ าหนดการวเิคราะหข์อ้มูลตามล าดบัดงันี้ 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม น าเสนอผลด้วยการแจกแจง
ความถี่ (frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัคุณภาพการให้บริการและปัจจยัความพงึพอใจในการให้บริการ
ฝ่ายนิติบุคคลของคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่  จ.สงขลา น าเสนอผลด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการบริหารจดัการความพงึพอใจในการให้บริการกบั

คุณภาพการให้บริการฝ่ายนิติบุคคลของคอนโดมิเนียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลาด้วยการใช้สถิติ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient: rxy) 

 
ผลการวิจยั  

1. ข้อมูลปัจจยัด้านบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการสอบถามผู้อยู่อาศยัในคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา จ านวน 400 คน พบว่า 

ส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.5 มอีายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.2 มรีะดบัการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.8 อาชีพพนักงานองค์กรรฐับาล คิดเป็นร้อยละ 22.0 มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนส่วนใหญ่ คอื 15,001 – 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 และประเภทการพกัอาศยั ส่วนใหญ่คอืผู้
เช่าคอนโดมเินียม คดิเป็นรอ้ยละ 50.2 และเจา้ของคอนโดมเินียม คดิเป็นรอ้ยละ 49.8 ตามล าดบั 

2. คณุภาพการให้บริการของนิติบุคคลคอนโดมิเนียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
คุณภาพการให้บริการของนิติบุคคลคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา อยู่ในระดบัมาก     

( X =4.19, SD=0.51) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยดา้น
ทีม่คีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ( X =4.34,SD=0.54) รองลงมา คอื 
ด้านการให้ความเชื่อมัน่แก่ผู้ร ับบริการ ( X =4.30, SD=0.54) ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ( X
=4.17, SD=0.66) ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการ ( X =4.15, SD=0.72) และน้อยที่สุด 
คอื ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจได้ ( X =4.01, SD=0.77) ตามล าดบั 

3. ความพึงพอใจในการให้บริการฝ่ายนิติบุคคลของคอนโดมิเนียมใน อ.หาดใหญ่ จ.
สงขลา 
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ความพงึพอใจในการให้บรกิารฝ่ายนิตบิุคคลของคอนโดมเินียมในอ.หาดใหญ่ จ.สงขลา อยู่ใน
ระดับมาก( X =4.17, SD =0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจในการ
ให้บริการมากที่สุด คือ การให้บริการอย่างก้าวหน้า( X =4.36, SD=0.54) รองลงมา คือ การให้บริการ
อย่างเท่าเทยีมกนั( X =4.24, SD=0.63) การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง ( X =4.20, SD=0.72) การใหบ้รกิาร
อย่างเพยีงพอ ( X =4.07, SD=0.73) และน้อยที่สุด คือ การให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา( X =4.00, 
SD=0.73) ตามล าดบั 

4. ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการบริหารจดัการความพึงพอใจในการให้บริการกับ
คณุภาพการให้บริการฝ่ายนิติบุคคลของคอนโดมิเนียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบความพงึพอใจในการให้บริการฝ่ายนิติบุคคลกบัคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของผูอ้ยู่อาศยัในคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา มคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดียวกนั
ค่อนขา้งสูง (rxy=0.776) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากการศึกษาในครัง้นี้  พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการฝ่ายนิติบุคคลของคอนโดมิเนียมใน       
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา มกีารจดัการเกี่ยวกบัฝ่ายนิตบิุคคลดว้ยการบริหารจดัการโดยบรษิัททีจ่ดัการเกี่ยวกบั
นิติบุคคลโดยเฉพาะและบางส่วนด าเนินการบริหารงานด้วยเจ้าของร่วมเป็นผู้ด าเนินการจดัการต่าง ๆ  ที่
คอยอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ ผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียม มีการประยุกต์ใช้ระบบ
อเิลก็ทรอนิกสใ์นการแจง้ปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการอยู่อาศยัเพื่อให้สามารถอาศยัอยู่ไดอ้ย่างปกติสุข  
  
การอภิปรายผล 

ในการศกึษาครัง้นี้ผูศ้กึษามกีารอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 
1. รูปแบบการบริหารจดัการความพงึพอใจในการให้บริการฝ่ายนิติบุคคลของคอนโดมเินียม

ในอ.หาดใหญ่ จ.สงขลา อยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มคีวามพงึพอใจในการให้บริการมากที่สุด คือ การ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า รองลงมา คือ การให้บรกิารอย่างเท่าเทียมกนั การให้บริการอย่างต่อเนื่อง การ
ให้บริการอย่างเพยีงพอ และการให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา ตามล าดบั สอดคล้องกบัแนวคิดและ
ทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2549) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึหลงัการซื้อหรือรบั
บริการของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรบัรู้ต่อการปฏิบตัิงานของผู้ให้บริการ
หรือประสทิธิภาพของสนิค้ากบัการให้บริการที่เขาคาดหวงั โดยถ้าผลที่ได้รบัจากสนิค้าหรือบริการต ่า
กว่าที่คาดหวงัของลูกค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พงึพอใจ แต่ถ้าระดบัของผลที่ได้รบัจากสนิค้าหรื อ
บริการตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ที่ตัง้ใจไว้ก็จะท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ ซึ่งผู้ขายจะต้องท า
ใหผ้ลติภณัฑแ์ตกต่างจากคู่แข่ง ดงันัน้ ความพงึพอใจจงึหมายถงึความรูส้กึทีด่ทีีม่ต่ีอบุคลากร ซึ่งมกัเกดิ
จากการไดร้บัการตอบสนองตามทีต่นต้องการกจ็ะท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ต่ีอสิง่นัน้ ตรงกนัขา้มหากความ
ต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองจะท าให้เกิดความรู้สกึไม่พงึพอใจขึ้น  ทัง้นี้ความพงึพอใจเป็น
ความรูส้กึหลงัไดร้บับรกิารของบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรูต่้อการปฏบิตังิาน
ของผู้ให้บริการที่คาดหวงั โดยถ้าผลที่ได้รบับริการต ่ากว่าที่คาดหวงัท าให้เกิดความไม่พงึพอใจ แต่ถ้า
ระดบัของผลทีไ่ดร้บัจากบรกิารตรงกบัความคาดหวงัทีต่ัง้ใจไวก้จ็ะท าใหเ้กดิความประทบัใจ  
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2. คุณภาพการใหบ้รกิารของนิตบิุคคลคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา อยู่ในระดบัมาก 
โดยด้านที่มคีวามคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ รองลงมา คือ ด้านการให้
ความเชื่อมัน่แก่ผู้ร ับบริการ ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ  ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รบับริการ และด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ ตามล าดบั สอดคล้องกบัแนวคิดของเบญชภา แจ้งเวช
ฉาย (2559) กล่าวไวว่้า แนวคดิคุณภาพการใหบ้ริการไว้ว่า คุณภาพการให้บรกิารภายหลงัจากที่ได้รบั
บรกิารนัน้แลว้น ามาสู่การสะทอ้น คุณภาพการใหบ้รกิาร คอืการตอบสนองหรอืเป็นไปตามความคาดหวงั
ของผู้รบับริการซึ่งเกิดขึน้จริง หรือที่ได้กล่าวมาแล้วว่าเป็นความพงึพอใจที่ผู้รบับรกิารรูส้กึว่าบริการที่
เขาได้รับมานัน้ สอดรับกับความคาดหวังที่วางไว้ หรือที่ได้รับรู้มา เช่น การได้รับบริการจากบุคคล
โดยตรง การได้รบับริการจากแบบเผชิญหน้า และการมปีฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ให้บริการกบัผู้รบับริการ  
นอกจากนี้คุณภาพการบรกิารทีน่ิติบุคคลคอนโดมเินียม ณ ปัจจุบนั มคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งตาม
ต้องการของผูพ้กัอาศยัภายในคอนโดมเินียม นอกจากนี้คุณภาพการบรกิารยงัเป็นตวัชี้วดัประสทิธิภาพ
ในการส่งมอบบริการจากธุรกจิสู่ลูกค้า โดยจะต้องมอบให้ตรงตามความต้องการของลูกคา้และที่ส าคญั
จะต้องมคีุณภาพ และตอบสนองความต้องการได้ตรงและครบถ้วนถูกต้อง เกิดการส่งมอบบริการที่มี
คุณภาพ และตรงตามความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร  

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการใหบ้รกิารฝ่ายนิตบิุคคลกบัคุณภาพการให้บริการ
ของผู้อยู่อาศยัในคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา มคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดยีวกนัค่อนขา้ง
สูง (rxy=0.776) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทัง้นี้ความพึงพอใจของบุคคลเป็นแบ่งเป็น
ความรู้สกึด้านบวกและความรู้สึกด้านลบ โดยความรู้สกึด้านบวกคือ ความรู้สกึที่เกิดขึ้นแล้วท าให้มี
ความสุขหรอืเรยีกว่าความพงึพอใจ และความรูส้กึดา้นลบคอื ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้แล้วท าใหไ้ม่มคีวามสุข
หรอืเรยีกว่าความไม่พงึพอใจ โดยความรู้สกึพอใจจะเกดิขึน้ เมื่อไดร้บัการตอบสนองตามทีต้่องการหรือ
เป็นไปตามเป้าหมาย และในทางกลบักนัเมื่อไม่สามารถตอบสนองตามความต้องการได้ความรู้สึกไม่
พอใจจะเกิดขึ้น ซึ่งเกิดจากผู้ใช้บริการกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ โดยสงัเกตจากการตอบรบัและ
ปฏิกิริยาของผู้ใช้บริการต่อสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ การรบัรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมที่แสดง
ออกมา (ชูชยั สมทิธไิกร, 2562) ความพงึพอใจจะเกดิขึน้เมื่อเกดิความสมดุลของระดบัความคาดหวงักบั
ประสบการณ์ที่ผู้รบับริการได้รบัจากการบริการนัน้เกิดขึ้นได้อย่างประสบความส าเร็จ ซึ่งเกิดมติิของ
คุณภาพที่สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นคุณภาพที่อยู่ในระดบัความคาดหวงัหรอื
ความต้องการพอดหีรอือาจเป็นคุณภาพที่อยู่ในระดบัที่เหนือกว่าความต้องการของผู้ใชบ้รกิาร (สมวงศ์ 
พงศ์สถาพร, 2562) โดยผู้รบับริการได้รับความรู้สกึและประสบการณ์ที่ดี การที่จะท าให้ผู้พกัอาศัยมี
ความรูส้กึทีพ่งึพอใจไดน้ัน้จ าเป็นทีต้่องมมีาตรฐานในการใหบ้รกิาร ซึ่งในทีน่ี้คุณภาพการใหบ้รกิารถอืว่า
เป็นการประเมนิผู้บริโภคเกี่ยวกบัความดีเลิศรวมไปถึงความเหนือกว่าของการบริการซึ่งผู้บริโภคจะ
ประเมนิคุณภาพการบริการจากการเปรียบเทียบสิง่ที่คาดหวงักบัการรบัรู้หลงัจากได้รบับริการ  ดงันัน้
การที่นิติบุคคลในคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา สามารถรักษาคุณภาพของการบริการให้
เป็นไปตามมาตรฐานของ SERVQUAL ไดก้จ็ะท าใหผู้อ้ยู่อาศยัมคีวามพงึพอใจมากขึน้ตามล าดบั  
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ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้   
1.คุณภาพการใหบ้รกิารของนิติบุคคลคอนโดมเินียมใน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา อยู่ในระดบัมาก 

โดยในแต่ละดา้นเรยีงจากมากไปน้อย มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1.1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยนิตบิุคคลคอนโดมเินียมมกีารน าเทคโนโลยี

ต่าง ๆ มาใช้ในงานบริการให้มคีวามรวดเร็วและทนัสมยั เช่น Application รบัเรื่องรองเรียน หรือช าระ
ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ การใหบ้รกิาร เช่น การตอบขอ้สงสยั หรอืการใหค้ าแนะน าแก้ไขปัญหาได้ และมจี านวน
พนักงานมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิารจะท าใหผู้อ้ยู่อาศยัรูส้กึพงึพอใจมากขึน้  

1.2 ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่แก่ผูร้บับรกิาร โดยนิตบิุคคลคอนโดมเินียมควรบรหิารจดัการผู้
พกัอาศยัใหป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบการพกัอาศยั มกีารพฒันาปรบัปรุงการท างานและการใหบ้ริการอยาง
สม ่าเสมอ  

1.3 ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้รบับริการ โดยนิติบุคคลคอนโดมเินียมควรมกีารรบัฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะของผูพ้กัอาศยั ยอมรบัค าต าหนิ ตชิม มคีวามเขา้ใจ รูจ้กั และมคีวามยนิดใีนการใหบ้รกิาร  

1.4 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยนิติบุคคลคอนโดมิเนียมควรมี
ช่องทางการสื่อสารที่ท าให้ได้รบัความสะดวกในการรบัทราบข้อมูล ให้การบริการดว้ยความรวดเรว็ ฉับ
ไว และกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร  

1.5 ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจได้ โดยนิตบิุคคลคอนโดมเินียมมคีวามซื่อสตัยไ์ม่เรยีกร้อง
ผลประโยชน์ใหก้บัตวัเองและพวกพอ้ง และสามารถบรหิารงานจดัการปัญหาไดเ้ป็นอย่างดี    

2. ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารฝ่ายนิตบิุคคลของคอนโดมเินียมในอ. หาดใหญ่ จ.สงขลา อยู่
ในระดบัมาก โดยในแต่ละดา้นเรยีงจากมากไปน้อย มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

2.1 การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression Service) โดยนิติบุคคลคอนโดมเินียมมกีาร
ปรบัปรุงและพฒันาการปฏบิตังิานอยู่เสมอเพื่อประสทิธภิาพทีด่ใีนการใหบ้รกิาร  

2.2 การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั (Equitable Service) โดยนิติบุคคลคอนโดมเินียมควร
ปฏบิตัต่ิอผูพ้กัอาศยัตามมาตรฐานเดยีวกนั โดยไม่เลอืกเพศ อายุ อาชพี หรอืสถานภาพอื่น ๆ 

2.3 การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) โดยนิติบุคคลคอนโดมเินียมควรมี
การพัฒนาความสามารถในการปฏิบตัิงานให้ดีขึ้นอย่างสม ่าเสมอ  รวมไปถึงการพัฒนารูปแบบการ
ใหบ้รกิารใหม่ ๆ ทีด่ขีึน้  

2.4 การให้บริการอย่างเพยีงพอ (Ample Service) ควรมเีจ้าหน้าที่นิติบุคคลคอนโดมเินียม
เพยีงพอและควรมคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์พรอ้ม ๆ กนั  

2.5 การให้บริการอย่างรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service) โดยนิติบุคคลคอนโดมเินียมต้อง
สามารถแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดท้นัเวลาเมื่อไดร้บัรอ้งเรยีนจากผูพ้กัอาศยั  

3. จากผลการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการฝ่ายนิติบุคคลของคอนโดมเินียมในอ.หาดใหญ่  
จ.สงขลา ในครัง้นี้ พบว่า รูปแบบการบรหิารจดัการทีเ่หมาะสม คอื นิตบิุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถและ
เข้าใจถึงการดูแลผู้อยู่อาศยัเป็นอย่างดี ทัง้นี้การให้บริการต้องสามารถจบัต้องได ้เช่น การน าเทคโนโลยี
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มาเป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการ ส าหรบัแจ้งขอความช่วยเหลือหรือร้องเรียนต่าง ๆ  รวมไปถึงการทีน่ิติ
บุคคลมกีารเอาใจใส่ต่อผูอ้ยู่อาศยัเป็นอย่างด ีมจีติใจรกัในการบรกิาร เตม็ใจใหบ้รกิารและพรอ้มชว่ยเหลอื
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของผู้อยู่อาศัยที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ต้องรู้จกัการบริหารและจัดสรรทรพัย์สนิ
ส่วนกลางต่าง ๆ  ให้มคีวามเหมาะสมและเอื้อประโยชน์ในการใชส้อบแก่ลูกบา้นให้มากที่สุดเพื่อความสุข
ในการอยู่อาศยัของผูอ้ยู่อาศยัคอนโดมเินียมในอ. หาดใหญ่ จ.สงขลา 

 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ควรขยายขอบเขตในการศกึษาใหค้รอบคลุมในพืน้ทีอ่ื่น ๆ นอกเหนือจากใน อ.หาดใหญ่ จ.

สงขลา เพื่อใหเ้กดิวเิคราะหใ์หช้ดัเจนมากยิง่ขึน้  
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของนิติบุคคล

คอนโดมิเนียม เพื่อน าผลที่ได้มาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาในการให้บริการให้ผู้อยู่อาศัยใน
คอนโดมเินียมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
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