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บทคดัย่อ 
 กำรศึกษำวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำครัฐ                  
ในพืน้ทีจ่งัหวดันรำธวิำส มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษำระดบัประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำน 2) เพื่อ
ศึกษำระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำครัฐ และ 3) เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผล                    
ต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำครัฐในพื้นที่จังหวดันรำธิวำส กลุ่มตัวอย่ำง                  
ในกำรศกึษำคอืบุคลำกรภำครฐัทีป่ฏบิตังิำนในพืน้ทีจ่งัหวดันรำธวิำส จ ำนวน 400 คน ซึ่งงำนวจิยันี้
เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณโดยใช้แบบสอบถำมชนิดเลือกตอบเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลกลุ่ม
ตวัอย่ำง สถติทิี่ใช้ในวเิครำะห์ขอ้มูลคอืสถติเิชงิพรรณนำ วเิครำะห์ขอ้มูลในรูปแบบของค่ำควำมถี่ 
ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวเิครำะห์สถติเิชงิอนุมำน กำรทดสอบ T – test 
กำรทดสอบ One-Way ANOVA กำรทดสอบรำยคู่ด้วยวธิีของ Post Hoc แบบ Least Significant 
Difference (LSD) และกำรวเิครำะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression)  

ผลกำรวจิยั พบว่ำ 1) ระดบัประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกรภำครฐัในพืน้ทีจ่งัหวดั
นรำธวิำสในภำพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยเรยีงล ำดบั ได้แก่ ด้ำนคุณภำพงำน ด้ำนปรมิำณงำน       
และด้ำนเวลำ 2) ระดับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำครัฐในพื้นที่จังหวัดนรำธิวำ ส                 
ในภำพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยเรียงล ำดับ ได้แก่ ด้ำนลักษณะของงำนที่ ด้ำนค่ำตอบแทน             
และสวสัดกิำรด้ำนควำมก้ำวหน้ำและเติบโตในต ำแหน่ง ด้ำนกำรบงัคบับญัชำ และด้ำนควำมมัน่คง
ปลอดภยัจำกกำรปฏบิตังิำน 3) ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน พบว่ำ บุคลำกรภำครฐัทีป่ฏบิตังิำนในพื้นที่
จงัหวดันรำธวิำส ทีม่เีพศ อำยุ อำยุงำน รำยไดต้่อเดอืน แตกต่ำงกนั มปีระสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำน
ไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมนีัยส ำคญัทีร่ะดบั 0.05 และบุคลำกรภำครฐัในพืน้ทีจ่งัหวดันรำธวิำสทีร่บัรำชกำร
ในประเภทที่แตกต่ำงกนัมปีระสทิธิภำพในกำรปฏบิัติงำนแตกต่ำงกนัอย่ำงมนีัยส ำคญัที่ระดบั 0.05 
ปัจจยัแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนในภำพรวม ส่งผลต่อประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำนอย่ำงมีนัยส ำคญั
ทำงสถติทิีร่ะดบั 0.1  
 
 
ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นบุคคล, แรงจงูในกำรปฏบิตังิำน, ประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำน 
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ABSTRACT 
 This study investigates factors influencing the performance efficiency of government 
personnel in Narathiwat Province. The objectives are: (1) to examine the level of performance 
efficiency, (2) to assess the level of work motivation, and (3) to explore the factors affecting 
performance efficiency. The sample group consisted of 400 government personnel working 
in Narathiwat Province. Quantitative research was conducted using a questionnaire. Data 
were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Inferential statistics, such as T-tests, One-Way ANOVA, Post Hoc tests 
(Least Significant Difference), and multiple regression analysis, were also applied. 

The research findings revealed that 1 ) The overall performance efficiency of 
government personnel in Narathiwat Province was rated as satisfactory, with aspects ranked 
in order as work quality, work quantity, and timeliness. 2) The overall level of work motivation 
was also rated as satisfactory, with factors ranked as job characteristics, compensation and 
benefits, career advancement, supervision, and job security. 3) Hypothesis testing indicated 
no statistically significant differences in performance efficiency based on gender, age, years 
of service, or monthly income at the 0.05 significance level. However, significant differences 
were observed based on job type. Furthermore, overall work motivation was found to have a 
statistically significant impact on performance efficiency at the 0.1 significance level 

Keywords : Personal factors, Work motivation, Performance efficiency 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญั 
บุคลำกรภำครัฐเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรขบัเคลื่อนยุทธศำสตร์ชำติและพัฒนำประเทศ         

ใหส้ ำเรจ็ โดยส ำนกังำน ก.พ. ไดก้ ำหนดมำตรกำรบรหิำรจดักำรก ำลงัคนภำครฐั (พ.ศ. 2566–2570) 
ที่เน้นควำมสมดุลระหว่ำงก ำลงัคนและบทบำทภำรกิจของภำครฐั ควบคุมขนำดก ำลงัคน พฒันำ
ศกัยภำพบุคลำกรให้มคีวำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะกำรคดิวเิครำะห์ และกำรปรบัตวัให้ทนัต่อกำร
เปลีย่นแปลง ซึ่งช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2566–2567 ส ำนักงำน ก.พ. ไดช้ะลอกำรเพิม่และทดแทน
อตัรำก ำลงับุคลำกรภำครฐั ส่งผลให้บุคลำกรต้องรบัภำระงำนเพิม่ขึ้นและแข่งขนักบัเวลำที่จ ำกดั 
น ำไปสู่ควำมกดดัน ควำมเครียด เกิดผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน และกำรบริหำร
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ทรพัยำกรบุคคลแนวใหม่ให้ควำมส ำคญักับกำรพฒันำสมรรถนะบุคลำกรและสร้ำงแรงจูงใจ ใน           
กำรปฏบิตังิำน ตัง้แต่กำรดงึดูดคนดเีขำ้สู่ระบบ กำรรกัษำคนเก่ง และกำรพฒันำศกัยภำพบุคลำกร 
เพือ่ใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรขององคก์รไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ (ส ำนกังำน ก.พ., 2567)  

จงัหวดันรำธวิำสไดร้บัผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบในสำมจงัหวดัชำยแดนภำคใต้ 
ในช่วงปี 2562–2567 เกดิเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ จ ำนวน 202 ครัง้ (ส ำนกังำนสถติจิงัหวดันรำธวิำส
, 2567) ซึ่งกระทบต่อบุคลำกรภำครฐัทีป่ฏบิตังิำนในพืน้ทีอ่ย่ำงหลกีเลีย่งไม่ได ้เกดิควำมสูญเสยีต่อ
ชีวติและทรพัย์สนิ ก่อให้เกิดควำมเครยีด หวำดกลวั กระทบต่อขวญัก ำลงัใจ และประสทิธิภำพ         
กำรท ำงำน และคุณภำพชวีติอย่ำงมำก ทำงภำครฐัไดใ้หค้วำมส ำคญัในเรื่องดงักล่ำว จงึจดัโครงกำร
เสรมิสรำ้งประสทิธภิำพและพฒันำคุณภำพชวีติของขำ้รำชกำรในจงัหวดัชำยแดนภำคใต้ เพื่อฟ้ืนฟู
ขวัญก ำลังใจและพัฒนำคุณภำพชีวิตของข้ำรำชกำร และนอกจำกนี้  ส ำนักนำยกรัฐมนตรี                 
ไดม้รีะเบยีบเกี่ยวกบั บ ำเหน็จควำมชอบพเิศษ เพื่อสรำ้งขวญัก ำลงัใจให้เจ้ำหน้ำที่  ซึ่งช่วยส่งเสรมิ
ใหบุ้คลำกรภำครฐัในจงัหวดัชำยแดนภำคใตส้ำมำรถปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 

จำกควำมส ำคญัที่กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้วิจยัสนใจที่จะศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภำพ               
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำครัฐ ในพื้นที่จังหวัดนรำธิวำส โดยศึกษ ำปัจจัยส่วนบุคคล                 
และแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนเพื่อทรำบถึงแรงจูงใจ และประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน                      
ของบุคลำกรภำครัฐในพื้นที่จังหวัดนรำธิวำส เพื่อเป็นแนวทำงในกำรบริหำรบุคลำกรภำครัฐ                   
และพฒันำประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกรภำครฐัต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษำระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำครัฐในพื้นที่จังหวดั

นรำธวิำส 
 2. เพือ่ศกึษำระดบัแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกรภำครฐัในพืน้ทีจ่งัหวดันรำธวิำส 
 3. เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำครัฐ                 
ในพืน้ทีจ่งัหวดันรำธวิำส 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่ำงกนั ส่งผลต่อประสทิธิภำพในกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกรภำครฐั

แตกต่ำงกนั 
 2. ปัจจยัจูงใจในกำรปฏบิตังิำนต่ำงกนั สง่ผลต่อประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกร
ภำครฐัแตกต่ำงกนั  
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ขอบเขตการวิจยั 
 กำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำครัฐในพื้นที่
จงัหวดันรำธวิำส มตีวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อำยุ อำยุงำน รำยได้
ต่อเดอืน และประเภทบุคลำกรภำครฐั 2) ปัจจยัแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำน ประกอบดว้ย ดำ้นควำม
มัน่คงปลอดภยัในกำรปฏบิตัหิน้ำที่ ด้ำนค่ำตอบแทนและสวสัดกิำร ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและเตบิโต  
ในต ำแหน่ง ด้ำนกำรบังคับบัญชำ และด้ำนลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ และตัวแปรตำม  ได้แก่
ประสทิธิภำพในกำรปฏิบตัิงำน ประกอบด้วย ด้ำนคุณภำพงำน ด้ำนปรมิำณงำน และด้ำนเวลำ     
โดยเก็บขอ้มูลจำกบุคลำกรภำครฐัที่ปฏบิตังิำนอยู่ในพื้นที่จงัหวดันรำธวิำส เก็บขอ้มูลในช่วงเดอืน
กรกฎำคม - ธนัวำคม 2567 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ปัจจยัส่วนบุคคล คอื ข้อมูลเฉพำะของบุคคล โดยใช้ในกำรแยกแยะบุคคลออกเป็นกลุ่ม  
ตำมลักษณะที่แตกต่ำงกัน เช่น อำยุ เพศ รำยได้ ประสบกำรณ์กำร ซึ่งปัจจัยเหล่ำนี้ ส่งผล                              
ต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนที่แตกต่ำงกัน (สุดำรตัน์ สะโดอยู่ และแสงจิตต์ ไต่แสง , 2565)               
และเกดิแนวคดิ ค่ำนิยม ทศันคต ิควำมเชื่อ พฤตกิรรมในกำรแสดงออก กำรรบัรูถ้งึเรื่องรำวต่ำง ๆ 
รวมไปถึงกำรรับมือ กำรตัดสินใจ และกำรแก้ไขปัญหำที่แตกต่ำงกันอีกด้วย (ธันยพร วิศรียำ   
และวลัภำ หตัถกจิพำณิชกุล, 2566)   
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

ทฤษฎีแรงจงูใจของ Maslow (1940 อำ้งใน เจตนำ สำยศรี, 2565) แรงจูงใจตำมล ำดบัขัน้
ควำมตอ้งกำรจำกระดบัต ่ำไปสูง ไดแ้ก่ 1) ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย หรอืควำมตอ้งกำรพืน้ฐำน 
เช่น กำรหำยใจ กำรได้รับอำหำร น ้ ำ และกำรพักผ่อน เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรด ำรงชีวิต                         
2) ควำมต้องกำรควำมปลอดภัยหรอืควำมมัน่คง เช่น ควำมปลอดภยัจำกอันตรำยทำงร่ำงกำย               
และอำรมณ์   มทีี่พกัอำศยัที่มัน่คง มสีุขภำพที่ดี และมสีถำนะทำงกำรเงนิที่มัน่คง รวมถึงควำม
มัน่ค ง ในชีวิตส่ วนตัวและควำมปลอดภัย ในสังคม  3 )  ควำมต้อ งกำรทำงด้ ำนสังคม                                    
ไดแ้ก่ ควำมสมัพนัธ์ทำงสงัคม ควำมรกั และกำรเป็นส่วนหนึ่ง 4) ควำมตอ้งทีจ่ะมฐีำนะเด่นในสงัคม 
เช่น กำรไดร้บักำรยอมรบัและเคำรพนับถอื ต้องกำรรูส้กึว่ำตนเองมคีุณค่ำในสำยตำของคนรอบขำ้ง 
กำรไดร้บัเกยีรตจิำกผูอ้ื่นและกำรไดร้บักำรยอมรบัในสงัคม 5) ควำมต้องกำรทีจ่ะไดร้บัควำมส ำเรจ็
ในชีวิต เมื่อควำมต้องกำรทุกขัน้ก่อนหน้ำนี้ได้รับกำรตอบสนองแล้ว จะมุ่งสู่กำรพฒันำตนเอง                   
ในระดบัสูงสุด เช่น กำรใช้ศกัยภำพของตนให้เต็มที่ กำรค้นหำควำมหมำยในชวีติกำรสร้ำงสรรค์
ผลงำนทีส่อดคลอ้งกบัควำมสนใจหรอืควำมสำมำรถของตนเอง   
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Zeleanick et al. (อ้ำงใน ปริทศัน์ รตันรกัษ์ 2557) ควำมต้องกำรภำยในและภำยนอก            
ของบุคคล สำมำรถกระตุ้นให้บุคคลเกิดแรงจูงใจและน ำไปสู่ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน                   
ซึ่งเกิดจำก 1) แรงจูงใจภำยใน ประกอบด้วย  ควำมต้องกำรเข้ำหมู่คณะ ควำมต้องกำร                        
ควำมจงรักภักดี ควำมเป็นเพื่อน และควำมรักใคร่ และควำมต้องกำรในศักดิศ์รีของตนเอง                      
2) แรงจูงใจภำยนอก ประกอบดว้ย รำยไดห้รอืค่ำตอบแทน ควำมมัน่คงปลอดภยัในกำรปฏบิตังิำน 
สภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพ และต ำแหน่งหน้ำที ่

ทฤษฎีแรงจงูใจ ERG ของ Alderfer (1972 อำ้งใน พนมพร วงษ์เหมอืน และ เนตรพ์ณัณำ 
ยำวริำช, 2564) พฒันำมำจำกทฤษฎีล ำดบัขัน้ของ Maslow ซึ่งมแีนวคดิว่ำบุคคลสำมำรถมคีวำม
ต้องกำรในล ำดบัใดล ำดบัหนึ่งหรอืหลำยล ำดบัในเวลำเดียวกนั และหำกไม่ได้รบักำรตอบสนอง    
ควำมต้องกำรในล ำดบัทีสู่งกว่ำได ้บุคคลเหล่ำนัน้อำจกลบัไปสนใจควำมต้องกำรในล ำดบัทีต่ ่ำกว่ำ
แทน และแบ่งควำมต้องกำรออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  1) ควำมต้องกำรทำงด้ำนกำรด ำรงอยู่  
(Existence) หมำยถึง ควำมต้องกำรเกี่ยวกับควำมจ ำเป็นขัน้พื้นฐำนทำงกำยภำพและควำม
ปลอดภยั เช่น รำยได ้อำหำร น ้ำ ทีอ่ยู่อำศยั สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนทีป่ลอดภยั และกำรมชีวีติ
อยู่อย่ำงมัน่คง 2) ควำมต้องกำรดำ้นควำมสมัพนัธ ์(Relatedness) หมำยถงึ ควำมต้องกำรเกี่ยวกบั
ควำมสมัพนัธ์ที่ดีระหว่ำงบุคคล ควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ที่ดีในที่ท ำงำน           
และสรำ้งควำมสมัพนัธ์ที่ดใีนครอบครวั 3) ควำมต้องกำรกำรเตบิโตและพฒันำ (Growth) หมำยถงึ 
ควำมตอ้งกำรเกีย่วกบักำรพฒันำตนเองจนเกดิศกัยภำพสงูสุด  

ทฤษฎีแรงจูงใจจากความส าเร็จ ของ David McClelland (McClelland, 1930 อ้ำงใน             
วรรณิดำ กันหำ, 2562) ศึกษำพฤติกรรมที่เป็นตัวกระตุ้น ให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน                 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  1) ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ คือผู้ที่ต้องกำรให้งำนส ำเร็จ               
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ จำกควำมพยำยำมและควำมสำมำรถของตนเอง              
กล้ำเผชิญหน้ำกบัปัญหำ ชอบงำนที่มคีวำมท้ำทำย มกีำรวำงแผนในกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ                
2) ควำมต้องกำรควำมผูกพนั (Need for affliation) คอื บุคคลที่ต้องกำรควำมผูกพนัหรอืต้องกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น ต้องกำรกำรยอมรับนับถือจำกสังคมและเพื่อนร่วมงำน                      
3) ควำมต้องกำรควำมมอี ำนำจ (Need for Power) คอื บุคคลที่ต้องกำรมอี ำนำจ ต้องกำรควบคุม
บุคคลอื่น ต้องกำรมีบทบำทส ำคัญในกลุ่ม หรือองค์กร ต้องกำรเป็นผู้น ำและต้องกำรอ ำนำจ                       
ในกำรตดัสนิใจ 

ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ เฮอรซ์เบิรก์ หรอืเรยีกอีกชื่อหนึ่งว่ำ ทฤษฎีแรงจูงใจ - สุขอนำมยั  
(Herzberg, 1891 อ้ำงใน ณัฐดนัย ไทยถำวร , 2561) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจ                
และไม่พึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคคล ที่เกิดจำกปัจจัย 2 กลุ่ม ได้แก่ 1 . ปัจจัยจูงใจ 
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(Motivators) ประกอบด้วย 1) ควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำน 2) กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ                   
3) ลกัษณะงำนทีส่ร้ำงสรรคแ์ละท้ำทำย 4) ควำมรบัผดิชอบในงำน 5) กำรเตบิโตในหน้ำที่กำรงำน 
และ 2. ปัจจยัสุขอนำมยั (Hygiene Factors)  ประกอบดว้ย 1) นโยบำยองคก์ำรและกำรบรหิำรงำน                         
2) ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ เพื่อนร่วมงำน และผู้ใต้บังคับบัญชำ 3) สภำพกำรท ำงำน             
4) ค่ำตอบแทนกำรท ำงำน 5) ชีวติส่วนตวั 6) ควำมมัน่คงปลอดภยัในงำนที่ท ำอยู่ โดย 2 ปัจจยั     
เป็นปัจจัยที่ช่วยสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนและลดควำมไม่พึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน                 
โดยมหีลกักำรว่ำต้องใช้ปัจจยัทัง้ 2 ด้ำนควบคู่กนัเพื่อควำมส ำเรจ็ในกำรปฏบิตังิำน คล้ำยคลงึกบั
แนวคดิของเฟรนซ์ (French, 1964 อ้ำงใน อุลยัวรรณ เทนสุนำ และ กญัญ์รชักำรย์ เลศิอมรศกัดิ ,์ 
2566) และ Gilmer (1966 อ้ำงใน ปริทัศน์ รัตนรักษ์ ,2557) ที่ระบุว่ำ ควำมพึงพอใจใน                         
กำรปฏิบัติงำน เกิดจำกงำนที่ปฏิบัตินัน้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำนได้                    
มำกน้อยเพียงใด เช่น 1) ควำมมัน่คงปลอดภัย 2) โอกำสในกำรท ำงำน 3) สถำนที่ปฏิบัติงำน                 
และกำรจัดกำร 4) ค่ำตอบแทน และโอกำสก้ำวหน้ำ 5) ลักษณะงำน 6) กำรควบคุมดูแล                              
7) ลกัษณะทำงสงัคม 8) กำรตดิต่อสือ่สำร 9) สภำพกำรท ำงำน 10) ผลประโยชน์ตอบแทน  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
Peterson and Plowman (1953 อำ้งใน เจษฎำ ภำด ีอนันต์ สุนทรำเมทำกุล และกติตมิำ 

จงึสุวด,ี 2566) กล่ำวถงึ องคป์ระกอบของประสทิธภิำพไว ้4 ขอ้ ดงันี้ 1) คุณภำพของงำน (Quality) 
หมำยถงึ ผลงำนที่มคีุณภำพ เป็นผลงำนที่มคีวำมถูกต้อง แม่นย ำ เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด     
2) ปริมำณงำน (Quantity) หมำยถึง ปริมำณงำนตำมเป้ำหมำย หรือแผนงำนที่ก ำหนดไว้                     
มคีวำมเหมำะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของงำนทีร่บัผดิชอบ 3) เวลำ (Time) หมำยถงึ เวลำทีใ่ช้             
ในกำรด ำเนินงำน ต้องมคีวำมเหมำะสมกบัลกัษณะของงำนแต่ละประเภท ควรก ำหนดระยะเวลำ                      
ในกำรด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม เพื่อให้งำนส ำเรจ็ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 4) ค่ำใช้จ่ำย (Costs) 
หมำยถึง ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนต้องมีควำมเหมำะสมกับงำน บริหำรต้นทุนต่ำง ๆ                        
เช่น งบประมำณ บุคลำกร วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลย ีเพื่อให้สำมำรถใช้ทรพัยำกรเหล่ำนี้อย่ำง
คุ้มค่ำที่สุด ลดกำรสูญเสียและให้เกิดก ำไรมำกที่สุด สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กำรประเมินผล                   
กำรปฏบิตัริำชกำรทีส่ ำนกังำน ก.พ. ใชใ้นกำรวดัผลสมัฤทธิข์องขำ้รำชกำรโดยประเมนิจำก ปรมิำณ
ผลงำน คุณภำพผลงำน ควำมรวดเรว็หรอืตรงต่อเวลำทีก่ ำหนด หรอืควำมประหยดั หรอืควำมคุม้ค่ำ
ของกำรใชท้รพัยำกร (ส ำนกังำน ก.พ., 2552) 

Mager and Besch (1967 อ้ำงถึงใน สมภำร วรรณรถ , 2560) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำน โดยแยกเป็น 5 ประเดน็ ส ำหรบัก ำหนดประสทิธภิำพกำรปฏบิตังิำน
จำกควำมสำมำรถของบุคคลในเรื่องต่ำง ๆ ดังนี้  1) ควำมสำมำรถในกำรแยกแยะเรื่องรำว                
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โดยสำมำรถแยกแยะควำมส ำคญั และเรยีงล ำดบัควำมส ำคญัก่อน - หลงั หรอืสำมำรถมองเห็น          
ถงึควำมแตกต่ำงในแต่ละงำนว่ำสิง่ใดถูกตอ้งหรอืไม่ถูกตอ้ง 2) ควำมสำมำรถในกำรวเิครำะห์ปัญหำ          
โดยอำศยัควำมรู ้ควำมเชีย่วชำญ สำมำรถเหน็ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงอำกำรและสำเหตุที่จะเกิดขึ้น 
เพือ่หำค ำตอบของปัญหำได ้3) ควำมสำมำรถจ ำเรื่องทีผ่่ำนมำ สำมำรถรูว้่ำควรท ำสิง่ใดในแต่ละงำน 
ต้องใช้เครื่องมอืหรอืวธิกีำรแบบใด ในกำรปฏบิตังิำน รวมถงึเขำ้ใจล ำดบัขัน้ตอนและระเบยีบของ
กำรปฏบิตังิำนเพื่อกำรปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงรวดเรว็ 4) ควำมสำมำรถในกำรดดัแปลง โดยสำมำรถใช้
เครื่องมอืหรอืเทคนิค ต่ำง ๆ ใหก้ำรปฏบิตังิำนงำ่ยขึน้ หรอืปรบัเปลีย่นวธิกีำรท ำงำน เพือ่ใหส้ำมำรถ
ปฏบิตังิำนไดส้ ำเรจ็ตำมเป้ำหมำย 5) ควำมสำมำรถในกำรพูดหรอืกำรสื่อสำร เพือ่ใหก้ำรปฏบิตังิำน
มคีวำมชดัเจน ลดควำมผดิพลำดทีอ่ำจเกดิขึน้  

Harrington Emerson (1931 อำ้งใน พรรณิดำ ค ำนำ, 2562) กล่ำวถงึ หลกัประสทิธภิำพ 
12 ประกำร ในหนังสอื The Twelve Principles of Efficiency ไดแ้ก่ 1) ก ำหนดเป้ำหมำยใหช้ดัเจน           
2) ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป เพือ่พจิำรณำจำกควำมเป็นไปไดข้องงำน 3) ใหค้ ำแนะน ำทีด่ ีมหีลกัถูกต้อง
สมบูรณ์ 4) รกัษำระเบยีบวนิัยในกำรท ำงำน 5) ปฏบิตังิำนด้วยควำมยุตธิรรม 6) มขีอ้มูลถูกต้อง  
และเชื่อถอืได ้7) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 8) ปฏบิตังิำนตำมมำตรฐำนเวลำทีก่ ำหนด      
9) สรำ้งผลงำนตำมมำตรฐำน 10) กำรด ำเนินงำนที่สำมำรถวดัผลไดต้ำมมำตรฐำน 11) มำตรฐำน        
ทีก่ ำหนดสำมำรถปฏบิตัไิดจ้รงิ 12) กำรใหร้ำงวลัและบ ำเหน็จแก่ผูป้ฏบิตังิำน  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 งำนวิจัยนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ เก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นบุคลำกรภำครัฐ                      
ที่ปฏิบัติงำนอยู่ในพื้นที่จังหวัดนรำธิวำส จ ำนวน 400 คน ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงโดยวิธีกำร                   
สุ่มตัวอย่ ำงที่ ไ ม่อำศัยควำมน่ำจะ เ ป็น Non Probability Sampling โดยกำรสุ่ม เลือกแบบ
เฉพำะเจำะจง Purposive Sampling เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถำม แบ่งออกเป็น                    
5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค ำถำมคดักรอง จ ำนวน  ส่วนที่ 2 เป็นค ำถำมเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
จ ำนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อำยุ อำยุงำน รำยไดต้่อเดอืน และประเภทบุคลำกร ส่วนที ่3 เป็นค ำถำม
เกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน แบ่งเป็น 5 ด้ำน จ ำนวน 25 ข้อ ได้แก่ ด้ำนควำมมัน่คง                    
และปลอดภัยจำกกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 5 ข้อ ด้ำนค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร จ ำนวน 5 ข้อ                   
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและเติบโตในต ำแหน่ง จ ำนวน 5 ข้อ ด้ำนกำรบังคับบัญชำ จ ำนวน 5 ข้อ                 
และดำ้นลกัษณะงำนทีป่ฏบิตั ิจ ำนวน 5 สว่นที ่4 เป็นค ำถำมเกีย่วกบัประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำน 
แบ่งเป็น 3 ด้ำน จ ำนวน 15 ขอ้ ได้แก่ คุณภำพของงำน จ ำนวน 5 ขอ้ ปรมิำณงำน จ ำนวน 5 ขอ้ 
และเวลำ จ ำนวน  5 ขอ้ และส่วนที ่5 เป็นค ำถำมควำมคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ผูต้อบ
แบบสอบถำมจะตอบหรอืไม่กไ็ด้ ผู้วจิยัใช้กำรพจิำรณำตรวจสอบควำมตรงเชงิเนื้อหำ ได้น ำไปให้
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ผูเ้ชีย่วชำญทัง้ 3 ท่ำน ประเมนิควำมสอดคลอ้งของขอ้ค ำถำมกบัวตัถุประสงคก์ำรวจิยัและค ำนวณ
ค่ำดชันีควำมสอดคล้อง IOC = 1 และน ำไปทดลองกบักลุ่มที่คล้ำยกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 40 รำย 
จำกนัน้มำค ำนวณสมัประสทิธิค์วำมน่ำเชื่อถอืดว้ยวธิคีรอนบำคไดค้่ำสมัประสทิธิแ์อลฟ่ำของค ำถำม             
ทัง้ฉบบั = 0.957 สถติทิีใ่ชใ้นกำรวจิยั ไดแ้ก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำรอ้ยละ ค่ำเฉลีย่ ค่ำเบีย่งเบนมำตรฐำน 
T-test, One-Way ANOVA, Least Significant Difference (LSD), และ Multiple Regression 

ผลการวิจยั 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ำ บุคลำกรภำครฐัในพื้นที่จงัหวดันรำธิวำส                

ที่ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย จ ำนวน 219 คน อำยุส่วนใหญ่อยู่ระหว่ำง 31 – 40 ปี 
จ ำนวน 143 คน อำยุงำนในกำรปฏบิตัริำชกำรในพื้นที่จงัหวดันรำธวิำส ส่วนใหญ่อยู่ระหว่ำง 0 - 5 ปี             
มรีำยได้ต่อเดือน มำกกว่ำ 30,000 บำท จ ำนวน 134 คน และเป็นข้ำรำชกำรพลเรอืนมำกที่สุด 
จ ำนวน 138 คน  

2. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบว่ำ บุคลำกรภำครัฐ                 
ในพื้นที่จงัหวดันรำธิวำสมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดบัเห็นด้วย                  
มคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั 4.057 โดยดำ้นลกัษณะของงำนทีป่ฏบิตั ิมคี่ำเฉลีย่สูงสุดเท่ำกบั 4.128 รองลงมำ
คอืดำ้นค่ำตอบแทนและสวสัดกิำร มคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั 4.075 ดำ้นควำมกำ้วหน้ำและเตบิโตในต ำแหน่ง              
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.083 ด้ำนกำรบังคับบัญชำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.032 และด้ำนควำมมัน่คง
ปลอดภยัจำกกำรปฏบิตังิำน มคี่ำเฉลีย่เท่ำกบั 3.968 ตำมล ำดบั 

3. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่ำ บุคลำกรภำครฐั               
ในพื้นที่จงัหวดันรำธวิำส มรีะดบัควำมคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำน อยู่ในระดบั
เห็นด้วย โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.284 โดยด้ำนด้ำนคุณภำพงำนมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดเท่ำกับ 4.379 
รองลงมำคือด้ำนปริมำณงำน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.270 และด้ำนเวลำมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.203 
ตำมล ำดบั 

4. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน พบว่ำ  เพศ อำยุ อำยุงำน รำยได้ต่อเดือน แตกต่ำงกันส่งผลต่อประสิทธิภำพ                         
ในกำรปฏบิตังิำนไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 และประเภทบุคลำกรภำครฐั
ทีแ่ตกต่ำงกนัมปีระสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำนแตกต่ำงกนัอย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5. ผลการวิเคราะห์สมมติฐานปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่ำ ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติ ส่งผลต่อประสิทธิภำพ                   
ในกำรปฏบิตังิำนมำกทีสุ่ด รองลงมำคอื ดำ้นควำมก้ำวหน้ำและเตบิโตในต ำแหน่ง ดำ้นค่ำตอบแทน
และสวสัดกิำร และดำ้นกำรบงัคบับญัชำตำมล ำดบั อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.01 และดำ้น
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ควำมมัน่คงปลอดภัยจำกกำรปฏิบัติงำน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05  

อภิปรายผล 
1. ผลกำรท ำสอบสมมตฐิำนปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลำกรภำครฐัในพื้นที่จงัหวดันรำธวิำส 

พบว่ำ เพศ อำยุ อำยุงำน และรำยได้ต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรภำครฐัอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบังำนวจิยัของของชญัญำนำถ 
วิบุลย์ศิลป์ และมณีกัญญำ นำกำมทัสี (2567) ได้ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรพฒันำ
ประสทิธภิำพกำรให้บรกิำรของบุคลำกรของส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กรุงเทพมหำนคร 30 พบว่ำ 
เพศ อำยุ รำยไดต้่อเดอืน ระดบักำรศกึษำ ต ำแหน่งหน้ำที ่และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของบุคลำกรของส ำนักงำนสรรพำกรพื้นที่กรุงเทพมหำนคร 30              
อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 และไม่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของเจตนำ สำยศร ี(2565) ทีไ่ด้
ศึกษำ อิทธิพลของสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำน                    
ของข้ำรำชกำรและบุคลำกรกรมกำรปกครอง ในจังหวัดสกลนคร พบว่ำ บุคลำกรที่มีสังกัด               
และหน่วยงำนต่ำงกนั มปีระสทิธภิำพในกำรท ำงำน โดยรวมไม่แตกต่ำงกนัอย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้ เนื่องจำกขำ้รำชกำรครู มปีระสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำนแตกต่ำงจำกขำ้รำชกำร
พลเรอืน ขำ้รำชกำรต ำรวจและทหำร ขำ้รำชกำรในองคก์รอสิระ และขำ้รำชกำรสว่นทอ้งถิน่ อำจเป็น
เพรำะบุคลำกรภำครฐัแต่ละประเภทมลีกัษณะงำน ภำรกจิรวมถงึวฒันธรรมขององคก์รแตกต่ำงกนั 
จงึท ำใหป้ระสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำนแตกต่ำงกนั  

2. ผลกำรสอบสมมตฐิำนถงึปัจจยัจูงใจในกำรปฏบิตังิำน พบว่ำ แรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำน
ดำ้นลกัษณะของงำนส่งผลต่อประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำนมำกทีสุ่ด รองลงมำดำ้นควำมก้ำวหน้ำ
และเติบโตในต ำแหน่ง ด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร  และด้ำนกำรบังคับบัญชำตำมล ำดับ                  
และสง่ผลเชงิบวก อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัแนวคดิ McClelland (1930)  
ระบุว่ำ ผู้ที่ต้องกำรให้งำนที่ท ำประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ              
ด้วยควำมพยำยำมและควำมสำมำรถของตนเอง ชอบงำนที่มคีวำมท้ำทำย และแสดงศกัยภำพ           
เพื่อตอบสนองแรงจูงใจให้บรรลุผลส ำเรจ็ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Maslow (1940) ที่กล่ำวว่ำ 
ควำมต้องกำรด้ำนปัจจยัพื้นฐำน เช่น รำยไดท้ีเ่พยีงพอและมสีวสัดกิำรทีเ่หมำะสมจะช่วยลดควำม
กังวลเรื่องควำมมัน่คงในชีวิต ส่งผลให้สำมำรถมุ่งมัน่ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ                        
และสอดคล้องกับแนวคิดเฟรนซ์ French (1964) ที่ระบุว่ำ กำรควบคุมบังคบับัญชำที่ดี มีควำม
ยุติธรรมและยดึหลกัมนุษยสมัพนัธ์ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของบุคคลและส่งผลให้เกดิ
ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนได้ นอกจำกนี้สอดคล้องกับแนวคิด Alderfer (1972) ที่กล่ำวว่ำ 
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ควำมต้องกำรกำรเตบิโตและพฒันำจนเกดิศกัยภำพสูงสุด รูส้กึถงึควำมส ำเรจ็ในสิง่ทีท่ ำ กำรเลื่อน
ขัน้หรือกำรพัฒนำทักษะใหม่ ๆ ช่วยตอบสนองควำมต้องกำรของบุคคลจึงเป็นแรงจูงใจ                         
ในกำรปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพเช่นกนั คลำ้ยคลงึกบังำนวจิยัของสรญัญำ สุทธวิรพงศ์ศร ี   
และ ธนกร พงษ์ภู่ (2567) ได้ศึกษำ ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภำพกำรปฏิบตัิงำนของพนักงำน
ประกันชีวิตในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร  และกำรบังคับบัญชำ                                 
มคีวำมสมัพนัธ์ต่อประสทิธิภำพในกำรปฏิบตัิงำนของพนักงำนประกนัชีวติ ในกรุงเทพมหำนคร 
อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 0.05 และสอดคล้องกบังำนวจิยัของ ศรินิญภฐั สทิธจิกัร์ (2565)          
ทีไ่ดศ้กึษำ แรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนที่มผีลต่อประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกรองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ ำเภอธำตุพนม จงัหวดันครพนม พบว่ำ ปัจจยัจงูใจดำ้นดำ้นควำมมัน่คง
ก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ด้ำนกำรเจริญเติบโต และด้ำนลักษณะงำน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพ            
ในกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ ำเภอธำตุพนม จงัหวดันครพนม       
รวมถงึสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของกฤตพล ณ พทัลุง และปิยะมำศ สือ่สวสัดิว์ณิชย ์(2566) ทีไ่ดศ้กึษำ 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิำพกำรท ำงำนของพนักงำนบรษิทัเอกชนในจงัหวดัสงขลำ พบว่ำ ปัจจยั
แรงจงูใจในกำรท ำงำน ดำ้นควำมกำ้วหน้ำในหน้ำทีก่ำรงำน สง่ผลต่อประสทิธภิำพกำรในกำรท ำงำน
ของพนักงำนเอกชน ในจงัหวดัสงขลำ อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.01 ทัง้นี้ กำรแสดง
ศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่ สร้ำงควำมภำคภูมิใจและควำมมัน่ใจในกำรปฏิบัติงำน          
ช่วยกระตุ้นให้บุคลำกรเกิดกำรกระตือรอืร้นในกำรปฏิบตัิงำน มคีวำมรู้ควำมสำมำรถและทกัษะ
เกีย่วกบังำนไดเ้ป็นอย่ำงด ีลดขอ้ผดิพลำดในกำรปฏบิตังิำน สำมำรถปฏบิตังิำนในปรมิำณทีม่ำกขึน้
อย่ำงรวดเรว็และยงัคงคุณภำพของงำนไวไ้ด ้ 

ข้อเสนอแนะน าไปใช้ประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1) จำกกำรศึกษำ พบว่ำ แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนควำมมัน่คงและปลอดภัยจำก                  
กำรปฏบิตังิำน ถงึแม้ว่ำอยู่ในระดบัเห็นด้วย แต่ค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด ดงันัน้ควรเพิม่มำตรกำรรกัษำ
ควำมปลอดภยัเพื่อใหบุ้คลำกรภำครฐัรบัรูถ้งึควำมปลอดภยัและไม่มคีวำมกงัวลระหว่ำงปฏบิตังิำน 
ช่วยใหบุ้คลำกรภำครฐัสำมำรถปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงไรก้งัวลและมสีมำธจิดจ่อกบังำนท ำใหป้ฏบิตังิำน
ไดอ้ย่ำงมคีุณภำพ  รวดเรว็ และไดป้รมิำณงำนตำมเป้ำหมำยในแต่ละวนัมำกยิง่ขึน้ 

2) จำกกำรศกึษำ พบว่ำ ประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำน ดำ้นคุณภำพงำน ดำ้นปรมิำณงำน 
และดำ้นเวลำ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยทัง้ 3 ดำ้น และมคี่ำเฉลีย่ใกลเ้คยีงกนั ดงันัน้ควรเพิม่ทกัษะเฉพำะ
ดำ้น เช่น กำรใชเ้ทคโนโลยใีนกำรปฏบิตังิำนเพื่อเพิม่เสรมิสรำ้งศกัยภำพในกำรปฏบิตังิำนให้สูงขึน้
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เพื่อเพิม่ควำมรวดเร็วในกำรปฏิบตัิงำนช่วยลดขัน้ตอนที่ซ ้ำซ้อนและไม่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน                       
ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
1) ควรศกึษำเพิม่เตมิถงึปัจจยัแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนด้ำนอื่น ๆ เพิม่เตมิ เพื่อทรำบถงึ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำครัฐในพื้นที่ที่มีควำมเสี่ยงจำก
เหตุกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ มำกยิง่ขึน้ 

2) ควรก ำหนดขอบเขตของประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงใหม้จี ำนวนทีเ่ท่ำกนั โดยเปรยีบเทยีบ
ระหว่ำงบุคลำกรแต่ละประเภท เพือ่ทรำบถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำนระหว่ำง
บุคลำกร  

3) ควรศึกษำวจิยัในเชิงคุณภำพเพิม่เตมิ ด้วยวธิีกำรสมัภำษณ์เชิงลึกเพื่อทรำบถึงควำม
คดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจในกำรปฏบิตังิำนของบุคลำกรภำครฐัในพื้นที่ทีจ่งัหวดันรำธวิำส ทีม่คีวำม
เสีย่งจำกเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบในพืน้ทีเ่พื่อเป็นแนวทำงในกำรสรำ้งขวญัก ำลงัใจ และน ำไปสู่ กำร
เพิม่ประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำนต่อไป 
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