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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้เพื่อศกึษาปัจจยัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคในตลาด
นัดกลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใช้บรกิารตลาด
นดักลางคนื ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
ความแตกต่างใช้การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยวธิคีวามแตกต่างก าลังสองน้อยทีสุ่ด และวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิเ์พยีรส์นั โดยการประมวลผลใช้
โปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปู 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20 - 29 ปี                       
มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนหรอืรบัจา้ง และมรีายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท และผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 1) เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และ
บรกิาร ด้านระยะเวลา แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01  2) อายุ และระดบัการศกึษาที่
แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการใน ตลาดนัดกลางคืน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  3) อาชีพที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าและบรกิาร ด้าน
ความถี ่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01  4) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 
มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าและบรกิาร ด้านระยะเวลา แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
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0.01 และ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิาร ดา้นค่าใชจ่้าย แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารใน
ตลาดนดักลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นความถี ่ดา้นระยะเวลา และดา้นจ านวนเงนิ ในทศิทาง
เดยีวกนัและระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01                  

ค าส าคญั : พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิาร, ตลาดนดักลางคนื 

ABSTRACT 
 This research aims to study the factors influencing consumer purchasing behavior for goods 
and services at night markets in Hatyai District, Songkhla Province. The sample consisted of 400 
consumers who had previously shopped at night markets in Hatyai District. Data were collected using 
questionnaires. Statistical tools employed for data analysis included percentages, means, and 
standard deviations. The differences were analyzed using t-tests, one-way ANOVA, pairwise 
comparisons with the least significant difference method, and Pearson’s correlation coefficient 
analysis. 
The findings revealed that most respondents were female, aged between 20–29 years, held a 
bachelor’s degree, worked as private company employees or laborers, and earned an income of 
10,000 baht or less. The hypothesis testing results were as follows: 

1. Gender differences significantly influenced purchasing behavior in terms of shopping duration, 
with statistical significance at the 0.01 level. 

2. Differences in age and education levels did not significantly affect purchasing behavior at 
night markets at the 0.05 level. 

3. Occupational differences significantly influenced purchasing behavior in terms of shopping 
frequency, with statistical significance at the 0.05 and 0.01 levels. 

4. Differences in average monthly income significantly influenced purchasing behavior in terms 
of shopping duration at the 0.01 level and expenditure at the 0.05 level. 

5. Marketing mix factors were found to correlate with purchasing behavior at night markets in 
terms of frequency, duration, and expenditure in the same direction, with a low level of 
statistical significance at the 0.05 and 0.01 levels. 
 

Keywords: Purchasing behavior, Night markets 
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บทน า 

ตลาดนัดกลางคนื เป็นสถานที่ท่องเที่ยวอนัเป็นเอกลกัษณ์ ที่มกีารผสมผสานระหว่างการช็อปป้ิง                  
การรบัประทานอาหาร และความบันเทิง จุดเด่นของตลาดนัดกลางคืน คือ สินค้าหรือบริการที่มีความ
หลากหลายที่มคีวามเหมาะสมกบัการด ารงชีวติของประชาชนในท้องถิ่นนัน้ๆ  สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่า
แหล่งซือ้ขายอื่นๆ และยงัเป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีม่สีว่นส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิใหก้บัผูป้ระกอบการ
ในพื้นที่ กระจายรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่นชุมชน ตลาดนัดกลางคนืนับเป็นธุรกิจที่มกีารแข่งขนักนัอย่าง
ดุเดอืด ภายหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ-19 ในช่วงเวลากว่า 3 ปีทีผ่่านมา ส่งผลใหต้ลาดนัดกลางคนืต้อง
ปรบัตวัอยู่ตลอดเวลา ผู้ประกอบการต้องดิ้นรนปรบัตวัฝ่าวกิฤต และความท้าท้าย เพื่อให้ธุรกิจสามารถ
กลบัมายนืไดอ้ย่างแขง็แกร่ง พรอ้มทัง้ปรบักลยุทธ์อยู่ตลอดเวลา เพราะไม่ไดแ้ข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดเพยีง
อย่างเดยีวเท่านัน้ แต่ผู้ประกอบการต้องศกึษาพฤตกิรรม และไลฟ์สโตล์ของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนไปจากเดมิ 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในปัจจุบนัเปลีย่นแปลงไปอย่างมาก โดยไดร้บัแรงหนุนจากความสะดวกสบายการเขา้ถงึ
ผ่านมอืถอื  เนื่องจากมชี่องทางในการซื้อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขา้ถงึไดง้่าย ในการซื้อขายสนิคา้ออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอรม์ต่างๆ  

  จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าผู้ขายสนิค้าและบรกิารในตลาดกลางคนืต้องเผชิญกบัความ    
ทา้ทายในหลายๆ ดา้น ทีจ่ะส่งผลกระทบต่อยอดขายและการด าเนินธุรกจิ จ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องเร่งปรบัตวั
ใหส้อดรบักบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนแปลงไป ดงันัน้ เพื่อความอยู่รอดของผูป้ระกอบการในตลาด
นัดกลางคืน จ าเป็นต้องมีการพฒันาธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทนัต่อพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธิภาพเพื่อรกัษาความสามารถในการ
แข่งขนั ด้วยเหตุนี้ ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาว่า ปัจจยัใดบ้างที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและ
บรกิารของผู้บรโิภคทีต่ลาดนัดกลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นแนวทางใหผู้้ประกอบการ
และเป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารทีจ่ะพฒันากลยุทธใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคใน
ตลาดนดักลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
         2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและ
บรกิารของผูบ้รโิภคในตลาดนดักลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
         3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในตลาดนัดกลางคืน อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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สมมุติฐานของการวิจยั 
1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิาร

ในตลาดนดักลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 
        2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าและบรกิาร
ของผูบ้รโิภคในตลาดนดักลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 53-55, อา้งถงึใน 
พิเชษฐ์ เหลาเวียง, 2559) ได้กล่าวถึงลักษณะด้านประชากรศาสตร์ว่า ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาด
ครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ตวัแปรเหล่านี้เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งสว่น
ตลาดลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เป็นลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรที่ช่วยก าหนดตลาด
เป้าหมาย  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 
(2541, อา้งถงึใน ชลธชิา เอีย่มสทิธพินัธุ์, 2562) ไดก้ล่าวถงึ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คอื 
องค์ประกอบส าคญัของการด าเนินงานกิจการธุรกิจ เป็นปัจจยัที่สามารถควบคุมได้ ส่วนประสมการทาง
ตลาด ประกอบด้วยผลติภณัฑ์ (Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion)  ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) ประกอบกนัเป็น 7P’s 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546:194) ได้กล่าวถึง การ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อ การใชส้นิคา้และบรกิารของ
ผู้บรโิภคทัง้ที่เป็น บุคคล กลุ่ม หรอืองค์การ เพื่อให้ทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อ   
การใช้การเลือกบริการ แนวคดิ หรอืประสบการณ์ที่จะท าให้ผู้บรโิภคพงึพอใจ การวเิคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ประกอบดว้ย Who?, What?, Why?, When?, Where?, Who? และ How?  

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546:196-199) ได้กล่าวถงึ โมเดลการ
ตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคว่า เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ โดย
จุดเริม่ต้นของแบบจ าลองนี้เริม่ต้นจาก 1. สิง่กระตุ้น (Stimulus) เพื่อท าใหเ้กดิความต้องการก่อน 2. กล่อง
ด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ คือ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายต้องพยายามค้นหา
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ  และ 3. การ
ตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546:199-
217) ไดก้ล่าวถงึ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม, ปัจจยั
ทางดา้นสงัคม, ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจติวทิยา ซึ่งการศกึษาถงึปัจจยัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค ท าใหท้ราบว่าลกัษณะของผูซ้ือ้และความรูส้กึนึกคดิว่าไดร้บัอทิธพิลจากสิง่ใดบา้ง ซึง่เป็นประโยชน์
ส าหรบัผูข้ายในการจะจดัสิง่กระตุ้นทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ชษิณุพงศ ์สุกก ่า (2560) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจสนิคา้ผ่านทางสื่อ
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อสือ่ที่
ใชซ้ือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นราคา ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อความถีใ่นการซื้อ
สนิคา้ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์สว่นระดบัราคาในการซือ้สนิคา้นัน้ไม่มปัีจจยัทางการตลาดตวัใดที่
สง่ผลเลยทัง้สิน้  
 จกัร โนจากุล (2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภครา้นคา้ฟาร์ม
มาร์ท มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ีผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อด้าน
ความถี่ในการซื้อ ได้แก่ ประเภทของที่พกัอาศัย และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ ได้แก่ สถานภาพบุคคล  
สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประเภทของทีพ่กัอาศยัสว่นความพงึพอใจใน
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อดา้นความถี่ในการซื้อ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากรและ
ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ และดา้นค่าใชจ่้ายในการซื้อ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์โดยมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 

 ศศินิภา ดุสติานนท์ (2560) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง พฤติกรรมการซื้อของฝากประเภทขนมไทยของ
นักท่องเที่ยวจีน ผลการวิจยัพบว่า ลักษณะทางประชากรต่างกัน การเปิดรบั ทศันคติการสื่อสารทาง
การตลาดส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั ขณะที่ลกัษณะทางประชากรต่างกนั พฤติกรรมการซื้อไม่แตกต่างกนั 
ทัง้นี้ อายุต่างกนั มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่และในภาพรวมต่างกนั และระดบัการศกึษาต่างกนั มกีารเปิดรบั
สื่อแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีทัศนคติต่อการสื่อสารทางการตลาดด้านความต้องการของผู้บริโภค                 
ดา้นค่าใชจ่้ายทีผู่บ้รโิภคยอมรบั ดา้นการสือ่สาร และในภาพรวมมากกว่าเพศชาย  

 รอ้ยโท อทิธพิงศ ์กจิคา้ (2557) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑร์งันกของผูบ้รโิภคใน
ประเทศไทย ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่กระตุ้นทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค
ในประเทศไทย พบว่า ทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บรโิภคผลติภณัฑ์รงันกในประเทศไทย 
และผลการทดสอบ ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บรโิภคกบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์            
รงันกของผู้บรโิภคในประเทศไทย พบว่า เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได้มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑร์งันกของผูบ้รโิภคในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 ชจัจ์ชยั บุญฤดี (2563) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดและคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์ดูแลผวิหน้าของผู้บรโิภค ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมการตลาด  และคุณค่า
ตราสินค้าเกือบทุกองค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า  (Buying 
Behaviour) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ยกเวน้สว่นประสมการตลาดในดา้นการจดัจ าหน่าย และ
คุณค่าตราสนิค้าในด้านสินทรพัย์ของตราสินค้าในกรรมสิทธิอ์ื่น ซึ่งไม่มนีัยส าคญัทางสถิติในการศึกษา
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑด์แูลผวิหน้า 

 สริพิร บุษบงค์ (2558) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัความสมัพนัธ์ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
สนิค้าเซ่เว่นแคตตาล็อกของกลุ่มวยัท างาน เขตสาทร ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นจติวทิยากบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้เซ่เว่นแคตตาลอ็กของกลุ่ม
วยัท างานมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ณัฐกานต์ กองแก้ม (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการของผู้ใช้ 
Application Shopee ในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑม์ี
อทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าและบรกิาร ไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 
0.05  2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิาร 
ไปในทิศทางเดียวกันอย่าง อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05  3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายมอีิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบรกิาร ไปในทิศทางเดียวกนัอย่าง 
อย่างมนียัยะส าคญัทีร่ะดบั 0.05  4) ปัจจยัสว่นประสม ทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดมอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าและบรกิาร อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  5) การสื่อสารทาง
การตลาดแบบครบวงจรมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิาร ไปในทศิทางเดยีวกนัอย่าง
มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 ธษิณา อุ่นไพร (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง กลยุทธท์างการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
น ้าดื่มบรรจุขวดในอ าเภอนครไทย จงัหวดัพษิณุโลก ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกนัในดา้นเพศ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจุขวด แต่อายุอาชพี ระดบั
การศกึษา รายได้ เฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครวัเรอืนมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด 2) กลยุทธ์ทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด 
ใน อ าเภอนครไทย จงัหวดัพษิณุโลก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑปั์จจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด 

 วภิาดา เนียมรกัษา (2558) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารเพื่อ
บรโิภคของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารในตลาดน ้าอมัพวา อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05  2) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤตกิรรม
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การเลอืกซื้ออาหารในตลาดน ้าอมัพวา ในภาพรวม พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการมาเพื่อบรโิภค
อาหาร ช่วงเวลาในการมาบรโิภคอาหาร บุคคลที่มาร่วมในการบรโิภคอาหาร และบุคคลที่มสี่วนในการ
ตดัสนิใจในการเลอืกซื้ออาหาร อย่างมนีัยส าคญัทาง สถติทิีร่ะดบั 0.05  3) ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
จติวทิยาทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารในตลาดน ้าอมัพวา พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทของ
อาหารในการบรโิภค ช่วงเวลาในการมาบรโิภคอาหาร และบุคคลที่มาร่วมในการบรโิภคอาหาร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จกัร โนจากุล (2561) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภครา้นคา้ฟาร์ม
มาร์ท มาหวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ีผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อด้าน
ความถี่ในการซื้อ ได้แก่ ประเภทของที่พกัอาศัย และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ ได้แก่ สถานภาพบุคคล  
สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประเภทของทีพ่กัอาศยัสว่นความพงึพอใจใน
ปัจจยัสวนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อดา้นความถี่ในการซื้อ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากรและ
ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ และดา้นค่าใชจ่้ายในการซือ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์โดยมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  
 ชษิณุพงศ ์สุกก ่า (2560) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจสนิคา้ผ่านทางสื่อ
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่มผีล
ต่อสื่อที่ใช้ในการซื้อสนิค้าแตกต่างกนั ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ประสบการณ์ท างาน และระดบั
รายได้  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความถี่ในการซื้อสินค้าแตกต่าง ได้แก่ เพศ ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อระดบัราคาในการซือ้สนิคา้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ประสบการณ์
ท างาน และรายได ้ ในส่วนของการศกึษาปัจจยัการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ทางสื่อออนไลน์ 
ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อสือ่ทีใ่ชซ้ือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้น
ราคา ปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อความถี่ในการซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ส่วนระดบั
ราคาในการซือ้สนิคา้นัน้ไม่มปัีจจยัทางการตลาดตวัใดทีส่ง่ผลเลยทัง้สิน้  

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารตลาด
นดักลางคนื ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 7 แห่ง และผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิคี านวณในการหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในงานวจิยั ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจากแหล่งขอ้มูลที่น่าเชื่อถอืไดแ้ละไม่ทราบ
สดัสว่นของผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารตลาดนดักลางคนืดงักล่าว โดยใชส้ตูรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้ง
ถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล , 2543) จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีส่ร้างขึ้น
จากใช้ในการศึกษาจากเอกสารต่างๆ ทฤษฎีแนวความคดิ วทิยานิพนธ์และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกบัสิง่ที่ต้องการวจิยั โดยจะแบ่งแบบสอบถาม  ออกเป็น 5 
ส่วนดงันี้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ คดักรองของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1 ข้อ ส่วนที่ 2 ค าถาม
เกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 
5 ข้อ ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการในตลาดนัดกลางคืน อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จ านวน 12 ขอ้ ส่วนที ่4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้อสินค้าและบริการในตลาดนัดกลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 32 ข้อ และ ส่วนที่ 5 
ขอ้เสนอแนะ  

ผูว้จิยัทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าแอลฟ่าของครอนบคั 
ที่ความเชื่อมัน่ 95% ในการศึกษาครัง้นี้มีค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ  เท่ากับ 0.970 ซึ่ง
มากกว่าเกณฑค์่าความเชื่อมัน่ทีก่ าหนดไว ้ดงันัน้แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้นี้มคี่าความเชื่อมัน่เพยีงพอในการ
น าไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการศกึษาในขัน้ตอนต่อไป 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจากผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าและบรกิารในตลาดนัดตอนกลางคืน อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยจดัท าแบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง 
น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติเิพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์             
มดีงันี้  
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean), ค่าสถิติร้อยละ (Percentage), ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างของค่า t-test, การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว One-Way ANOVA และ สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ย Pearson correlation  

ผลการวิจยั 

 1.ข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
   ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 69.0  มอีายุระหว่าง 20 – 29 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 43.5 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.0 มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน หรือรบัจ้าง คิดเป็นร้อยละ 42.5 และมีระดบัรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 
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 2. ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการในตลาดนัด 
    ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ใช้บรกิารตลาดนัดกรนีเวย์มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 41.3 มคีวามถี่ในการซื้อ
สนิค้าหรอืบรกิารในตลาดนัดกลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมคี่าเฉลี่ย 1.62 ครัง้ต่อเดือน                  
มคี่าใชจ่้ายในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารโดยเฉลีย่ 331.80 บาทต่อครัง้ ใชร้ะยะเวลาในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร
โดยเฉลีย่ 31.41 นาทตี่อครัง้ ใชบ้รกิารตลาดนดักลางคนื วนัศุกร ์– วนัอาทติย ์มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 54.0 
ใชบ้รกิารทีต่ลาดนัดกลางคนืช่วงเวลา 17.01 น. – 19.00 น. มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 49.50 สาเหตุส าคญัที่
เลอืกตลาดนัดกลางคนืเป็นสถานที่ในการซื้อสนิค้าและบรกิาร คอื มสีนิค้าหรอืบรกิารให้เลอืกหลากหลายชนิด
มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 มวีตัถุประสงคเ์พือ่มาชอ็ปป้ิงเสือ้ผา้ เครื่องใชต้่างๆ มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 
32.00 บุคคลมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารทีต่ลาดนัดกลางคนื ส่วนใหญ่ พบว่า ตนเอง มาก
ที่สุด คดิเป็นร้อยละ 78.30 ทราบข่าวการประชาสมัพนัธ์ของตลาดนัดกลางคนืจากเพื่อนหรอืคนรู้จกัมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.60 ผู้บริโภคมีแนวโน้มการซื้อสินค้าและบริการในอนาคตอยู่ในระดบัปานกลาง                
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.96 
 3. ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม   
    ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากบั 3.88  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน เรยีงจากระดบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารจากมากไปน้อย พบว่า  ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ (�̅�) เท่ากบั 4.09 ดา้นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร อยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากบั 3.97 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากบั 
3.94 ดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ (�̅�) เท่ากบั 3.86 ดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 
(�̅�) เท่ากบั 3.84 ดา้นส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ (�̅�) เท่ากบั 3.77 ดา้นกระบวนการ
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ (�̅�) เท่ากบั 3.70 
 
อภิปรายผล 
 ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัมกีารอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 

1.ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั  การศกึษา อาชพี และ
ระดบัรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารในตลาดนัดกลางคนืแตกต่าง
กัน โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ          
ดา้นระยะเวลา แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เนื่องจากผูบ้รโิภคเพศหญงิมกัถูกชกัจูง
ได้ง่ายกว่าและให้ความสนใจกบัสนิค้าและบรกิารมากกว่าผู้บรโิภคเพศชาย จงึท าให้ผู้บรโิภคเพศหญิงใช้
ระยะเวลาในการซือ้สนิคา้และบรกิารในตลาดนัดกลางคนืมากกว่าผูบ้รโิภคเพศชาย ดงันัน้ จงึท าใหผู้บ้รโิภค
เพศหญงิใชร้ะยะเวลาในการซือ้สนิคา้และบรกิารในตลาดนดักลางคนื มากกว่าผูบ้รโิภคเพศชาย, อายุ ระดบั
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การศึกษาที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารใน ตลาดนัดกลางคนื ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจกัร ์โนจากุล (2561:82) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยั
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในร้านค้าฟาร์มมาร์ท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยผล
การศกึษาพบว่า อายุที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภค ในด้านความถี่ในการซื้อของ
ผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอย่างจากรา้นฟารม์มารท์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชษิณุพงศ์ สุกก ่า (2560:67-68) ไดศ้กึษาปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านทางสื่อออนไลน์ของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม โดยผลการศกึษาพบว่า 
ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อความถี่ในการซื้อสนิค้าต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05, อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิาร ดา้นความถี่ แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รอ้ยโท อทิธพิงศ์ กจิคา้ (2557: 
92) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑร์งันกของผูบ้รโิภคในประเทศไทย โดยผลการศกึษาพบว่า อาชพีมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑร์งันกของผูบ้รโิภค ในดา้นความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑร์งันกต่อ
ครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05, รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้และบรกิาร ดา้นระยะเวลา แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ มผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้อสนิค้าและบรกิาร ด้านค่าใช้จ่าย แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบั
งานวจิยัของวภิาดา เนียมรกัษา (2558:97) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อ
บรโิภคของนักท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยผลการศกึษาพบว่า รายได้
ส่งผลต่อความถี่ในการมาเพื่อบรโิภคอาหาร, ช่วงเวลาในการมาบรโิภคอาหาร และค่าใชจ่้ายต่อครัง้ในการ
บรโิภคอาหาร  

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ด้านบุคลากร กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารในตลาดนัดกลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
ดา้นความถี่การซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร  มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กนั
ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 กล่าวคอื ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่มคีุณภาพสูงตรงตาม
ความต้องการของผูบ้รโิภค มคีวามหลากหลายตอบสนองความต้องการทีแ่ตกต่างของลูกค้า มคีวามแปลก
ใหม่ มคีวามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั จะช่วยเพิม่ความถี่ในการซื้อสนิค้าและบรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของวภิาดา เนียมรกัษา (2558:98) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารเพื่อบรโิภคของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการมาบรโิภคอาหาร ช่วงเวลาในการบรโิภค
อาหาร บุคคลทีม่าร่วมในการบรโิภคอาหาร และค่าใชจ่้ายต่อครัง้ในการบรโิภคอาหาร อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐกานต์ กองแก้ม (2559:82) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าและบรกิารของผู้ใช้ Application Shopee ในประเทสไทย โดยผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสม
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ทางการตลาด ด้านช่องการจดัจ าหน่าย  มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารของผู้ใช้ 
Application Shopee อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารใน
ตลาดนดักลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นระยะเวลาในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้  
มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 กล่าวคอื ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่
สะดวก ชดัเจน และมคีวามต่อเนื่อง ช่วยสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหผู้บ้รโิภค ท าให้ผูบ้รโิภคใชเ้วลาในตลาดนัด
กลางคนืนานขึ้นในการเลอืกซื้อสนิค้าและบรกิาร สอดคล้องกบังานวจิยัของชจัจ์ชยั บุญฤด ี(2563:51-52)  
ได้ศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสนิคา้ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑด์ูแลผวิหน้า
ของผูบ้รโิภค โดยผลการศกึษาพบว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ผลติภณัฑด์แูลผวิหน้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารในตลาดนัดกลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าหรอืบรกิารโดยเฉลี่ยต่อครัง้  มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กันในระดับต ่า อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคอื การส่งเสรมิการตลาด เช่น การลดราคา หรอืการจดัโปรโมชนั
พเิศษ ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการซื้อสนิค้าหรอืบรกิารของผูบ้รโิภค และท าให้ผูบ้รโิภครูส้กึว่าการซื้อสนิค้านัน้
คุม้ค่า ลดการลงัเลในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายในการซื้อสนิคา้และบรกิารเพิม่ขึน้ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของวภิาดา เนียมรกัษา (2558:98) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารเพื่อ
บรโิภคของนักท่องเที่ยวชาวไทยในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั
ดา้นสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความถีใ่นการมาบรโิภคอาหาร ช่วงเวลาในการ
บริโภคอาหาร บุคคลที่มาร่วมในการบริโภคอาหาร และค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการบริโภคอาหาร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัดงันี้ 
1. ปัจจยัประชากรศาสตร ์จากผลการวจิยัพบว่า  
1.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิาร ด้านระยะเวลาในการ

ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารในตลาดนดักลางคนืแตกต่างกนั โดยเพศหญงิจะใชร้ะยะเวลาในการซือ้สนิคา้และบรกิาร
มากกว่าเพศชาย ทางผูบ้รหิารงานของตลาดนัดกลางคนืสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหรอืวางแผน
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคได ้เช่น หากสนิคา้มกีลุ่มเป้าหมายเป็นเพศชาย ควรน ามาจดั
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วางบรเิวณหน้ารา้น โดยอาจใชป้้ายจดัแสดงสนิคา้ทีม่ตีวัอกัษรขนาดใหญ่ ซึง่สามารถอ่านไดใ้นระยะเวลาอนั
สัน้ 

1.2 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิาร 
ด้านระยะเวลาในการซื้อสนิค้าหรอืบรกิารที่แตกต่างกนั เนื่องจากรายได้เป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวติ
ของผู้บริโภค ผู้บริโภคต้องหารายได้มาเพื่อจับจ่ายใช้สอย และหาซื้อสินค้าและบริการเพื่อใช้ใน
ชวีติประจ าวนั ดงันัน้ หากผูบ้รโิภคมรีายไดสู้ง ย่อมสามารถหาซื้อสนิคา้ทีด่มีคีุณภาพไดม้ากกว่าผูบ้รโิภคที่
มรีายไดต้ ่า ดงันัน้ ผูบ้รหิารงานของตลาดนัดกลางคนืหรอืผูป้ระกอบการ อาจท าโปรโมชัน่หรอืสว่นลดในการ
ซือ้สนิคา้และบรกิารเพิม่เตมิ เพือ่เป็นการดงึดดูกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดร้ะดบัปานกลางถงึต ่า 

2. จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารใน
ตลาดนัดกลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารในตลาดนัด
กลางคนื คอื ความถี่ในการซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร, ระยะเวลาในการซื้อสนิคา้หรอืบรกิารโดยเฉลีย่ต่อครัง้ และ
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าหรอืบรกิารโดยเฉลี่ยต่อครัง้ จงึสามารถใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนการตลาดใน
การพฒันาตลาดนดักลางคนื ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดด้งันี้  

2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการร้านค้าและทาง
ผู้บรหิารตลาดนัดกลางคนืควรจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายหลากหลายรูปแบบ ไปยงัผู้บรโิภค เช่น  การซื้อ
สนิคา้และบรกิารสามารถสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวลั หรอืใหส้่วนลดซื้อสนิคา้และบรกิารส าหรบัการซื้อใน
ครัง้ต่อไป 

2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ สามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรบั
ตลาดนัดกลางคนืน าไปพฒันาพื้นที่ร้านค้าภายในตลาดนัดกลางคนืให้มคีวามสะดวก และทนัสมยั รวมถงึ
การมสีิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ อย่างเพยีงพอ เช่น ตู้ ATM หอ้งน ้า เก้าอี้พกัผ่อน ถงัขยะ ทีจ่อดรถ หรอื
บรกิารต่างๆ เช่น Wi-Fi เป็นตน้ 

2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มคีวามสะดวกและเข้าถงึ
ได้ง่ายขึ้น จะกระตุ้นให้ผู้บรโิภคมคีวามถี่การซื้อสนิค้าหรอืบรกิารเพิม่ขึ้น  ทางผู้บรหิารตลาดนัดกลางคืน 
ควรใหค้วามส าคญักบัการจดัใหม้เีจา้หน้าทีอ่ านวยความสะดวกเรื่องทีจ่อดรถและดแูลเรื่องความปลอดภยั  

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 ส าหรบัการท าวจิยัในครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะว่า 
 1. ท าการศกึษาถงึความคดิเหน็หรอืทศันคตทิีม่ตี่อตลาดนดักลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
เพือ่จะไดท้ราบถงึความคดิเหน็หรอืทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารและไม่เคยใชบ้รกิาร 
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 2.ท าการศกึษาถงึปัจจยัอื่นๆ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค เพื่อเป็นขอ้มูลใน
การตดัสนิใจส าหรบัการพฒันารา้นค้าในตลาดนัดกลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อใหผู้บ้รโิภค
ไดร้บัความพงึพอใจสงูสุด 
 3. ท าการศกึษาปัจจยัสู่ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการรา้นคา้ในตลาดนัดกลางคนื เพื่อเป็นแนวทาง
ใหก้บัผูส้นใจในการเขา้มาลงทุนด าเนินธุรกจิภายในพืน้ทีต่ลาดนดักลางคนื อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

บรรณาณุกรม 

Kotler, Philip. (2003). Marketing Management. Eleventh Edition. New Jersey: Prentic- 
Hall Inc. 

เสาวนีย ์ตรเีดช. (2561). อทิธพิลปัจจยัสว่นบุคคลปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อ 
กระบวนการตดัสนิใจการใชบ้รกิารโรงพยาบาลขอนแก่นราม. (วทิยานิพนธ์ ปรญิญามหาบณัฑติ). 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. สบืคน้จาก 
https://ir.stou.ac.th/handle/123456789/10077 

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา. (2567). สบืคน้เมื่อ 27 กนัยายน 2567, จาก 
https://www.mots.go.th 

กลัยา วานิชยปั์ญญา. (2545). การวเิคราะหส์ถติ ิ: สถติสิ าหรบัการบรหิารและการวจิยั.  
พมิพค์รัง้ที ่6 กรุงเทพฯ: โรงพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

จกัร โนจากุล. (2561). ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคในรา้นคา้ฟารม์มารท์  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร.ี (วทิยานิพนธเ์กษตรศาสตรมหาบณัฑติ). นครราชสมีา.  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร.ี สบืคน้จาก
https://ir.stou.ac.th/bitstream/123456789/11097/1/fulltext.pdf 

จุรพีร ชอ้นใจ. (2563). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อน ้าผลไมพ้รอ้มดืม่ ตรากรนีเมท  
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัราชบุร.ี (วทิยานิพนธ ์ปรญิญามหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยัศลิปากร.               
สบืคน้จาก 
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3063/1/61602303.pdf 

ชจัจช์ยั บุญฤด.ี (2563). สว่นประสมการตลาดและคุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ 
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าของผู้บริโภค.  (วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต). สถาบันบัณฑิต                
พฒันบรหิารศาสตร.์ สบืคน้จาก 

https://ir.stou.ac.th/handle/123456789/10077
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3063/1/61602303.pdf


14 
 

https://repository.nida.ac.th/server/api/core/bitstreams/d68d37bc-31da-42da-83b2-

d391e8fa7233/content 

ชชัชล ทะสะระ. (2563). ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้อุปโภค 
 บรโิภคผ่านช่องทางออนไลน์. (วทิยานิพนธ ์ปรญิญามหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยั 
 ศลิปากร. สบืคน้จาก 
 http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3078/1/61606312.pdf 

ชษิณุพงศ ์สุกก ่า. (2560). ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านทางสือ่ออนไลน์ 
ของผู้บริโภคใน อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม .  (วิทยานิพนธ์บริหารธุ รกิจมหาบัณฑิต ) .   
มหาวทิยาลยัศลิปากร. สบืคน้จาก  
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1693/1/59602308.pdf 

ชศูร ีวงศร์ตันะ. (2541). เทคนิคการใชส้ถติเิพือ่การวจิยั. พมิพค์รัง้ที ่7. กรุงเทพฯ: โรงพมิพแ์ห่ง  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ณฐักานต ์กองแกม้. (2559). พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารของผูใ้ช ้Application Shopee 
 ในประเทศไทย. (วทิยานิพนธ ์ปรญิญามหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยัศลิปากร. สบืคน้จาก 
 http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1663/1/58602344.pdf 

ธษิณา อุ่นไพร. (2564). กลยุทธท์างการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อน ้ าดืม่บรรจุ 
ขวดในอ าเภอนครไทย จงัหวดัพษิณุโลก. (วทิยานิพนธ ์ปรญิญามหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยันเรศวร. 
สบืคน้จาก 

 https://nuir.lib.nu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/5278/3/ThitsanaUnpai.pdf 

พเิชษฐ ์เหลาเวยีง. (2559). ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อขา้วกลอ้งของผูบ้รโิภคจงัหวดั       
บงึกาฬ. (วทิยานิพนธ ์ปรญิญามหาบณัฑติ). นนทบุร.ี มหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธริาช. สบืคน้จาก https://ir.stou.ac.th/bitstream/123456789/5972/1/153717.pdf 

รอ้ยโท อทิธพิงศ ์กจิคา้. (2557). พฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑร์งันกของผูบ้รโิภคในประเทศไทย. 
(วทิยานิพนธ ์ปรญิญามหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. สบืคน้จาก 
https://ir.stou.ac.th/bitstream/123456789/7128/1/147173.pdf 

วภิาดา เนียมรกัษา. (2558). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารเพือ่บรโิภคของ 
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม. (วทิยานิพนธ ์ปรญิญามหาบณัฑติ). 
มหาวทิยาลยัศลิปากร. สบืคน้จาก 

https://repository.nida.ac.th/server/api/core/bitstreams/d68d37bc-31da-42da-83b2-d391e8fa7233/content
https://repository.nida.ac.th/server/api/core/bitstreams/d68d37bc-31da-42da-83b2-d391e8fa7233/content
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/3078/1/61606312.pdf
http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/1663/1/58602344.pdf
https://nuir.lib.nu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/5278/3/ThitsanaUnpai.pdf
https://ir.stou.ac.th/bitstream/123456789/5972/1/153717.pdf
https://ir.stou.ac.th/bitstream/123456789/7128/1/147173.pdf


15 
 

http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/262/1/%E0%B8%A7%E0% 
B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2.pdf 

ศศนิิภา ดุสติานนท.์ (2560). พฤตกิรรมการซื้อของฝากประเภทขนมไทยของนกัท่องเทีย่วจนี. 
 (วทิยานิพนธ ์ปรญิญามหาบณัฑติ). กรุงเทพฯ. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. สบืคน้จาก 
 https://cuir.car.chula.ac.th/bitstream/123456789/58515/1/5984675728.pdf 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2546). การบรหิารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ: บรษิทั ธรรมสาร  
จ ากดั. https://so03.tci-thaijo.org/index.php/trujournal/article/view/57386 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2562). หลกัการตลาด Principles of Marketing. กรุงเทพฯ:  
ไดมอนด ์อนิ บสิ- เน็ซ เวริด์.  

สริพิร บุษบงค.์ (2558). ปัจจยัความสมัพนัธท์ีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้เซ่เว่น 
แคตตาลอ็กของกลุ่มวยัท างาน เขตสาทร. (วทิยานิพนธ์ ปรญิญามหาบณัฑติ). มหาวทิยาลยั
ศลิปากร. สบืคน้จาก http://ithesis- ir.su.ac.th/dspace/bitstream 
/123456789/367/1/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9E%
E0%B8%A3.pdf 

 
 
  

 
 

 
 
 

 

 

 

http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789/262/1/%E0%B8%A7%E0%25
https://cuir.car.chula.ac.th/bitstream/123456789/58515/1/5984675728.pdf

