
ความพึงพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตรท่ี์มีผลต่อการใช้บริการ 
ศนูยอ์าหาร โรงพยาบาลสงขลานครินทร ์

 
           อธติา สบืสาย 

บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ที่มีผลต่อการมาใช้บริการศูนย์อาหารโรงพยาบาลสงขลานครินทร์         
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรคณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ 
จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์สถิติด้วย t-test (Independent Sample t-test) ใช้วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวโดย
สถิติทดสอบ F-test (One way ANOVA) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สัน และการ
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร            
คณะแพทยศาสตร์ ผลการเปรียบเทียบ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่     
เป็นเพศหญิง จ านวน 267 คน ส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 20 – 35 ปี จ านวน 248 คน สถานภาพโสด 
จ านวน 234 คน ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรประเภทพนักงานเงินรายได้ จ านวน 280 คน กลุ่มตัวอย่าง      
ส่วนใหญ่รายไดอ้ยู่ระหว่าง 10,000 -20,000 บาท จ านวน 275 คน มาใชบ้รกิารมากกว่า 4 ครัง้ต่อเดอืน 
จ านวน 262 คน ใชบ้รกิารในช่วง 10.01 น. – 12.00 น. จ านวน 186 คน และกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่จะใช้
ศูนยอ์าหารในการรบัประทานอาหาร จ านวน 395 คน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps)               ที่
มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ พจิารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลมากทีสุ่ด รองลงมา ดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการบรกิาร ดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
และปัจจยัความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร ์ทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารศูนยอ์าหาร มากทีสุ่ดคอื 
ดา้นความสะอาด รองลงมา ดา้นการสื่อสาร ดา้นความถูกต้องของการให้บรกิาร ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร 
ดา้นการตอบสนอง และดา้นการเขา้ถงึบรกิาร ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจ, ศูนยอ์าหาร, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 



Satisfaction of Faculty of Medicine personnel affecting the use of the 
                          center's services Food: Prince of Songkhla Hospital. 
 

This research aimed to study the demographic factors affecting the satisfaction of Faculty 
of Medicine personnel using the food center services at Songklanagarind Hospital, classified       
by personal factors. The sample group consisted of 400 personnel from Faculty of Medicine, 
Songklanagarind Hospital. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, statistical analysis using t-test (Independent Sample t-test), one-way analysis of 
variance using F-test (One way ANOVA), Pearson correlation coefficient analysis, and multiple 
regression analysis.  

The research results found that the demographic factors affecting the satisfaction of the 
Faculty of Medicine personnel. The comparison results classified by personal factors found that 
the majority of the sample group was female, 267 people. Most were between 20-35 years old, 
248 people. Single status, 234 people. Most were salaried employees, 280 people. Most of the 
sample group had an income between 10,000-20,000 baht, 275 people. They used the service 
more than 4 times per month, 262 people. They used the service during 10.01 a.m. - 12.00 p.m., 
186 people. Most of the sample group used the food court for meals, 395 people. The marketing 
mix factors (7Ps) that influenced satisfaction, considering each aspect, found that the product 
aspect had the most influence, followed by the distribution channel aspect, the service process 
aspect, the physical aspect, the personnel aspect, and the marketing aspect. The satisfaction 
factor of the Faculty of Medicine personnel that had the most influence on the use of the food 
court services was cleanliness aspect, followed by communication aspect, the accuracy of the 
service aspect, and the service location aspect. The response and access to services were 
significantly different at a statistical level of 0.05. 

 
Keywords : Satisfaction, Food center, Marketing mix factors 

บทน า 

 ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
ศูนย์อาหารเป็นสถานที่ประกอบอาหารไว้ส าหรับบริโภค อาหารจึงมีความส าคัญต่อการ

ด ารงชวีติของมนุษย์ ซึ่งการบรโิภคอาหารเพื่อให้ร่างกาย เจรญิเตบิโตและสามารถด าารงชวีติอยู่โดย  

ปกตสิุขในการบรโิภคอาหาร สิง่ส าคญัที่จะต้องพจิารณา คอื ความสะอาด ความปลอดภยั  ปราศจาก  

เชื้อโรคและสารเคมตี่างๆ ทีเ่ป็นอนัตรายหรอือาจเป็นอนัตรายต่อการเจรญิเตบิโตของร่างกาย สุขภาพ  



อนามยัและการด ารงชวีติของผูบ้รโิภค การบรโิภคทีถู่กหลกัสุขาภบิาลอาหารจงึไม่หมายความเพยีงแต่  
บรโิภคเขา้ไปแลว้ไม่ก่อใหเ้กดิโรคหรอืโทษในระยะเวลาปัจจุบนัเท่านัน้ ยงัหมายถงึจะต้องไม่มพีษิภยั  ที่
เป็นโทษหรอืก่อใหเ้กดิโรคในระยะยาวหรอืในอนาคตอกีดว้ยการจดัการและการควบคุมอาหารใหส้ะอาด 
ได้โดยการจดัการและการควบคุมปัจจยัที่เป็นสาเหตุ  ท าให้อาหารสกปรก รวมไปถงึ  สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกศูนยอ์าหารต้องสะอาดและถูกสุขลกัษณะ โต๊ะและอุปกรณ์ต่าง ๆ  ต้องอยู่ในสภาพดี
และปลอดภยั 

อาหารนัน้ถอืว่าเป็นหนึ่งในปัจจยัสีใ่นการด ารงชพีของนักศกึษาและคนไทย ซึ่งในปัจจุบนันี้การ
รบัประทานอาหารนัน้ต้องให้ถูกต้องตามหลกัโภชนาการ และถูกสุขอนามยั ตามนโยบายอาหารสด
สะอาด ปลอดภยัในสถานศกึษา และเพื่อสุขภาพ อนามยัของผูใ้ชบ้รกิาร จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่ งาน
โภชนาจ าเป็นต้องให้บรกิารแก่ผู้รบับรกิารอย่างดี แต่จากสภาพปัญหาของศูนย์อาหารพบว่า ในบาง
ช่วงเวลาโรงอาหารมผีู้เข้ามาใช้บรกิารในบางช่วงเวลาโรงอาหารมบีุคลากรมาใช้บรกิารน้อยมากอาจ
เนื่องมาจาก เมนูอาหารซ ้าๆเดมิ ๆ รสชาตขิองอาหารและเครื่องดื่ม ความสด ความใหม่ ของอาหาร เป็น
ตน้ จงึท าใหศู้นยอ์าหารไม่สามารถดงึดดูบุคลากรไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์มศีูนยอ์าหารส าหรบัใหบ้รกิารกบับุคลากรของโรงพยาบาลสงขลา
นครนิทร์ ส าหรบัรบัประทานอาหารในสถานที่ สะดวก สบาย สะอาด ประหยดัเวลาและอาหารอร่อย      
ในปรมิาณราคาและคุณภาพเหมาะสม มบีรกิารทัง้ อาหาร เช่น ขา้วราดแกง อาหารตามสัง่ ก๋วยเตีย๋ว 
ขา้วมนัไก่ สม้ต า  ผลไม ้น ้าแขง็ใส รวมถงึของหวานและเครื่องดื่ม 

จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาความพงึพอใจของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตร์ ที่มีผลต่อการใช้บริการศูนย์อาหารโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มา
ปรบัปรุงและพฒันาให้ศูนย์อาหารนัน้มสีภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อบุคคลากรที่มาใช้บรกิารเพื่อท าให้ เกิด
ความพงึพอใจมากทีสุ่ด 

วตัถุประสงค ์

1.1 เพื่ อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่ งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร                    
คณะแพทยศาสตรท์ีม่ผีลต่อการมาใชบ้รกิารศูนยอ์าหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ 

1.2 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของบุคลากร
คณะแพทยศาสตรท์ีม่ผีลต่อการมาใชบ้รกิารศูนยอ์าหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ 

1.3 เพื่อศกึษาความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตรท์ีม่ผีลต่อการใชบ้รกิาร ศูนยอ์าหาร 
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์

สมมุตฐิาน 
1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร                       

คณะแพทยศาสตรท์ีม่ผีลต่อการมาใชบ้รกิารศูนยอ์าหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ 



1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของบุคลากร                    

คณะแพทยศาสตรท์ีม่ผีลต่อการมาใชบ้รกิารศูนยอ์าหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ 

ขอบเขตการวจิยั  
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวจิยันี้ศึกษา เรื่องความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์                 

ที่มผีลต่อการใช้บรกิารศูนย์อาหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ผู้วจิยัได้ก าหนดตวัแปรในการศกึษา   
ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั  

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน สถานภาพ  
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  (Product)         

ปัจจัยด้าน ราคา (Price) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านบุคคล (Place)  ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ (Process) ปัจจัยด้าน
กายภาพ (Physical Evidence) 
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ ที่มผีลต่อการใช้
บรกิารศูนยอ์าหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ไดแ้ก่ ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร ดา้นการตอบสนอง         ดา้น
ความถูกตอ้งของการใหบ้รกิาร ดา้นการเขา้ถงึบรกิาร ดา้นความสะอาด ดา้นการสือ่สาร 

2. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในคณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลสงขลา
นครนิทร ์จ านวน 3,000 คน (ทรพัยากรบุคคล Med PSU,2567)  

3. ขอบเขตด้านพื้นที่จดัเก็บข้อมูล ขอบเขตด้านพื้นที่ในการศึกษาวจิยัในครัง้นี้ คอื บุคลากร
คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาจัดเก็บข้อมูล  ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ตัง้แต่ เดือน
สงิหาคม 2567  - ธนัวาคม 2567 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายด้านภูมหิลงัของบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถงึความ
เป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดตีถงึปัจจุบนั ในหน่วยงานหรอืในองคก์รต่างๆ ซึ่งประกอบดว้ยพนักงาน
หรอืบุคลากรในระดบัต่างๆ ซึ่งมลีกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกนัมสีาเหตุมาจากความ
แตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รอืภูมหิลงัของบุคคลนัน่เอง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ที่กล่าวว่า ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ  
พฤติกรรม ความต้องการ ค่านิยม ทศันคติและการตัดสินใจ ดงันัน้ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มี
ลกัษณะแตกต่างกนัอาจเป็นปัจจยัทีท่ าใหค้วามพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละรายมคีวามแตกต่างกนั  
 
 



 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 35-36, 337X) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) คอื องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัทีก่จิการสามารถควบคุมได ้กจิการ
ธุรกจิจะตอ้งสรา้งสว่นประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางกลยุทธท์างการตลาด  
 สว่นประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) การจดัจ าหน่าย (Place) ก าหนดราคา 
(Price) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เราสามารถเรยีกส่วนประสมทางการตลาดไดอ้กี อย่างหนึ่ง
ว่า 4’Ps ส่วนประกอบทัง้ 4 ตวันี้ ทุกตวัมคีวามเกี่ยวพนักนั P แต่ละตวัมคีวามส าคญัเท่าเทียมกนั แต่
ขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยุทธ์ โดยเน้นน ้าหนักที ่P ใดมากกว่ากนั เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด คอื ตวัผูบ้รโิภค 
 1. ผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัแรกทีจ่ะแสดงว่ากจิการพรอ้มจะท าธุรกจิได ้กจิการนัน้ จะต้องมี
สิง่ที่จะเสนอขาย อาจเป็นสนิค้าที่มตีวัตน บรกิาร ความคดิ ( Idea) ที่จะตอบสนองความต้อง การ ได้ 
การศึกษาเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์นัน้ นักการตลาด มกัจะศึกษาผลิตภณัฑ์ในรูปของผลิต ภณัฑ์เบ็ดเสร็จ 
(Total Product) ซึ่งหมายถงึ ตวัสนิคา้ บวกกบัความพอใจและผลประโยชน์อื่นทีผู่บ้รโิภคได้รบัจากการ
ซือ้สนิคา้นัน้ ผูบ้รหิารการตลาดจะตอ้งมกีารปรบัปรุงสนิคา้หรอืบรกิารทีผ่ลติขึน้มาใหส้อดคลอ้งกบัความ
ต้องการของ กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นถงึการสรา้งความพอใจใหแ้ก่ผู ้บรโิภคและสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคเป็นส าคญั ในการศกึษาเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์จะต้องศกึษาปัญหาต่างๆ ทีค่รอบคลุมถงึการเลอืก
ตัวผลิตภัณฑ์ หรือ สาย ผลิตภัณฑ์ การเพิ่มหรือลดชนิดของสินค้าในสายผลิตภัณฑ์ ลักษณะของ
ผลติภณัฑ ์ในเรื่องคุณภาพ ประสทิธภิาพ ส ีขนาด รปูทรง การใหบ้รกิารประกอบการขาย การรบัประกนั 
ฯลฯ ผลติภณัฑท์ีผ่ลติออกมา จ าหน่ายตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มใด วงจรผลติภณัฑ์ของ
สนิคา้มรีะยะเวลานานเท่าใด ในแต่ ละช่วง เวลาของวงจรผลติภณัฑน์ัน้ นกับรหิารการตลาดควรจะใชก้ล
ยุทธ์ทางการตลาดอย่างไร และเมื่อ ต้องการที่จะสร้างความเจรญิก้าวหน้าให้แก่กจิการ ธุรกจิจะต้องมี
การวางแผนพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ใหส้อด คลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างไร 
 2. การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิตผลิตขึ้นมาได้นัน้ถึงแม้ว่า จะมี
คุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถ้าผู้บริโภคไม่ทราบแหล่งซื้อและไม่สามารถจะจัดหามาได้เมื่อเกิดความ
ตอ้งการ ผลติภณัฑท์ีผ่ลติขึน้มากไ็ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคได ้ดงันัน้ นกัการตลาดจงึ
จ าเป็นต้อง พจิารณาว่าที่ไหน เมื่อไหร่ และโดยใครที่จะเสนอขายสินค้า การจดัจ าหน่ายเป็นเรื่องที่
ซบัซ้อน แต่ก็เป็นสิง่จ า เป็นที่ต้องศึกษา การจดัจ าหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คอื ช่องทาง
จ าหน่ายสนิคา้ ( Channel of Distribution) เน้นการศกึษาถงึชนิดของช่องทางการจ าหน่ายว่าจะใชว้ธิกีาร
ขายสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค โดยตรง หรอืการขายสนิคา้ผ่านสถาบนัคนกลางต่างๆ บทบาทของสถาบนัคน
กลางต่างๆ เช่น พ่อค้า  ส่ง (Wholesalers ) พ่อค้าปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลาง (Agent 
Middleman) ที่มตี่อตลาด อีก ส่วนหนึ่งของกิจกรรมการจดัจ าหน่ายสินค้า คอื การแจกจ่ายตวัสินค้า 
(Physical Distribution) การกระจายสนิคา้เขา้สู่ตวัผูบ้รโิภค การเลอืกใชว้ธิกีารขนส่ง Transportation) ที่



เหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสนิค้า สื่อ การขนส่งได้แก่ การขนส่งทางอากาศ ทางรถยนต์ ทางรถไฟ 
ทางเรือ และทางท่อ ผู้บริหารการตลาดจะต้อง  ค านึงว่าจะเลือกใช้สื่ออย่างใดถึงจะดีที่สุด โดยเสีย
ค่าใชจ่้ายและสนิคา้นัน้ไปถงึลูกค้าทนัเวลา ขัน้ตอนทีส่ าคญัอกีประการหนึ่งในการแจกจ่ายตวัสนิค้า คอื 
ขัน้ตอนของการจดัเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) เพือ่รอการจ าหน่ายใหท้นัเวลาทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ 

3. การก าหนดราคา (Price) เมื่อธุรกจิไดม้กีารพฒันาผลติภณัฑข์ึน้มารวมทัง้หาช่องทางการจดั
จ าหน่ายและวธิกีารแจกจ่ายตวัสนิค้าได้แล้ว สิง่ส าคญัที่ธุรกจิจะต้องด าเนินการต่อไป คอื การก าหนด
ราคา ทีเ่หมาะสมใหก้บัผลติภณัฑท์ีจ่ะน าไปเสนอขายก่อนทีจ่ะก าหนดราคาสนิคา้ ธุรกจิตอ้งมเีป้าหมาย
ว่าจะตัง้ราคา เพื่อต้องการก าไร หรอืเพื่อขยายส่วนถอืครองตลาด (Market Share) หรอืเพื่อเป้าหมาย
อย่างอื่น อกีทัง้ต้องม ีการใชก้ลยุทธ์ในการตัง้ราคาทีจ่ะท าใหเ้กดิการยอมรบัจากตลาดเป้า หมายและสู้
กบัคู่แข่งขนัไดใ้นการแข่งขนั ในตลาด กลยุทธ์ราคาเป็นเครื่องมอืทีคู่่แข่งขนัน ามาใชไ้ด ้ผลรวดเรว็กว่า
ปัจจยัอื่นๆ เช่น การลดราคา หรอือาจ ตัง้ราคาสนิค้าใหสู้งส าหรบัสนิคา้ที่มลีกัษณะพเิศษในตวัของมนั
เอง เพื่อแสดงภาพพจน์ที่ดีอาจใช้ผลทาง จิตวทิยามาช่วยเสรมิการตัง้ราคา การตัง้ราคาสนิค้าอาจมี
นโยบายการให้สินเชื่อหรือนโยบายการให้ส่วนลดเงิน  สดส่วนลดการค้า หรือส่วน ลดปริมาณ ฯลฯ 
นอกจากนัน้ธุรกิจจะต้องค านึงถึงกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมายที่จะมี ผลกระทบต่อราคาด้วย ราคามูลค่า
ผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงนิ ราคาเป็นต้นทุนของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของผลติภณัฑ์
กบัราคาผลติภณัฑน์ัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา เขาจะตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ ผูก้ าหนด กลยุทธ์การตลาดดา้น
ราคาตอ้งค านึงถงึประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

 3.1 คุณค่าทีร่บัรู ้ในสายตาของลูกคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณาว่าการยอมรบัของลูกคา้ในคุณค่าของ
ผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคานัน้ ผลติภณัฑน์ัน้  

 3.2 ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ่้ายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 3.3 การแขง่ขนั  
4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการศกึษาเกี่ยวกบักระบวนการตดิต่อสื่อสารไป ยงั

ตลาดเป้าหมาย การส่งเสรมิการตลาดเป็นวธิกีารที่จะบอกใหลู้กคา้ทราบเกี่ยวกบัผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย  
วตัถุประสงค์ของการส่งเสรมิการตลาด เพื่อบอกให้ลูกค้าทราบว่ามผีลิตภณัฑ์ออกจ าหน่ายในตลาด
พยายามชกัชวนใหลู้กค้าซื้อและเพื่อเตอืนความทรงจ ากบัตวัผูบ้รโิภค 3 การส่งเสรมิการตลาดจะต้องมี
การศกึษาถงึกระบวนการตดิต่อสื่อสาร (Communication Process) เพื่อเขา้ใจถงึความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผูร้บักบัผูส้่ง     การส่งเสรมิการตลาดมเีครื่องมอืส าคญัทีจ่ะใชอ้ยู่ 4 ชนิดดว้ยกนั ทีเ่รยีกว่าส่วนผสมของ
การสง่เสรมิการตลาด (Promotion Mix) ไดแ้ก่  

 4.1 การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสนิค้าแบบ เผชญิหน้า
กัน (Face-to-Face) พนักงานขายต้องเข้าพบปะกับผู้ซื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินค้า การส่งเสริม  
การตลาดโดยวธินีี้เป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ด แต่เสยีค่าใชจ่้ายสงู  



 4.2 การโฆษณา (Advertising) หมายถงึรูปแบบของการจ่ายเงนิเพื่อการส่งเสรมิ การตลาด 
โดยมไิดอ้าศยัตวับุคคลในการน าเสนอหรอืช่วยในการขาย แต่เป็นการใชส้ื่อโฆษณาประเภทต่างๆ  เช่น 
โทรทศัน์ วทิยุ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา อนิเตอรเ์นท (Internet) สือ่โฆษณาเหล่านี้จะสามารถ 
เขา้ถงึผูบ้รโิภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมาะส าหรบัสนิคา้ทีต่อ้งการกระจายตลาดกวา้ง  

 4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึกจิกรรมที่ท าหน้าที่ช่วย พนักงาน
ขายและการโฆษณาในการขายสนิคา้ การส่งเสรมิการขายเป็นการกระตุ้นผูบ้รโิภคใหเ้กดิความ  ต้องการ
ในตวัสนิคา้ การส่งเสรมิการขายจดัท าในรูปของการแสดงสนิค้า การแจกของตวัอย่าง แจกคูปอง ของ  
แถม การใชแ้สตมป์เพือ่แลกสนิคา้การชงิโชคแจกรางวลัต่างๆ ฯลฯ 

  4.4 การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) ใน ปัจจุบนัธุรกิจมกั
สนใจภาพพจน์ของกจิการ ธุรกจิไดใ้ชเ้งนิจ านวนมากเพือ่สรา้งชื่อเสยีงและภาพพจน์ของ กจิการ ปัจจุบนั
องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ได้เน้นที่การแสวงหาก าไร (Maximize Profit) เพียงอย่าง เดียว ต้องเน้นที่
วตัถุประสงคข์องการให้บรกิารแก่สงัคมดว้ย (Social Objective) เพราะความอยู่รอดของ องคก์ารธุรกจิ
จะขึ้นอยู่กับการยอมรบัของกลุ่มผู้บริโภคในสงัคม ถ้าหากกลุ่มผู้บริโภคต่อ ต้านหรือมีความคิด  ว่า
องคก์ารธุรกจิแสวงหาผลประโยชน์ใหก้บัตนมากจนไม่ค านึงถงึสงัคม หรอืผูบ้รโิภค เช่น การผลติสนิค้า 
แล้วปล่อยน ้าเสยีลงแม่น้ า หรอืท าให้อากาศเป็นพษิ ก่อให้เกดิผลเสยีแก่ส่วนรวม โดยมไิด้หาวธิแีก้ไข 
จะสรา้ง ภาพพจน์ทีไ่ม่ดขีององคก์ารธุรกจิ 

 4.5 กระบวนการ (Process) เป็นการสรา้งสรรคแ์ละการสง่มอบสว่นประกอบของ ผลติภณัฑ์
โดยอาศัยกระบวนการที่วางแผนมาเป็นอย่างดี กลยุทธ์ที่ส าคัญส าหรับการบริการ คือ เวลาและ  
ประสทิธภิาพในการบรกิารดงันัน้กระบวนการบรกิารทีด่จีงึควรมคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพในกาส่ง
มอบ รวมถงึตอ้งงา่ยต่อการปฏบิตักิารเพือ่ทีพ่นกังานจะไดไ้ม่เกดิความสบัสน ท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
มแีบบแผน เดยีวกนัและงานทีไ่ดต้อ้งดมีปีระสทิธภิาพและคุณภาพ 

 

สว่นประสมการตลาด7 อย่าง หรอื Marketing Mix 7P's 

ฟิลลปิ  คอ็ตเล่อร์ (Philip Kotler) ได้ให้แนวคดิส่วน ประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิที่ ใหบ้รกิารซึ่งเป็นธุรกจิทีแ่ตกต่างสนิค้า
อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป จ าเป็นจะต้องใชส้่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรอื 7P's ใน
การการก าหนดกลยุทธก์ารตลาดซึง่ประกอบดว้ย  

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษยไ์ดค้อื สิง่
ที่ผู้ขายต้องมอบ ให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์นัน้ ๆ โดยทัว่ไป
แลว้ ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัต้องได(้Tangible Products) และ ผลติภณัฑ์
ทีจ่บัตอ้งไม่ได(้Intangible Products)  



2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของ บรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ 
การก าหนดราคาการ ให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดบัการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อการ
จ าแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั  

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดล้อมใน
การ  น าเสนอบรกิารให้แก่ลูกค้า ซึ่งมผีลต่อการรบัรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบรกิารที่
น าเสนอ ซึง่จะตอ้งพจิารณาในดา้นท าเลทีต่ ัง้ (Location) และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร (Channels)  

4. ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคญัในการติดต่อสื่อสารให้
ผูใ้ชบ้รกิาร โดยม ีวตัถุประสงคท์ีแ่จง้ข่าวสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม การใชบ้รกิารและ
เป็นกุญแจส าคญัของ การตลาดสายสมัพนัธ ์ 

5. ดา้นบุคคล (People) หรอืพนกังาน (Employee) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การ
จูงใจ เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สมัพนัธ์
ระหว่างเจา้หน้าทีผู่ ้ใหบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามสามารถ มทีศันคติ
ที่สามารถตอบสนองต่อ ผู้ใช้บรกิาร มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหาสามารถสร้าง
ค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

 6. ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็น
แสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กบัลูกค้าให้เหน็เป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้รกิารเพือ่สรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ทีลู่กคา้ควรไดร้บั  

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินด้าน
การบรกิาร ที่ น าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็ และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
เกดิความประทบัใจ 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพงึพอใจ 
ความพงึพอใจและไม่พงึพอใจในการใหบ้รกิารของผูร้บับรกิารนัน้เป็นสิง่ส าคญัส าหรบัหน่วยงาน

หรอื องค์การต่าง ๆ ที่มกีารด าเนินการเกี่ยวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง โดยมผีู้ให้ความหมายเกี่ยวกบั
ความพงึพอใจ ดงันี้ 

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ กล่าวว่า ความพึงพอใจตรงกับภาษาอังกฤษว่า Satisfaction มี
ความหมายว่า ระดบัความรูส้กึทางบวกของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร ได้ให้ความหมาย ความพงึพอใจ (Satisfaction) ว่าเป็นการประเมนิสนิค้า
หรอืบรกิารนัน้ ๆ ว่าไดต้อบสนองความตอ้งการของตนไดต้ามทคีาดหวงัหรอืไม่ 



Kotler ได้กล่าวว่า ความพงึพอใจโดยรวมของลูกค้า (Total Customer Satisfaction) หมายถึง 
ความรูส้กึพอใจหรอืผดิหวงัของบุคคล อนัเป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบผลลพัธไ์ม่เป็นไปตามทีค่าดหวงั 
กจ็ะท าใหลู้กคา้ไม่พงึพอใจ แต่ถ้าผลการท างานหรอืผลลพัธ์ เป็นไปตามทีค่าดหวงั ลูกคา้กจ็ะเกดิความ
พงึพอใจ และถ้าผลการท างานหรอืผลลพัธ์เกนิความคาดหวงั ลูกคา้จะรูส้ ึกพอใจเป็นอย่างมาก หรอืเกดิ
เป็นความปกตยินิดคีวามสุขขึน้มา 

วริุฬ พรรณเทว ีไดส้รุปแนวคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจว่า หมายถงึ ความรูส้กึ ภายในจติใจของ
มนุษย์ที่ไม่เหมอืนกนั ขึ้นอยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวงักบัสิง่ใดสิง่หนึ่งอย่างไร ถ้าคาดหวงั หรอืมี
ความตัง้ใจมากและไดร้บัการตอบสนองดว้ยดจีะมคีวามพงึพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผดิหวงั 
หรอืไม่พงึพอใจเป็นอย่างยิง่ เมื่อไม่ไดร้บัการตอบสนองตามทีค่าดหวงัไว ้ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัสิง่ทีต่นตัง้ใจไว้
ว่ามมีากหรอืน้อย 

คณิต ดวงหสัด ีไดส้รุปแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจว่า หมายถงึ ความรูส้กึชอบ หรอืพอใจของ
บุคคลที่มีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจอื่น ๆ ถ้างานที่ท าหรือองค์ประกอบเหล่านัน้ 
ตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ บุคคลนัน้จะเกิดความพงึพอใจในงานขึ้นจะอุทิศเวลา แรงกาย 
แรงใจ รวมทัง้สตปัิญญาใหแ้ก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมคีุณภาพ 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัศูนยอ์าหาร  

 ฤทยัรตัน์ ไชยทองส ีพุฒธเิมธ ทองนอก และคณะ ได้สรุปแนวคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจของ
พนักงานในการใช้บริการห้องรบัประทานอาหารศูนย์ไปรษณีย์หลักสี่: ศึกษาในช่วงการผ่อนคลาย
มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา ความพงึพอใจของพนักงานในการใช้บรกิารห้อง
รบัประทานอาหารศูนย์ไปรษณีย์หลกัสี ่ในช่วงการผ่อนคลายมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรสัโคโรนา และ 2) เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของพนักงานในการใช้บรกิารห้องรบัประทานอาหาร
ศูนยไ์ปรษณียห์ลกัสี ่ในช่วงการผ่อนคลายมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา จ าแนก
ตามเพศ อายุ ประเภทบุคลากร และรายได้ต่อเดือน โดยใช้การวจิยัเชิงปริมาณ รวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากพนักงานศูนยไ์ปรษณีย์หลกัสี ่จ านวน 258 คน วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าความถี่ รอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบท ี(t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-
Way ANOVA) ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของพนักงานต่อการใช้บรกิารห้องรบัประทานอาหาร
ประจ าศูนยไ์ปรษณียห์ลกัสี ่โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อแยกตามรายดา้น พบว่า ดา้นพอ่คา้แม่คา้ผู้
ใหบ้รกิาร ดา้นสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก ขณะทีด่า้นราคา ดา้นคุณภาพและการบรกิารอยู่
ในระดบัปานกลาง ส่วนผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของพนักงานในการใชบ้รกิารหอ้งรบัประทาน
อาหารศูนย์ไปรษณีย์หลกัสี่ เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ประเภทบุคลากร พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 
ขณะที่เมื่อจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ความพึงพอใจในด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม มีความ
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ผลการวจิยันี้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาบรกิารของ
รา้นคา้ภายในศูนยอ์าหารภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาใหด้ยีิง่ขึน้   



พรรณราย อนิทุรตัน์ ไดส้รุปแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจของศูนยอ์าหารไวด้งันี้ 
  1. การปรบัตวัศูนย์อาหารช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ที่ธุรกิจการค้าในจงัหวดัพษิณุโลก มกีาร

ปรบัตัวตามหลักระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) เเละชีวิตวิถีใหม่(New normal)  ได้อย่างมี
มาตราฐาน โดยใหค้วามส าคญักบัความสะอาด ความปลอดภยัและรวมไปถงึ การพฒันาบุคลากร เพือ่ให้
ผู้บรโิภคเกิดความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพการให้บริการและมคีวามพึงพอใจ สูงสุดต่อการใช้บรกิารศูนย์
อาหาร ช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ทีธุ่รกจิการคา้ในจงัหวดัพษิณุโลก  

2. ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ การศกึษา และอาชพีมอีทิธพิลร่วมกนัมผีลต่อ ความพงึพอใจต่อ
การปรบัตวัศูนยอ์าหารในมุมมองผูบ้รโิภคช่วงสถานการณ์ โควดิ-19 ทีธุ่รกจิ การคา้ในจงัหวดัพษิณุโลก 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ0ิ.05 
  3. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดา้นช่วงเวลาทีใ่ชใ้นการบรโิภคมคีวามสมัพนัธ ์ความพงึพอใจต่อการ
ปรบัตวัศูนย์อาหารในมุมมองผู้บรโิภคช่วงสถานการณ์ โควดิ-19 ที่ธุรกิจ การค้าในจงัหวดัพษิณุโลก 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ0ิ.05 
  4. คุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนอง ความต้องการ
ผู้บรโิภค ด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อผู้บรโิภค และด้านการรู้จกัและเข้าใจผู้บรโิภค ส่งผลต่อความพงึ
พอใจต่อการปรบัตวัศูนย์อาหารในมุมมองผู้บรโิภคช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ที่ ธุรกจิการค้าในจงัหวดั
พษิณุโลก อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 

วธิกีารด าเนินวจิยั 
  กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคคลกรคณะแพทยศาสตร์ ซึ่งคณะผู้วจิยัใช้วธิกีารค านวณในการหาขนาด
กลุ่มตวัอย่างทีน่ ามาใชใ้นงานวจิยั โดยไม่ทราบจ านวนบุคลากรทีแ่น่นอนในการเขา้ใชบ้รกิารศูนยอ์าหาร

โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์จงึไดท้ าการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณ ผูว้จิยัจงึค านวน
ขนาดกลุ่มตวัอย่างมคี่าเท่ากบั 384.16 เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของขอ้มูลและเพื่อ ป้องกนัความ

ผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ จึงได้ก าหนด กลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น  400 คน โดย
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกเฉพาะผู้บุคลากร           
คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี ขอ้มูลพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
ศูนยอ์าหารของบุคลากร คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์เป็นค าถามเลอืกตอบ 



  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใชบ้รกิาร
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบประเมนิค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีผลต่อการใช้บริการศูนย์อาหาร
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ประกอบดว้ย ดา้นการใหบ้รกิาร (Service) ดา้นการตอบสนอง (Reaction) 
ดา้นความถูกตอ้งของการใหบ้รกิาร (Justice) ดา้นการเขา้ถงึบรกิาร (Access to the Service) ดา้นความ
สะอาด (Cleanliness) ดา้นการสือ่สาร (Communication) แบบสอบถามแบบประเมนิค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) 
  สว่นที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหาในการใชบ้รกิารและขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรุงการใหบ้รกิารต่อไป 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  1. ก าหนดรหสัหมายเลขแบบสอบถามเพือ่ตรวจสอบการเกบ็แบบสอบถาม  
  2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด         
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) จ านวน 400 ชุด ผู้วิจัยจะด าเนินการแจก 
แบบสอบถามใหก้บัผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงขลา 
   3. ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที่จะน ามา 
ประมวลผล หากมฉีบบัไหนไม่สมบูรณ์จะคดัออกและท าการเกบ็เพิม่ใหค้รบตามจ านวน 
 
ผลการวจิยั 

จากการศึกษา เรื่อง ปัจจยัความพึงพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ ที่มีผล ต่อการใช้
บรกิาร ศูนยอ์าหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ สรุปผลการวจิยั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 267 
คน คดิเป็นร้อยละ 66.8 และผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.33 โดยส่วน
ใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 20 – 35 ปี จ านวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.0 มสีถานภาพโสด จ านวน 234 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 58.5 รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 164 คน สว่นใหญ่เป็นบุคลากรประเภทพนักงาน
เงนิรายได ้จ านวน 280 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70 รองลงมาเป็นลูกจา้งทัว่ไป จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.8 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รายได้อยู่ระหว่าง 10 ,000-20,000 บาท จ านวน 275 คน คิดเป็น 68.8 
รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มาใชบ้รกิาร
มากกว่า 4 ครัง้ต่อเดือน จ านวน 262 คน คดิเป็นร้อยละ 65.5 และมาใช้บรกิารเฉลี่ยเดือนละ 3 ครัง้ 
จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 พบว่า มาใชบ้รกิารในช่วง 10.01 น. – 12.00 น. จ านวน 186 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 46.5 รองลงมา 12.01 น.ถงึ 14.00 น. โดยมาใชบ้รกิารช่วงเวลา 8.01 – 10. 00 น.จ านวน 62 
คน คดิเป็นร้อยละ 15.5 มาใช้บรกิารในช่วง 16.01 – 18.00 น. และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะใช้ศูนย์



อาหารในการรบัประทานอาหาร จ านวน 395 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.8 และเป็นจุดนัดพบ จ านวน 5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 
  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของบุคลากร
คณะแพทยศาสตรท์ีม่ผีลต่อการมาใชบ้รกิารศูนยอ์าหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์สรุปผลการวจิยัได้
ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ที่มผีล

ต่อการมาใชบ้รกิารศูนยอ์าหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( �̅�=3.74 S.D 

= 0.87 ) เมื่อพจิารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื ดา้นผลติภณัฑ ์( �̅�=3.93 S.D = 0.86 

) รองลงมา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ( �̅�=3.84 S.D = 0.82 ) ดา้นกระบวนการบรกิาร ( �̅�=3.73 S.D = 

0.90 ) ดา้นกายภาพ ( �̅�=3.73 S.D = 0.91)  ดา้นราคา ( �̅�=3.70  S.D = 0.90) ดา้นบุคลากร ( �̅�=3.67 

S.D = 0.88) และด้านการส่งเสรมิการตลาด ( �̅�=3.61 S.D = 0.88 )  ตามล าดบั โดยสรุปเป็นรายด้าน
ดงันี้  
  ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร ์
ทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารศูนยอ์าหาร โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ดา้นผลติภณัฑ ์ความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก ( �̅�=3.93 S.D = 0.86 ) เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื มคีวามหลากหลาย

ของการบรกิารดา้นอาหารและเครื่องดื่ม มาก ( �̅�=3.97 S.D = 0.81  
  ดา้นราคา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร ์ทีม่ผีล
ต่อการใชบ้รกิารศูนยอ์าหาร โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ดา้นราคา ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก         ( 
�̅�=3.70    S.D = 0.90 ) เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ราคาสนิคา้อยู่ในระดบัที่
เหมาะสม ( �̅�=3.75 S.D = 0.94 )  
  ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของบุคลากร            
คณะแพทยศาสตร์ ที่มผีลต่อการใช้บรกิารศูนย์อาหาร โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ด้านช่องทางจดั
จ าหน่าย ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  ( �̅�=3.84 , S.D = 0.82 ) เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลีย่สงูสุด คอื เวลาในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม ( �̅�=3.88 S.D = 0.72  
  ด้านส่ง เสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของบุคลากร                
คณะแพทยศาสตร์ ที่มผีลต่อการใช้บรกิารศูนย์อาหาร โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  ( �̅�=3.61 , S.D = 0.88) เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี

ค่าเฉลีย่สงูสุด คอื สือ่ประชาสมัพนัธเ์ขา้ใจงา่ย ไม่ซบัซอ้น ( �̅�=3.79 S.D = 0.80 )  
   ดา้นบุคลากร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
ทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารศูนยอ์าหาร โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ดา้นบุคลากร ความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก  ( �̅�=3.67 S.D = 0.88) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานให้

ค าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน ( �̅�=3.69 S.D = 0.78 )  



   ด้านกระบวนการบริการ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของบุคลากร         
คณะแพทยศาสตร์ ที่มผีลต่อการใช้บรกิารศูนย์อาหาร โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ด้านกระบวนการ

บริการ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ( �̅�=3.73 S.D = 0.90) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลีย่สงูสุด คอื มอีุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช ้ใหบ้รกิารครบถว้น ( �̅�=3.76 S.D = 0.90  
   ดา้นกายภาพ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
ทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารศูนยอ์าหาร โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ดา้นกายภาพ ความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก  ( �̅�=3.73 S.D = 0.91) เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื มมีป้ีายบ่งชี ้ป้ายให้

ค าแนะน า ทีช่ดัเจน ถูกตอ้ง ( �̅�=3.89 S.D = 0.94 )  
  ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของบุคลากรที่มผีลต่อการใช้บรกิารศูนย์อาหารโรงพยาบาล
สงขลานครนิทร ์สรุปผลการวจิยัไดว้่า ปัจจยัความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร ์ทีม่ผีลต่อการ
ใชบ้รกิารศูนยอ์าหาร โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์โดยภาพรวม เมื่อพจิารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นทีม่ี

ค่าเฉลีย่สูงสุดคอื ดา้นความสะอาด ( �̅�=3.85 S.D = 0.76 ) รองลงมา ดา้นการสื่อสาร   ( �̅�=3.79 S.D 

= 0.92 ) ดา้นความถูกต้องของการใหบ้รกิาร ( �̅�=3.78 S.D = 0.78 )  ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร ( �̅�=3.74 

S.D = 0.82 )  ดา้นการตอบสนอง ( �̅�=3.70 S.D = 0.88)  ดา้นการเขา้ถงึบรกิาร ( �̅�=3.70 S.D = 0.88) 
ตามล าดบั โดยสรุปเป็นรายดา้นดงันี้ 
 ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร พบว่า ปัจจยัดา้นความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร ์ทีม่ผีล
ต่อการใชบ้รกิารศูนยอ์าหาร โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร ความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก ( �̅�=3.74 S.D = 0.82) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จุด /ช่อง การ

ใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก ( �̅�=3.86 S.D = 0.72 
 ดา้นการตอบสนอง พบว่า ปัจจยัดา้นความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร ์ทีม่ผีลต่อ
การใชบ้รกิารศูนยอ์าหาร โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ดา้นการตอบสนองความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  

( �̅�=3.70 S.D = 0.88) เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความรู้ความสามารถใน

การใหบ้รกิาร    เช่น สามารถตอบค าถาม ชีแ้จงขอ้สงสยั ( �̅�=3.79 S.D = 0.72)  
  ด้านความถูกต้องของการให้บริการ พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจของบุคลากร             
คณะแพทยศาสตร ์ทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารศูนยอ์าหาร โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ดา้นความถูกต้องของ

การให้บรกิาร ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ( �̅�=3.78 S.D = 0.78) เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี

ค่าเฉลีย่สงูสุด คอื การใหบ้รกิารของศูนยอ์าหารฯมคีุณภาพ มาตฐาน ( �̅�=3.88    S.D = 0.71)  
  ดา้นความสะอาด พบว่า ปัจจยัดา้นความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร ์ทีม่ผีลต่อ
การใช้บรกิารศูนย์อาหาร โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ด้านความสะอาด ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก       

( �̅�=3.85 , S.D = 0.76) เมื่อพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความพงึพอใจต่อความ

สะอาดในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( �̅�=3.92 S.D = 0.73)  



  ด้านการสื่อสาร พบว่า ปัจจยัด้านความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ ที่มผีลต่อ
การใช้บรกิารศูนย์อาหาร โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ด้านการสื่อสาร ความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ( 

�̅�=3.79 , S.D = 0.92) เมื่อพจิารณาแต่ละข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความซื่อสตัย์สุจรติในการ

ปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิง่ตอบแทน, ไม่รบัสนิบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมชิอบ ( �̅�=3.81 , S.D = 
0.92) และ  

 

การทดสอบสมมตฐิาน 
 ความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ที่มผีลต่อการใช้บรกิารศูนย์อาหารโรงพยาบาล

สงขลานครนิทร์ ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของบุคลากร 
คณะแพทยศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของบุคลากรและ
ปัจจยัความพึงพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ ที่มีผลต่อการใช้บริการศูนย์อาหาร  ที่แตกต่างกนั      
จะส่งผลต่อความพงึพอใจของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ที่มาใช้บรกิารศูนย์อาหารโรงพยาบาลสงขลา
นครนิทร ์ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

 
อภปิรายผล 

 จาการศกึษาวจิยั เรื่องความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตรท์ีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารศูนย์
อาหาร โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์สามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตรท์ีม่ผีลต่อการมาใชบ้รกิารศูนยอ์าหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ จากการศกึษา พบว่า ปัจจยั
ทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายได ้การมาใชบ้รกิาร ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร และใช้
บรกิารด้านใด ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ที่มผีลต่อการมาใช้
บรกิารศูนยอ์าหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของบุคลากร
คณะแพทยศาสตร์ที่มีผลต่อการมาใช้บริการศูนย์อาหารโรงพยาบาลสงขลานครินทร์    ในด้านสถานที่
ใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนอง ดา้นความถูกต้องของการให้บรกิาร ดา้นการเขา้ถงึบรกิาร ดา้นความสะอาด 
และดา้นการสือ่สาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ขอ้เสนอแนะ  
 จาการศกึษาวจิยั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตรท์ีม่ผีลต่อการมาใชบ้รกิารศูนยอ์าหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร การ
ตอบสนอง ด้านความถูกต้องของการให้บรกิาร ด้านการเข้าถึงบรกิาร ความสะอาด และด้านการสื่อสาร 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเสนอแนะเป็นดา้นดงันี้ 



 1. ดา้นผลติภณัฑ ์ศูนยอ์าหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ควรมกีารหาผลติภณัฑ์ทีแ่ปลกใหม่ 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร คณะแพทยศาสตร ์ 
 2. ด้านราคา ศูนย์อาหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ควรมมีาตรการควบคุมราคาอาหารให้
สอดคลอ้งกบัปรมิาณของอาหาร เพื่อใหบุ้คลากรกรเกดิความพงึพอใจ และบุคคลทัว่ไปทีม่าใชบ้รกิารศูนย์
อาหาร โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์
 3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ศูนยอ์าหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทรค์วรจดัช่องการยนืรออาหาร
ใหเ้ป็นระเบยีบ เพือ่ความสะดวกในการใชบ้รกิาร 
 4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ศูนยอ์าหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ควรมกีารจดัสรรคพ์ื้นทีใ่น
การจดัการส่งเสรมิดา้นการตลาดใหเ้ป็นจุด เพือ่ไม่ใหไ้ปใชพ้ืน้ทีข่องบุคลากรทีม่าใชศู้นยอ์าหารโรงพยาบาล
สงขลานครนิทร ์
 5. ดา้นบุคลากร ศูนยอ์าหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทรม์บีุคลากรมาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก 
ควรจดัสรรพนกังานใหเ้พยีงพอต่อการบรกิาร 
 6. ด้านกระบวนการบรกิาร ศูนย์อาหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ควรบรหิารจดัการในเรื่อง
บรกิารหลงัการขาย เพือ่สรา้งความพงึพอใจแก่บุคลากรทีม่าใชบ้รกิาร 
 7. ด้านกายภาพ ศูนย์อาหารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ ควรมอีุปกรณ์ที่พร้อมใช้งาน เก้าอี้มี
เพยีงพอต่อการมาใชบ้รกิารของบุคลากร และมป้ีายบ่งชีท้ีเ่หน็ชดัเจน สามารถใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งรวดเรว็ 
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