
ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของประชากรใน
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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสถานภาพ

ท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของประชากรในจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานีเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชนของประชากรในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและเพื่อศึกษาพฤติกรรมการการใช้โรงพยาบาลเอกชนยา

ของผูใ้ช้บริการในจังหวดัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนในจงัหวดัจังหวดัสุ

ราษฎร์ธานี ในอ าเภอต่างๆ ท่ีมีการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล

คือแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Google Form วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้

ในการทดสอบสมมติฐานคือ ไคสแควร์ ( Chi-square) 

 ผลการวิจยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงพบวา่ มีอาย ุ31-40 ปีเป็น
การใช้บริการเป็นเพศหญิง 244ส่วนมากเป็นพนักงานบริษทัต่อมาค่าเฉ ล่ียต่อเดือน20,001 – 30,000
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นผลิตภณัฑ ์มี รองลงมาดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นบุคลากร ตามล าดบัการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนเป็นส่วนใหม่จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัพฤติกรรมการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัพฤติกรรมการ
ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของประชากรในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05 
พบไดว้่ามีปัจจยัภายนอกส่ิงแวดลอ้มภายนอกมีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, 0.05ของการใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชน 
ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, ปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอก,พฤติกรรมการใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน 
 



ABSTRACT 
                          Miss Kanyarat Chauyjaroen 

This research aims to study the personal factors, including gender, age, 

occupation, average monthly income, and marital status, that influence the behavior of 

private hospital service usage among the population in Surat Thani Province. It also aims 

to investigate the marketing mix factors affecting the behavior of private hospital service 

usage and to explore the behavior of private hospital service users in Surat Thani. The 

sample consists of 400 individuals from various districts of Surat Thani who have used 

private hospital services. The data collection tool is an online questionnaire in the form of 

Google Forms. Data analysis was performed using statistical software. The statistical 

methods used include frequency, percentage, mean, standard deviation, and chi-square 

(Chi-square) tests for hypothesis testing. 

 The research findings reveal that most of the respondents are female, aged 

between 31 and 40 years, and primarily employed in corporate positions. The average 

monthly income of the respondents is between 20,001 and 30,000 THB. Respondents 

placed the highest importance on the marketing mix factors (7P), with the product 

category having the highest mean score, followed by physical evidence and personnel. 

The study also shows significant differences in behavior related to personal factors and 

marketing mix factors, affecting private hospital service usage with statistical 

significance at the 0.01 and 0.05 levels. External environmental factors also show 

significant statistical relevance to private hospital service usage at the 0.01 and 0.05 

levels. 

Keywords: Marketing mix factors, external environmental factors, private hospital 

service usage behavior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทน า 

1.1ความเป็นมาของความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัความกา้วหน้าเร่ืองเทคโนโลยีดา้นการแพทยแ์ละดา้นสาธารณสุขมีความพฒันาหรือ

แข่งขนัไม่วา่จะเป็น ดา้นเคร่ืองมือแพทยท่ี์ทนัสมยั นวตักรรมและองคค์วามรู้ดา้นการแพทยท่ี์มีการ

พฒันาอยู่ตลอดเวลาเป็นผลให้การรักษาโรคมีประสิทธิภาพมากขั้น การวินิจฉัยโรคแม่นย  ามากขึ้น 

อีกทั้งในโลกยุคปัจจุบนัมีเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็ว สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายได้

กวา้งขวาง เป็นผลใหป้ระชากรในประเทศไทย ใหค้วามส าคญักบักการดูแลสุขภาพเพิ่มมากขึ้น เกิด

กระแสความนิยมในการในการใชบ้ริการในการแพทยม์ากขึ้น ทั้งในเชิงต่อการรักษาและป้องกนั 

เช่นการตรวจร่างกายประจ าปี หรือการตรวจร่างการเพื่อคดักรอง เป็นตน้ ส่งผลให้อัตราความ

ตอ้งการใชโ้รงพยาบาลมีมากขึ้น ประชากรบางส่วนหันมาเลือกใชบ้ริการ จากโรงพยาบาลเอกชน

มากขึ้น ซ้ึงมีการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพทั่วถึง อีกทั้งใช้เวลาในการรับ บริการน้อยกว่า

โรงพยาบาลรัฐ แมค้่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลเอกชนเมือเปรียบเทียบกบัของบริการรัฐแลว้จะมี

ค่าใช้จ่ายสูงมากกว่าก็ตาม ซ่ึงต่างจากอดีตท่ีต้องรอให้เกิดอาการหรือโภคจึงจะได้พบแพทย์  

นอกจากนั้นผูรั้บบริกการยงัมีพฤตกรรมในการใช้บริการทางแพทยใ์นดา้นอ่ืนท่ีไม่รักษาโรค เช่น 

การเสริมความงาม การท าทนัตกรรม เป็นตน้ 

 ธุรกิจโรงพยาบาลเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตขี้นอย่างชดัเจน

นอกจากน้ียงัรวมถึงเร่ืองของค่ารักษาพยาบาลยงัมีแนวโนม้สูงขึ้นเน่ืองจากธุรกิจโรงพยาบาลเป็น

ธุรกิจท่ีมีอ านาจ การต่อรองกบัผูป่้วยสูงเพราะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมนุษยท์ุกคนเป็นตอ้งมี ดงันั้น นกั

ลงทุนจึงให้ความสนใจ และให้มูลค่าการลงทุนกบัอุตสาหกรรมประเภทธุรกิจโรงพยาบาลอยู่ใน

ระดบัท่ีสูงตลอดเวลา 

 เม่ือเจาะลึกการฟ้ืนตวัเป็นรายภูมิภาคจะพบว่า กรุงเทพฯ ปริมณฑล และภาคตะวนัออก ซ่ึงมี

สัดส่วนรายไดร้วมกวา่ 80% ของรายไดธุ้รกิจโรงพยาบาลเอกชนรวม เป็นภูมิภาคท่ีฟ้ืนไดดี้หลงัการ

แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เน่ืองจากเป็นแหล่งจา้งงานของประเทศ โดยในปี 2564 กรุงเทพฯ 

ปริมณฑล และภาคตะวนัออก ขยายตวั 29.0% และ 24.7% จากปี 2563 ท่ีหดตวั 16.3% และ 9.3% 



ในขณะท่ี ภาคกลางและภาคใต ้มีสัดส่วนรายไดธุ้รกิจโรงพยาบาลเอกชนรวมกนั 8.5% ของรายได้

รวม ซ่ึงมีอตัราของการฟ้ืนตวัเช่นกนั โดยในปี 2564 รายไดใ้นภาคใตแ้ละภาคกลางขยายตวั 35.7% 

และ 30.0% จากปี 2563 ท่ีหดตวั 7.6% และ 2.7% ดา้นภาคอีสานและภาคเหนือ แมว้า่จะเป็นภูมิภาค

ท่ีประชากรส่วนใหญ่กวา่ 80% ของประชากรในพื้นท่ีใชบ้ริการรักษาทางการแพทยใ์นโรงพยาบาล

ภาครัฐเป็นหลกั แต่พบว่ารายได้ของโรงพยาบาลเอกชนก็ฟ้ืนตวัไม่ต่างกัน โดยในปี 2564 ภาค

อีสาน และภาคเหนือ ขยายตวั 26.8% และ 18.8% จากปี 2563 ท่ีหดตวั 12.8% และ 8.0% จะเห็นว่า

รายได้ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนได้ฟ้ืนกลับมาในทุกภูมิภาคของประเทศจากข้อมูลในบท

วิเคราะห์มูลค่าโรงพยาบาลเอกชนไทย เม่ือวิเคราะห์จะพบว่าโรงพยาบาลเอกชนไทยอตัราของการ

ฟ้ืนตวั ในปี 2564 รายไดข้ยายตวั 28.2% จากปี 2563ท่ีหดตวั 14.3% เม่ือวิเคราะห์รายภูมิภาค จะ

พบวา่ภาคใตไ้ดมี้สัดส่วนรายไดธุ้รกิจโรงพยาบาลเอกชน 50.3% ของรายไดร้วม ซ้ึงมีอตราของการ

ฟ้ืนตวัเช่นกนั โดยในปี2564 รายไดใ้นภาคใตข้ยายตวั 35.7% จากปี 2563 ท่ีกดตวั 7.6% และเป็น

ภาคใต้ฟ้ืนตัวได้ดี หลังการระบาดของ COVID-19 (ท่ีมา: ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ttb (ttb 

analytic).2565 

วิเคราะห์เศรษฐกิจมีบทบาททา้ทาย เร่ิมเผชิญการจ ากดัแนวโน้มของประชากร ท่ีลดลงและท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากการรักษาขยบัขึ้ นเป็นการป้องกัน เพื่อลดความเส่ียงในการเข้ารับบริการ

โรงพยาบาลส่งผลให้ รูปแบบธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนต่างไปจากเดิมมุ่งเน้นไปยงัลูกค้า

ชาวต่างชาติ ในการขยายตลาดเพื่อเพิ่มจ านวน ผูเ้ขา้รับบริการจากคุณภาพการรักษาท่ีสูงขึ้นราคาท่ี

เขา้ถึงไดร้วมถึง กลุ่มประสงค์ท่ีมีรายไดสู้งในภูมิภาคของอาเซียน เช่น กมัพูชา  เมียนมาร์ ลาว ท่ี

ไทยมีขอ้ไดเ้ปรียบเร่ืองคุณภาพของสาธารณสุขท่ีมีมาตรการสูง เม่ือพิจารณาประชากรไทยก าลงัเขา้

สู่ช่วงลดลงส่งผลให้ปริมาณอุปสงค์ในการขยายตัวการรักษาพยาบาล ท่ีมีทิศทางปรับตัวเป็น

สัดส่วนท่ีสูงกวา่การเพิ่มของรายได ้และปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุ่มรุ่นใหม่ท่ีใส่ใจสุขภาพมาก

ขึ้นลดความเส่ียงการเกิดโรคต่างๆ ในระยะยาวนานในการรักษาโรคมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมัยมาก

ยิ่งขึ้น สามารถเพิ่มความถ่ีในการได้รับการบริการให้เพิ่มสูงขึ้นแมไ้ม่ได้เพิ่มจ านวนของผูเ้ขา้รับ

บริการก็ตาม กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีคาดการณ์ไม่ได ้เช่นการบ าบดัเสริมความงาม เพื่อวตัถุประสงค์ใน

การรักษาให้มีความถ่ีในการใช้บริการต ่าและมีขอ้จ ากดัในการท าตลาดเพื่อสร้างรายไดเ้ติบโตได้

อย่างสม ่าเสมอท าให้เกิดรูปแบบการบริการใหม่ท่ีมีความสูงขึ้นสามารถขยายตวัไดอ้ย่างต่อเน่ือง

สถานการณ์ปัจจุบนัสร้างความไดเ้ปรียบและความแตกต่างในดา้นธุรกิจเพิ่มมากขึ้น เพื่อมีโอกาส



สร้างรายไดม้ากขึ้นพร้อมทั้งการยกระดบัมาตรฐานการแพทยแ์ละสาธารณสุขของประเทศไทยให้มี

ประสิทธิภาพ ทดัเทียบต่างประเทศมากยิง่ขึ้น (ท่ีมา: ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ ttb (ttb analytic).2565 

ดงันั้นผูวิ้จยัสนใจศึกษาเก่ียวขอ้งพฤติกรรมการใช้โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี

ให้การสนใจในการบริการเครือข่ายโรงพยาบาลเอกชนในจังหวดัสุราษฎร์ธานีว่ามีการเข้าใช้

โรงพยาบาลแต่โรงพยาบาลแตกต่างกนัอยา่งไรในการใชบ้ริการมีดว้ยกนั 3 แห่ง  

1.โรงพยาบาลกรุงเทพสุราษฎร์ธานี  2.โรงพยาบาลทักษิณ 3. โรงพยาบาลเอกศรีวิชัย เป็น

โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีทั้งหมด    เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมดา้นทางตลาด 

(7P) ท่ีมีพฤติกรรมการใชโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยคาดหวงัว่า ผลการศึกษา

ในคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นข้อมูล เพื่อปรับใช้ในการก าหนดกลยุทธ์หรือการวางแผน ให้มีความ

สอดคลอ้งกบัผูก้ารเขา้ใชโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรท่ีมีผลต่อการใชพ้ฤติกรรมการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการ

โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 2.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชน          ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชนใน              จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

4. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเขา้รักษาการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี 

1.3 สมมุติฐาน 

  1.ปัจจยัดา้นประชากรส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

  2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน

ใน 

                    จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

                3. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนใน 

                    จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

 

 

 

 



 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบั ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

 Kotler & Armstrong (2018) กล่าวคือแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์(Demographic) ท่ีเป็น ท่ี

นิยมนามาใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด เพื่อจ าแนกความแตกต่างของผบูริ้โภคร 

  Kotler & Keller  (2009, อา้งอิงใน กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ, 2557) ได้ให้ความหมายปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์ไวว้่า เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงอิทธิพลส่วนบุคคลต่างๆ ท่ีนิยมใชแ้บ่งส่วนตลาด ไดแ้ก่ อายุ 

เพศ การศึกษา  และ รายได(้ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2538,น. 41-42 ) 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการ เป็นเคร่ืองมือท่ีองคก์รใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของการตลาด

กลุ่มเป้าหมาย (Kotler & Keller, 2012จากปัจจยัพื้นฐานเดิมจะประกอบดว้ยส่ีปัจจยั  เรียกว่า 4Ps ซ่ึง

ประกอบดว้ย  ช่องทางการจดั การส่งเสริม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการตลาดสมยัใหม่ท่ีมีการบริการ จึงได้

พิจารณาเพิ่มขึ้นอีก  บุคลากร  และ ทางกายภาพรวมเรียกปัจจยัทั้งเจ็ด  ซ่ึง ชยัสมพล ชาวประเสริฐ(2547, 

น. 63) สรุปวา่ ส่วนผสมทางการตลาด Marketing mix ของสินคา้และ ประกอบดว้ย 7Ps 

 

 

 

 

 

 

 



 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยปัจจัยส่ิงแวดล้อมภายนอก 

PESP Analysis) หรือการ วิเคราะห์ เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจในการเขา้ใจ

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอเทคโนโลยี การ ช่วยให้ธุรกิจสามารถระบุโอกาสใหม่

และวางแผนกลยทุธ์เพื่อบรรลุเป้าหมาย ไดอ้ยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ยดงัน้ี 

ดังนั้นการท่ีองค์กรมีการเปล่ียนแปลงเป็นระยะๆเพื่อเกิดการพฒันาใน ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลถือว่าเป็นคุณสมบติัขององคก์รท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงและการ พฒันาก่อให้เกิด

มุมมองและวฒันธรรมองคก์ร จะสังเกตไดว้่าองคก์รชั้นน าหลายองคก์รทั้งในระดบัโลก ระดบัภูมิภาค 

และระดบัประเทศ จะมีคุณลกัษณะแบบน้ีท่ีชดัเจน และมีการพฒันามาโดยตลอด เป็น องคก์รท่ีไม่หยดุ

น่ิง ปรับตวัไดดี้และทนัต่อสถานการณ์เป็นองคก์รท่ีทนัสมยัและมีผูน้ าในการริเร่ิมส่ิง ใหม่ๆ คุณสมบติั

เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัและสร้างโอกาสให้แก่องค์กรชั้นน า (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 

2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการซ้ือ การใช ้การ

ประเมินผล การใชส้อยของผลิตภณัฑ ์และการบริการ ท่ีเป็นการตอบสนองความ ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

(Schiffman; & Kanuk. 2007 : 5)หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระท าของ

ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกับการซ้ือและใช้สินค้า นักการตลาดจึง จ าเป็นต้องศึกษาและท าการวิเคราะห์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคหลายประการดงักล่าว คือ 

 1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดในเร่ืองของการประสบความส า เร็จ ถา้กล

ยทุธ์ทางการตลาดสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้ 

2. เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) เร่ืองการท า ให้ลูกคา้

เกิดความพึงพอใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น หมายถึง พฤติกรรมท่ี ผูบ้ริโภคท 

าการคน้หา (Searching) ท าการซ้ือ (Purchasing) ท าการใชใ้ช(้Using) ท าการ ประเมินผล และท าการ

การใชจ่้าย (Disposing) ในตวัผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะตอบสนองความ ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

 

 

 

 

 

 

 



 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  

 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัประชากรให้ทราบขนาดหรือจ านวนคนท่ีมีอยู่

พื้นท่ีรวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของคน ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคล เช่น อายเุพศ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ตลาด ส่วนแบ่งทาง

ตลาดและวางกลยทุธ์ทางการตลาด ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด (ปภคัทีนีอุดม ธรรมกุล

,ทีนี2563) 

ลัดดา พัชรวิภาส (2550) ศึกษาเร่ือง บรรยากาศองค์กร ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน  และ

ประสิทธิภาพในการท างาน กรณีศึกษา: พนักงานชัว่คราว บริษทั ทรูคอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) 

พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน และมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนั โดยพนกังานท่ีมีอายมุาก อาจมีประสิทธิภาพในการท างานมากกวา่พนกังานท่ีอายุน้อย

กวา่ นอกจากน้ีบรรยกาศในองคก์รดา้นมิติความผกูพนั มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างานระดบั

ปานกลาง ดา้นความตอ้งการประสงความส าเร็จ ส่วนบรรยกาศองคก์รดา้นมิติการรับรู้ มีความสัมพนัธ์

กบัแรงจูงใจในการท างานระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ในดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน และ

ดา้นความตอ้งการในการยอมรับ โดยพนักงานท่ีมีความผูกพนัธ์ฝในองค์กรสูง อาจตอ้งการการเป็นท่ี

ยอมรับในองคก์รสูงตามไปดว้ย และแรงจูงใจในการท างานดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จ และ

ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงกบัประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 



 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

รูปแบบของการวิจัย 

 การวิจัย น้ี เป็นการวิจัย เชิง(Quantitative Research) โดยท าการวิจัยแบบส ารวจด้วย 

แบบสอบถาม ท่ีคณะผูวิ้จยัสร้างขึ้น เน่ืองจากวิธีการศึกษาอย่างเป็นระบบเพื่อรวบรวมขอ้มูลจาก

สุ่มตวัอย่าง ดว้ยการติดต่อโดยตรงกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหรือผูต้อบขอ้มูล ท าให้ขอ้มูลถูกในการน ามาใช้

ในการวิจัย ด้วยแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนของประชากรในเขตจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ้ึงเป็นการวิจยัเพื่อส ารวจตวัแปร 

และน ามาวิเคราะห์ผล สรุปผล อภิปลายผลท่ีเกิดขึ้นและน าเสนอขอ้เสนอแนะจากการวิจยัท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อไป 

3.2 ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชาการท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนในจังหวดัสุราษฎร์ธานี สุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีอยู่อาศยัท างานในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีเคยใช้โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์

ธานี ไดแ้ก่ 

1.โรงพยาบาลกรุงเทพสุราษฎร์ธานี 2.โรงพยาบาลทกัษิณ 3.โรงพยาบาลศรีวิชยั 4.โรงพยาบาล

จกัษุสุราษฎร์ธานี 

ประชากร  ผูท่ี้เคยใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนจงัหวดัสุราษฎร์ จ านวนทั้งหมด 

 400 จ านวนท่ีแน่นอนท าการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 

 

 

 

 



 

วิธีการเกบ็ข้อมูล 

ใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Google Form ไปยงักลุ่มผู้ที่มี

พฤตกิรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยา ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีผ่านทาง Social Media Platform 

3.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
3.5.1 เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มูล 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัในครัง้นี้ คอื แบบสอบถามสอบถามออนไลน์ ในรปูแบบ Google 

Form โดยใหผู้ต้อบกรอกค าตอบเองในแบบสอบถาม ทีส่รา้งขึน้เพือ่ถามความคดิเหน็ในประเดน็
ต่างๆ ในการเกบ็ขอ้มลูซึง่เป็นขอ้มลูในการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดย
รายละเอยีดในแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 6 สว่น ดงันี้  

ส่วนท่ี 1 แบบค าถามคดักรองเก่ียวกบั การคดักรองผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองพฤติกรรมการ

เขา้ใชโ้รงพยาบาลเอกชนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นผูอ้าศยัหรือท างานอยูใ่นจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ส่วนท่ี 2 ส่วนประชากรศาสตร์ มี5 ขอ้แบบสอบถามในเร่ืองพฤติกรรมการเขา้ใช้โรงพยาบาล

เอกชนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นผูอ้าศยัหรือท างานอยูใ่นจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด มีลักษณะเป็นแบบมาตรฐานส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) ตั้งแต่ ส าคญัอย่างยิ่ง  รวม 23 ขอ้ แบบมาตรฐาน ประเมินค่า ตั้งแต่ เห็นดว้ย

อยา่งยิง่เห็นดว้ยไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่รวม 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมี

ลกัษณะลกัษณะแบบมาตรฐานส่วนประเมิน  เห็นดว้ยอย่างยิ่งเห็นดว้ยไม่แน่ใจไม่เห็นดว้ยและไม่เห็น

ดว้ยอย่างยิ่งรวม 11 ห้าขอ้ และค าถามเก่ียวกบัโรงพยาบาลเอกชนในสุราษฎร์ธานีท่ีเคยมีการตดัสินใจ 

โดยใช ้ค าถามแบบเลือกตอบจากหลายตวัเลือก (Multiple-choice) จ านวนหน่ึงขอ้ 

ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานีมีแบบสอบถามประเมินค่า (Rating Scale) แต่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 6 ขอ้ค าถามกบัช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเขา้รับบริการโรงพยาบาลเอกชน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีซ่ึงค าถามของแบบสอบถามส่วนท่ี 3 และส่วน 4 เป็นมาตรามาตราวดัและให้

คะแนนแบบ (Rating Scale) 5 ระดบั  



 

 

โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี    

1.หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

2. หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

3. ไม่แน่ใจ 

4. หมายถึง เห็นดว้ย 

5. หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้นใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ผลการวิจยั 

ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคล 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 รองลงมาเป็นเพศ
ชาย จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 สอบถามสว่นใหญ่มชี่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 185 คน 
คดิเป้นรอ้ยละ 46.3รองลงมาในช่วงอายุ 20 – 30 ปี 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8และมอีายุ 41 – 50 
ปี จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่พนกังานบรษิทัจ านวน 150 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 รองลงมาขา้ราชการ/รฐัสาหกจิ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และนกัเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
20,001-30,000 บาท จ านวน 249 คน คิดเป้นร้อยละ 62.3 รองลงมา ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.0 และ30,001-40,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่สถานภาพ โสด จ านวน 260 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.0 รองลงมา สมสร จ านวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.0 และหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ าวนว 8 คน ร้อยละ 2.0 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ =4.3525 , S.D. =0.47601 ) โดยพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ดทุกขอ้ คอื การติดตามการรกัษา อย่างต่อเนื่องและมคีวามเหมาะสม (𝑥̅ = 4.2450, S.D. = 

0.66790) ความเชี่ยวชาญทางการรกัษาเฉพาะที่หลากหลาย(𝑥̅ = 4.6525, S.D. = 0.61863) และ

การมีผลลพัธ ์ทางการรกัษาที่ดี(รกัษาหายเรว็และปลอดภยั) (𝑥̅ = 4.1600, S.D. = 0.66790)ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด (𝑥̅ =4.3712 , S.D. =0.57106 ) โดยพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า  
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสม(𝑥̅ 4.5525, S.D. = 0.75077) มคีวาม
เหมาะสมกบัการใชสิ้ทธ์ิร่วมหรือส่วนลดค่ารักษาพยาบาลในการเขา้บริการรักษา(𝑥̅ = 4.1900, S.D. = 
0.64025)ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ช่อง
ทางการจ าหน่ายอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ =4.3275 , S.D. =0.55368 ) โดยพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า 
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื มีการจ าหน่ายโปรแกรม/แพก็เกจการรักษาทางWebsite, Social media (𝑥̅ = 
4.5700, S.D. = 0. 73584) และการบริการดูแลต่อเน่ืองหลงัการรักษา(Telehealth) (𝑥̅ = 4.2275, S.D. 
= 0. 68697) และอยู่ในระดบัมาก คอื การใหบ้ริการระบบทางการแพทยท์างไกล(Telehealth)ทาง (𝑥̅ 



= 4.2275, S.D. = 0. 68697) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญัปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ =4.3763 , S.D. =0.47625 ) โดย
พจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื มกีารใหค้วามรู้มีโปรแกรม/แพก็เกจ การรักษา
ราคาพิเศษ(𝑥̅ = 4.6475, S.D. = 0. 64753) และอยู่ในระดบัมาก คอื มกีารมีส่วนลดและบตัรก านลั
Gift Voucher (𝑥̅ 4.2400, S.D. 0.63908)ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญัปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.4262, S.D. =0.50206 ) โดย
พจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ คอื บุคลิกภาพและ การใหค้  าแนะน าของแพทย ์
(𝑥̅ = 4.6450, S.D. = 0. 63639) และมากบุคลิกภาพ การใหบ้ริการและการแนะน า ของบุคลากร
สนบัสนุนอ่ืนๆ(𝑥̅ = 4.2075, S.D. = 0. 59610)ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญั
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ =4.3891 , S.D. = 
0.3891) โดยพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ความสะดวกในการเขา้รับบริการ (𝑥̅ 
= 4.6125, S.D. = 0.64683) มมีีกระบวนการซบัซอ้นเขา้ใจง่าย(𝑥̅ = 4.3910, S.D. = 0.63997) อยู่ใน
ระดบัมาก คอื ไดรั้บการบริการตามเวลานดัหมาย(𝑥̅ = 4.2725, S.D. = 0.63581)ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด (𝑥̅ =4.3681, S.D. = 0.49110) โดยพจิารณาแต่ละขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื มีท่ี
นัง่ส าหรับรอรับบริการเพียงพอ(𝑥̅ = 4.6550, S.D. = 0.67980) มีความสะอาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
3.ปัจจยัส่ิงแวดล้อมภายนอก 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นโรงพยาบาลทกัษณิจ านวน 300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.0 รองลงมา
โรงพยาบาลกรุงเทพสุราษฎรธ์านีจ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 และรองลงมา โรงพยาบาลศรี
วชิยัจ านวน 38 คดิเป้นรอ้ยละ 9.5  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นโรงพยาบาลทกัษณิจ านวน 
300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.0 รองลงมาโรงพยาบาลกรุงเทพสุราษฎรธ์านีจ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 15.5 และรองลงมา โรงพยาบาลศรวีชิยัจ านวน 38 คดิเป้นรอ้ยละ 9.5ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ตรวจสุขภาพประจ าปีจ านวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 รองลงมาการฉีดวคัซนีจ านวน 167 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.8 และรองลงมา ตรวจมะเรง็ปากมดลูกจ านวน 18 คดิเป้นรอ้ยละ 4.5  ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่2,001 – 4,000 บาทจ านวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 รองลงมาไม่เกนิ 
2,000 บาทจ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 และรองลงมา 4,001 – 6,000 บาท มดลูกจ านวน 
36 คดิเป้นรอ้ยละ 9.0ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตดัสนิใจดว้ยตวัเองบาทจ านวน 144 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 36.0 รองลงมาญาตพิีน้่องจ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5  และรองลงมาการรวีวิจาก 
Social Media จ านวน 68 คดิเป้นรอ้ยละ 17.0   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 

ปัจจยัส่วน
บุคคล 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
ท่านเคยใช้
บริการ

โรงพยาบาล
เอกชนใดใน

จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี  ( ตอบได้1

ข้อ ) 

โปรดระบุ
ความถี่ท่ีท่าน
เข้ารบับริการ
โรงพยาบาล
เอกชนใน

จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี 

โดยส่วนมาก
ท่านใช้บริการ

ใดใน
โรงพยาบาล
เอกชนมาก

ท่ีสุด 

ค่าใช้จ่ายต่อ
คร้ังปริมาณ

เท่าใดในผู้ป่วย
นอก 

ท่านตดัสินใจ
ใช้บริการ

โรงพยาบาล
เอกชนโดย

ค าแนะน าของ
ใคร 

เพศ ∗ ∗ X X X 

อายุ ∗         

อาชพี X ∗ ∗ X   

รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 

X X     X 

สถานภาพ X X X X ∗ 

**p < 0.01 , *p < 0.05 
 

 

 

 

 



 

จากตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรม
พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแตกต่างกนั จากผลการทดสอบ
สมมติฐานสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
-เพศ มีผลต่อ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการบริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากท่ีสุด 
พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมากท่ีสุด ลกัษณะใดในความคิดท่าน 
ท่ีท่านจะใชบ้ริการตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพฤติกรรมของ
การใชข้อ้อ่ืน ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
- อาย ุมีผลต่อ ช่วงเวลาใดท่ีท่านบริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีสุด เวลาโดยเฉล่ียท่ี
ท่านใชใ้นการใชบ้ริการ ท่านตอ้งการใชบ้ริการคิดเป้นร้อยละ 46.3รองลงมาในช่วงอาย ุ20 – 30 ปี 139 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.8และมีอาย ุ41 – 50 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่พนกังานบริษทัจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมาขา้ราชการ/รัฐสาหกิจ จ านวน 
120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 249 คน คิดเป้นร้อยละ 62.3 
รองลงมา ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และ30,001-40,000 บาท จ านวน 39 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.8ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพ โสด จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.0 รองลงมา สมสร จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จ าวนว 8 คน 
ร้อยละ 2.0 
การทดสอบสมมตฐิานที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม
พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีทีแ่ตกต่างกนั 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
ท่านเคยใช้
บริการ

โรงพยาบาล
เอกชนใดใน

จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี  ( ตอบได้1

ข้อ ) 

โปรดระบุ
ความถี่ท่ีท่าน
เข้ารบับริการ
โรงพยาบาล
เอกชนใน

จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี 

โดยส่วนมาก
ท่านใช้บริการ

ใดใน
โรงพยาบาล
เอกชนมาก

ท่ีสุด 

ค่าใช้จ่ายต่อ
คร้ังปริมาณ

เท่าใดในผู้ป่วย
นอก 

ท่านตดัสินใจ
ใช้บริการ

โรงพยาบาล
เอกชนโดย

ค าแนะน าของ
ใคร 

ดา้นผลติภณัฑ ์ ×  X X X ×  

ดา้นราคา X ×   × × 

ดา้นสถานที ่ X × × X × 

ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด × × × × X 

ดา้นบุคลากร X × × × X 

ดา้นกระบวนการ X X X X X 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

X X X X X 

**p < 0.01 , *p < 0.05 
 

 



ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.3525 , S.D. =0.47601 ) โดยพิจารณาแต่ละขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุก
ขอ้ คือ การติดตามการรักษา อยา่งต่อเน่ืองและมีความเหมาะสม (𝑥̅ = 4.2450, S.D. = 0.66790) ความ
เช่ียวชาญทางการรักษาเฉพาะท่ีหลากหลาย(𝑥̅ = 4.6525, S.D. = 0.61863) และการมีผลลพัธ์ ทางการ
รักษาท่ีดี(รักษาหายเร็วและปลอดภยั) (𝑥̅ = 4.1600, S.D. = 0.66790)ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.3712 , S.D. 
=0.57106 ) โดยพิจารณาแต่ละขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ค่ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสม(𝑥̅ 4.5525, S.D. = 0.75077) มีความ
เหมาะสมกบัการใชสิ้ทธ์ิร่วมหรือส่วนลดค่ารักษาพยาบาลในการเขา้บริการรักษา(𝑥̅ = 4.1900, S.D. = 
0.64025)ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ช่อง
ทางการจ าหน่าย 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.3275 , S.D. =0.55368 ) โดยพิจารณาแต่ละขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คือ มีการจ าหน่ายโปรแกรม/แพก็เกจการรักษาทางWebsite, Social media (𝑥̅ = 4.5700, S.D. = 0. 
73584) และการบริการดูแลต่อเน่ืองหลงัการรักษา(Telehealth) (𝑥̅ = 4.2275, S.D. = 0. 68697) และอยู่
ในระดบัมาก คือ การใหบ้ริการระบบทางการแพทยท์างไกล(Telehealth)ทาง (𝑥̅ = 4.2275, S.D. = 0. 
68697) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.3763 , S.D. =0.47625 ) โดยพิจารณาแต่ละขอ้ พบวา่ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีการใหค้วามรู้มีโปรแกรม/แพก็เกจ การรักษาราคาพิเศษ(𝑥̅ = 4.6475, S.D. = 0. 
64753) และอยูใ่นระดบัมาก คือ มีการมีส่วนลดและบตัรก านลัGift Voucher (𝑥̅ 4.2400, S.D. 0.63908)
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.4262, S.D. =0.50206 ) โดยพิจารณาแต่ละขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 
คือ บุคลิกภาพและ การใหค้  าแนะน าของแพทย ์(𝑥̅ = 4.6450, S.D. = 0. 63639) และมากบุคลิกภาพ การ
ใหบ้ริการและการแนะน า ของบุคลากรสนบัสนุนอ่ืนๆ(𝑥̅ = 4.2075, S.D. = 0. 59610)ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.3891 , S.D. = 0.3891) โดยพิจารณาแต่ละขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
ความสะดวกในการเขา้รับบริการ (𝑥̅ = 4.6125, S.D. = 0.64683) มีมีกระบวนการซบัซอ้นเขา้ใจง่าย(𝑥̅ 
= 4.3910, S.D. = 0.63997) อยูใ่นระดบัมาก คือ ไดรั้บการบริการตามเวลานดัหมาย(𝑥̅ = 4.2725, S.D. = 
0.63581)ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.3681, S.D. = 0.49110) โดยพิจารณาแต่ละขอ้ พบวา่ 



อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มีท่ีนัง่ส าหรับรอรับบริการเพียงพอ(𝑥̅ = 4.6550, S.D. = 0.67980) มีความ
สะอาดเรียบร้อย เป็นระเบียบ (𝑥̅ 4.3025, S.D. = 0.66491) พบวา่ อยูใ่นระดบั และอยูใ่นระดบัมาก คือ 
มีป้ายท่ีแสดงขั้นตอนต่างๆสังเกตไดง้่าย(𝑥̅ = 4.2525, S.D. = 0.66698) 
การทดสอบสมมตฐิานที ่3 ปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายนอกทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมพฤการใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีทีแ่ตกต่างกนั 
 

**p < 0.01 , *p < 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัสิง่แวดลอ้ม
ภายนอก 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
ท่านเคยใช้
บริการ

โรงพยาบาล
เอกชนใดใน

จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี  ( ตอบได้1

ข้อ ) 

โปรดระบุ
ความถี่ท่ีท่าน
เข้ารบับริการ
โรงพยาบาล
เอกชนใน

จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี 

โดยส่วนมาก
ท่านใช้บริการ

ใดใน
โรงพยาบาล
เอกชนมาก

ท่ีสุด 

ค่าใช้จ่ายต่อ
คร้ังปริมาณ

เท่าใดในผู้ป่วย
นอก 

ท่านตดัสินใจ
ใช้บริการ

โรงพยาบาล
เอกชนโดย

ค าแนะน าของ
ใคร 

การเมอืง   X X X ×  

เศรษฐกจิ   × ×  ×   

สงัคม X × × X × 

เทคโนโลย ี × × × × X 



 
 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาลทกัษิณจ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมา
โรงพยาบาลกรุงเทพสุราษฎร์ธานีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และรองลงมา โรงพยาบาลศรีวิชยั
จ านวน 38 คิดเป้นร้อยละ 9.5  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นโรงพยาบาลทกัษิณจ านวน 300 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาโรงพยาบาลกรุงเทพสุราษฎร์ธานีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และ
รองลงมา โรงพยาบาลศรีวิชยัจ านวน 38 คิดเป้นร้อยละ 9.5ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตรวจสุขภาพ
ประจ าปีจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาการฉีดวคัซีนจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 
และรองลงมา ตรวจมะเร็งปากมดลูกจ านวน 18 คิดเป้นร้อยละ 4.5  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่2,001 
– 4,000 บาทจ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาไม่เกิน 2,000 บาทจ านวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.5 และรองลงมา 4,001 – 6,000 บาท มดลูกจ านวน 36 คิดเป้นร้อยละ 9.0ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตดัสินใจดว้ยตวัเองบาทจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาญาติพี่นอ้งจ านวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.5  และรองลงมาการรีวิวจาก Social Media จ านวน 68 คิดเป้นรอ้ยละ 17.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช้ 

1. โรงพยาบาลเอกชน รวมไปถึงโรงพยาบาลรัฐควรพิจารณาปัจจยัดา้นราคาของการใชบ้ริการ 

เพื่อสร้างกลยุทธ์ จากปัจจยัดา้นราคาของการใชบ้ริการเป็นหลกั เช่น กลยุทธ์การลดราคา หรือ ดงักล่าว

ให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายของ ตนเอง เพื่อสร้างประสิทธิภาพ และเสริมการตดัสินใจใชบ้ริการของ

กลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึ้น  

2. โรงพยาบาลเอกชน รวมไปถึงโรงพยาบาลรัฐควรพิจารณาปัจจยัดา้นราคาของการใชบ้ริการ 

และบริหารตน้ทุน การสนบัสนุนการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และ

อาชีพ ให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสม กล่าวคือสัดส่วนท่ีต ่ากว่าปัจจยัดา้นราคาของการใช้บริการ 3. จากผล

การศึกษาดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ความคิดเห็นเชิงบวกมากท่ีสุด ในดา้นส่วนประสมทาง 

การตลาดต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนใน กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

โรงพยาบาลมีแพทย์ เฉพาะทางท่ีครอบคลุมโรคท่ีหลากหลาย และบุคลากรของโรงพยาบาลมี

ความสามารถเชิงวิชาชีพ การรักษาอาการท่ีดี ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้ ความส าคญัในการพฒันา

ดา้นการแพทยท่ี์เฉพาะทางและหลากหลายเพื่อตอบสนองความ ตอ้งการของผูรั้บบริการให้มากท่ีสุด 

ตลอดจนปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ในส่วนประสมการตลาดท่ีโดยรวมแลว้อยู่ในระดบัท่ีมาก แสดง  ให้เห็นว่า

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการก าหนดกลยุลธ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของ กลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด และตรงจุดท่ีสุด ผูป้ระกอบควรศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาด

อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้ได้ ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั สามารถมาใช้ปรับกลยุธ์ให้ทนัสมยัและพร้อมรับการ

แข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะคร้ังต่อไป 

1. เปล่ียนตวัแปรใหม่อ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค เช่นการรับรู้ 

2. ควรมีการเจาะลึกแบบการสัมภาษณ์ตวัต่อตวัเพิ่มมากช้ึน 

3. ศึกษาตวัแปรอ่ืนเพิ่มเติมเช่น ศึกษาความพึงพอใจผูบ้ริโภค เพื่อทราบปัญหาและความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค   



 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การวจิยัครัง้ต่อไปควรใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพในการเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์  เพื่อให้
ไดข้อ้มลูทีม่คีวามแม่นย า เจาะจง และมคีวามหลากหลายมากขึน้ 

2. การวิจยัครัง้ต่อไปควรเป็นศึกษาวิจยัเป็นวงกว้างมากขึ้น เช่น ในจงัหวดัอื่นๆ หรือ        
ทัว่ประเทศ  

 
เอกสารอ้างอิง 

 

ศิรวิรรณ เสรีรตันแ์ละคณะ. (2538) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ฉบบัสมบรูณ.์กรุงเทพฯ  

ส่วนประสมตลาดบรกิารซึง่ผูว้ิจยัไดร้วบรวมจากแนวคดิของ ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ 
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มหาวิทยาลยัศรีครินทรวิโรฒริวรรณ เสรีรัตน์. 2550: 35). ตาราง 1 แสดงคาถาม 7 คาถาม (6WS และ 

1H) เพื่อหาคาตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม. ผูบ้ริโภค (7OS). คาถาม (6WS และ 1H).  


