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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี1มวีตัถุประสงค ์เพื<อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี<สง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
ซื1อสินค้าในร้านขายยาของผู้บริโภคในจังหวัดสตูล และเพื<อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) ที<สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตลู และ
เพื<อศกึษาพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูล กลุ่มตวัอย่าง คอื 
ประชาชนในทุกช่วงวยัในจงัหวดัสตูล จํานวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติ
วเิคราะห ์ไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลี<ย และการวเิคราะหส์ถติแิบบไคสแควร ์

ผลการวจิยั พบว่าพฤติกรรมการซื1อสนิค้าในร้านขายยาของผู้บรโิภคในจงัหวดัสตูล 
จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อายุ การศกึษา และรายไดเ้ฉลี<ยต่อเดอืน ที<
แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูล อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี<ระดบั Z.Z\ สว่น อาชพี ไมแ่ตกต่างกนั และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้น
ขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูล อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี<ระดบั 0.01 ส่วน ดา้นราคา และ
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั 
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Factors Influencing Consumer Purchasing Behavior in Pharmacies in Satun 

Province 

 

Soorapaorn Orncheen 

 

ABSTRACT 

This Independent study is objective to study the demographic factors influencing 
consumer purchasing behavior in pharmacies in Satun Province. It also seeks to examine the 
marketing mix factors (4Ps) affecting consumer purchasing behavior in pharmacies, as well as to 
investigate consumer purchasing behavior in pharmacies in Satun Province. The sample group 
consists of 400 individuals of all age groups residing in Satun Province. Data were collected 
using questionnaires. Statistical analyses include percentage, mean, standard deviation and chi-
square analysis. 

The results of Independent study found that consumer purchasing behavior in pharmacies 
in Satun Province. When categorized by demographic factors, it was found that gender, age, 
education, and income significantly influenced consumer purchasing behavior in pharmacies in 
Satun Province. Statistically significant at 0.01. by the way, occupation is not different. Regarding 
the marketing mix factors, product and promotion significantly influenced consumer purchasing 
behavior in pharmacies in Satun Province. Statistically significant at 0.05. by the way price and 
place are not different. 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญั 

ร้านขายยาเป็นส่วนสําคญัในระบบสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ เนื<องจากเป็นสถานบริการที<

ประชาชนสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย มบีทบาททั 1งในการจาํหน่ายยาและผลติภณัฑด์า้นสขุภาพ รวมถงึการให้

คําแนะนําเกี<ยวกบัการดูแลสุขภาพตนเอง การให้บรกิารที<ร้านขายยาจงึไม่เพยีงแค่เกี<ยวขอ้งกบัการ

รกัษาอาการเจบ็ป่วย แต่ยงัรวมถงึการสง่เสรมิสขุภาพในระดบัชมุชนดว้ย  ในหลายกรณี รา้นขายยาเป็น

จุดเริ<มตน้ในการเขา้ถงึการดแูลสุขภาพ โดยเฉพาะในพื1นที<ห่างไกลที<อาจไม่มสีถานพยาบาลขนาดใหญ่ 

รา้นขายยามกัจะเป็นแหล่งขอ้มลูที<สาํคญัในการใหค้าํปรกึษาและแนะนําการใชย้าที<ถูกตอ้ง รวมทั 1งการ

ส่งเสรมิการป้องกนัโรค ซึ<งสามารถช่วยใหผู้ค้นดูแลตวัเองและป้องกนัไม่ใหเ้กดิโรครา้ยแรงในอนาคต 

บทบาทของรา้นขายยาในชุมชนจงึไมใ่ช่เพยีงแค่การจาํหน่ายยาเท่านั 1น แต่ยงัรวมถงึการเป็นศนูยก์ลาง

ในการให้คําปรกึษาเรื<องสุขภาพทั 1งในด้านการใช้ยาอย่างถูกต้อง การดูแลสุขภาพเบื1องต้น และการ

ป้องกนัโรค ทาํใหร้า้นขายยาเป็นองคป์ระกอบที<มคีวามสาํคญัในระบบการดแูลสขุภาพปฐมภมูทิี<สามารถ

เขา้ถงึประชาชนไดอ้ยา่งใกลช้ดิและสะดวก (สาํนกังานรบัรองรา้นยาคณุภาพ สภาเภสชักรรม) 

เมื<อเปรยีบเทยีบกบัชว่งก่อนการระบาดโควดิ 19 พบวา่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลี<ยนไป โดยมี

การซื1อยารกัษาโรคเพิ<มขึ1นคดิเป็น 32% ขณะที< 50% ยงัคงซื1อในปรมิาณเทา่เดมิ ทั 1งนี1 สว่นใหญ่เป็นการ

ซื1อยาที<สามารถซื1อไดโ้ดยไม่ตอ้งมใีบสั <งยาจากแพทย ์ จดัไดว้่าเป็นหน่วยบรกิารทางสาธารณสุขหน่วย

หนึ<งที<ช่วยในการใหค้ําปรกึษาเรื<องยากบัผูท้ี<ไม่รูห้รอืผูท้ี<มอีาการป่วยเบื1องตน้รา้นขายยาเป็นธุรกจิที<มี

กฎหมายควบคุมการเปิดบรกิารต้องขอใบอนุญาตขายยา ซึ<งผู้ขอใบอนุญาตจะต้องมเีภสชักรที<มใีบ

ประกอบวชิาชพีเป็นผู้มหีน้าที<ปฏบิตั ิปัจจุบนัร้านขายยามอีตัราการแข่งขนักนัจํานวนมากเนื<องจาก

ความต้องการและความหลากหลายของสนิค้าที<สามารถตอบสนองความต้องการในการรกัษาโรค 

บรรเทาอาการเจบ็ป่วยที<สง่ผลใหค้วามนิยมของผูบ้รโิภคมจีาํนวนเพิ<มมากขึ1น ในปัจจุบนัรา้นขายยาเป็น

หน่วยบรกิารหนึ<งของระบบสุขภาพที<อยู่ใกลช้ดิประชาชน โดยรา้นขายยาไม่เพยีงแต่จะทําหน้าที<ดา้น

การจาํหน่ายและเวชภณัฑเ์ท่านั 1น แต่ยงัมบีทบาทสาํคญัเป็นที<พึ<งดา้นสุขภาพของชุมชน หรอือาจกล่าว

ไดว้่ารา้นขายยาเป็นสถานบรกิารสาธารณสุขที<สําคญัแห่งหนึ<งที<ประชาชนส่วนใหญ่นิยมมาใชบ้รกิาร 

เนื<องจากโดยส่วนมากรา้นขายยาจะเปิดใหบ้รกิารตลอดทั 1งวนั ทําใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิาร

สขุภาพจากรา้นขายยาไดโ้ดยงา่ย รา้นขายยาจงึเป็นทางเลอืกหนึ<งของประชาชนในการใชบ้รกิาร เมื<อมี

อาการหรอืเจบ็ป่วยโรคทั <วไป (Suwannatat P,2020) 

จากขอ้มลูที<กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษา ปัจจยัที<ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ

ซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตลู เพื<อจะนําผลการศกึษาไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผน

ทางการตลาดใหก้บัรา้นขายยาในจงัหวดัสตูล รวมถงึปรบัปรุงการใหบ้รกิารดา้นการตลาดใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื<อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที<ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตลู 
 2. เพื<อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P) ที<สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขาย
ยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตลู 
 3. เพื<อศกึษาพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตลู 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี<แตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายได้

เฉลี<ยต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตลูแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ที<แตกต่างกนัได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ (Product), ด้าน

ราคา (Price), ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มผีล
พฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตลูแตกต่างกนั 

ประโยชน์ทีHคาดว่าจะได้รบั 

 \.เพื<อใหไ้ดท้ราบถงึปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้น
ขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตลู 
 �.ไดท้ราบถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้น
ขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตลู 
 3.เพื<อใหไ้ดท้ราบถงึพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตลู 
 �.ผูป้ระกอบการ สามารถนําผลการวจิยัครั 1งนี1ไปเป็นขอ้มลูพื1นฐานในการวางแผนดา้นการตลาด
ของสนิคา้ในรา้นขายยารวมถงึยงัเป็นประโยชน์ในการคน้ควา้และวจิยัเชงิวชิาการในโอกาสต่อไป 

ขอบเขตการวิจยั 

1.ขอบเขตดา้นเนื1อหา งานวจิยัชิ1นนี1เป็นการศกึษา เรื<องพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยา

ของผูบ้รโิภคจงัหวดัสตลู ประกอบดว้ยขอ้มลู ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์สว่นประสมทางการตลาด (4P) 

และพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสงขลา 

2.ขอบเขตด้านประชากร เป็นกลุ่มประชากรในจังหวัดสตูล ทั 1งหมด 325,019 คน ผู้ชาย 
161,786 คน ผูห้ญงิ 163,233 คน   (ที<มา:สํานักงานบรหิารการทะเบยีน ณ วนัที< 31 กรกฎาคม ���� 
เวลา \6.00 น.)   โดยกาํหนดกลุม่ตวัแทนประชากรเพื<อเป็นตวัแทนประชากรทั 1งหมด จาํนวน �ZZ คน 

3.ขอบเขตด้านระยะเวลา ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลตั 1งแต่ เดือน กรกฎาคม 2567 –  
พฤศจกิายน ���� ระยะเวลา � เดอืน 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที4เกี4ยวข้อง 

ทฤษฎีเกีHยวกบัประชากรศาสตร ์

Kotler & Armstrong (�Z\�) กล่าวถึง แนวคดิด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ที<เป็นที<
นิยมนํามาใช้ในการแบ่งส่วนตลาด เพื<อจําแนกความแตกต่างของผู้บรโิภค มรีายละเอยีด ดงันี1 เพศ 
ผู้หญิงและผู้ชายมคีวามชอบทศันคติและความคดิที<แตกต่างกนัทําให้วธิกีารที<นักการตลาดจะใช้กบั
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ผูห้ญงิและผูช้ายไมเ่หมอืนกนั ทาํใหน้กัการตลาดจะตอ้งระมดัระวงัในการวเิคราะหเ์รื<องนี1เพื<อใหส้ามารถ
นํามาประยุกต์ใช้กับการตลาดของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ อายุ เป็นปัจจัยหนึ<งที<ส่งผลต่อ
ความชอบความต้องการของผูบ้รโิภคทําใหส้ามารถวเิคราะห์ไดว้่าแต่ละช่วงอายุเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคที<มี
ลกัษณะแบบใดมคีวามตอ้งการอย่างไรเพื<อที<จะสามารถแบ่งสว่นตลาดและสามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภค
เป้าหมายไดอ้ยา่งแมน่ยาํมากยิ<งขึ1น รายได ้การศกึษา และอาชพี รายได ้การศกึษาและอาชพี เป็นปัจจยั
สาํคญัในการแบ่งสว่นตลาดโดยรายไดส้ามารถบอกไดว้่าผูบ้รโิภคมกีําลงัซื1อผลติภณัฑน์ั 1นๆ เพื<อใหก้าร
วเิคราะหก์ารแบ่งสว่นตลาดมคีวามชดัเจนมากยิ<งขึ1น 
 
แนวคิดทฤษฎีเกีHยวกบัส่วนประทางการตลาด 

แนวคิดทฤษฎีเกี<ยวกับส่วนประทางการตลาด Kotler, P. and Armstrong, G. (2018) ได้
กลา่วถงึ ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรอื 4P) หมายถงึ กลุม่ตวัแปรที<ผูป้ระกอบการ
สามารถควบคมุไดเ้พื<อใหต้อบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยมกีารสง่เสรมิ
การตลาดเป็นเครื<องมอืในการสื<อสารขอ้มลูระหว่างผูข้ายและผูซ้ื1อที<มศีกัยภาพ ซึ<งช่วยในการปรบัเปลี<ยน
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื1อของลกูคา้ สว่นประสมทางการตลาดประกอบดว้ย � องคป์ระกอบหลกั ดงันี1 
\.ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิ<งที<ธุรกจิเสนอขายเพื<อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของ
ลูกคา้อาจเป็นผลติภณัฑท์ี<มตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ซึ<งผลติภณัฑส์ามารถประกอบดว้ยสนิคา้ บรกิาร 
ความคดิ สถานที< องคก์ร หรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์  �.ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่า
ของผลติภณัฑใ์นแง่ของราคาเป็นต้นทุนที<ลูกคา้ต้องจ่าย ซึ<งผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของ
ผลติภณัฑก์บัราคา 3. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื<อสารขอ้มลูระหวา่งผูข้าย
และผู้ซื1อมีวัตถุประสงค์เพื<อแจ้งข่าวสารหรือจูงใจให้เกิดทัศนคติที<ดีและพฤติกรรมการซื1อ การ
ตดิต่อสื<อสารอาจดําเนินการผ่านพนักงานขาย โดยมเีครื<องมอืสื<อสารหลายประเภทที<สามารถเลอืกใชไ้ด ้
ทั 1งนี1ควรเลอืกใชเ้ครื<องมอืสื<อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ ์
และคูแ่ขง่ เพื<อใหบ้รรลุเป้าหมายรว่มกนั �.การจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ โครงสรา้ง
ของช่องทางประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรมที<ใชใ้นการเคลื<อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์รไป
ยงัตลาดเป้าหมาย โดยสถาบนัเหลา่นี1มบีทบาทในการนําผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาด 
 
 
แนวคิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

แนวคดิทฤษฎเีกี<ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค Kolter (\��� หน้า.\�\) ไดก้ล่าวถงึ พฤตกิรรมการ
ซื1อของผูบ้รโิภคช่วยใหเ้ขา้ใจลกัษณะและความตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึ<งการตั 1งคาํถามและการวเิคราะห์
คาํตอบจะชว่ยใหน้กัการตลาดสามารถวางแผนกลยทุธก์ารตลาดที<ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
ได้อย่างเหมาะสม แนวคิดและทฤษฎีที<ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคคือ 6W และ 1H ซึ<ง
ประกอบดว้ย Who, What, Why, When, Where, และ How ดงันี1  

(\) ใครคอืตลาดเป้าหมาย (Who) วตัถุประสงค์แรกคอืการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพื<อ
ระบุกลุ่มเป้าหมายที<ใช้สนิค้าหรอืบรกิารนั 1นๆ ทําให้ทราบถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ที<
แทจ้รงิของโครงการเรารวมถงึดา้นจติวทิยาประชากรศาสตรพ์ฤตกิรรมศาสตรแ์ละดา้นภมูศิาสตร ์

(�) ผู้บรโิภคซื1ออะไร (What)หลงัจากกําหนดกลุ่มเป้าหมายที<ชดัเจนแล้ว ก็ทําการวเิคราะห์
ผูบ้รโิภคเหลา่นั 1น เพื<อทราบถงึสิ<งที<ผูบ้รโิภคตอ้งการที<แทจ้รงิ (Object)  
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( ) ทําปไมผูบ้รโิภคจงึซื1อ (Why) การวเิคราะห์นี1ทําให้ผูป้ระกอบการทราบถงึวตัถุประสงค์ที<
แท้จริงในการตัดสินใจซื1อของผู้บริโภค (Objective) เพื<อนํามาเป็นแนวทางในการจูงใจผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายและทําให้ตอบสนองปัจจยัที<สามารถทําให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื1อได้ ซึ<งปัจจยัเหล่านั 1นมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื1อ ไดแ้ก่ ปัจจยัเฉพาะบุคคล ปัจจยัภายในหรอืปัจจยัทางจติวทิยา ปัจจยัทาง
สงัคมและวฒันธรรม 

(�) ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื1อ (Who) ในการตดัสนิใจซื1อแต่ละครั 1งนั 1นอาจมบุีคคลอื<นเขา้
มามสี่วนร่วมหรอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจด้วย (Organization) ปัจจยัที<มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื1อ
ประกอบไปดว้ย ผูร้เิริ<ม ผูซ้ื1อ ผูใ้ช ้ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจซื1อในสนิคา้และบรกิารในบางครั 1งผูซ้ื1ออาจไมใ่ช่
ผูบ้รโิภคสนิคา้โดยตรงอาจใชร้ว่มกนัหลายคนหรอือาจไมม่คีวามรูเ้กี<ยวกบัสนิคา้จงึตอ้งอาศยัผูท้ี<มคีวามรู้
เขา้มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซื1อ 

(�) ผูบ้รโิภคซื1อเมื<อใด (When) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารจะมคีวามแตกต่างกนั
ออกไป ฉะนั 1นการศึกษานี1ทําให้ทราบโอกาสการซื1อ (Occasions) เตรยีมวางแผนการผลิตสนิค้าให้
เพยีงพอกบัความตอ้งการหรอืแผนการสง่เสรมิการตลาดในชว่งเวลาที<เหมาะสม ซึ<งมคีวามสาํคญัในโดรง
การรา้นขนมหวานสไตล์ญี<ปุ่ นเป็นอย่างมากเช่น ช่วงเทศกาลวนัสําคญัโอกาสพเิศษต่างๆ ซึ<งจะไดร้บั
ความนิยมอยา่งสงูในโอกาสพเิศษต่าง ๆ 

(�) ผู้บริโภคซื1อที<ไหน (Where) ศึกษาเพื<อให้ทราบถึงช่องทางแหล่งที<ผู้บริโภคทําการซื1อ 
(Outlets) เพื<อที<จะดแูลจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายที<เหมาะสมใหแ้ก่ลูกคา้ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายที<มี
ความแตกต่างกนัออกไป 

(�) ผูบ้รโิภคซื1ออย่างไร (How) การศกึษาขั 1นตอนในการตดัสนิใจซื1อของผูบ้รโิภค (Operation) 
เพื<อให้ทราบกระบวนการต่างๆ ได้แก่ การรบัรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมนิทางเลือก การ
ตดัสนิใจซื1อ และความรูส้กึหลงัการซื1อ 

 

งานวิจยัทีHเกีHยวข้อง 

ทพิวรรณ อารยีวงศส์ถติ และกฤษฎา มฮูมัหมดั (2563) ศกึษาเรื<อง พฤตกิรรมการซื1อและปัจจยั
สว่นประสมการการตลาดที<มผีลต่อการตดัสนิใจซื1อยาและผลติภณัฑส์ขุภาพจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดันครนายก ผลการศกึษา พบว่า (1)ระดบัความสําคญัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดที<มี
อทิธพิลต่อการ เลอืกใชบ้รกิาร รา้นขายยา โดยภาพรวมแลว้กลุ่มตวัอย่างเหน็ว่ามอีทิธพิลการตดัสนิใจ
ในระดบัมาก สาํหรบัสว่นประสมทางการตลาดที<มผีลต่อการตดัสนิใจซื1อยาจากรา้นขายยาในเขตจงัหวดั
นครนายกมากที<สุดพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลมากที<สุดรองลงมาดา้นการจดัจําหน่าย, ดา้นราคา, 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามลาํดบั (2) พฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ พบวา่ สนิคา้ที<ซื1อจากรา้นขายยา สว่น
ใหญ่ซื1อยารกัษาโรค โดยตวัเองเป็นผูท้ี<มอีทิธพิลในการตดัสนิใจการเขา้ใช้ร้านขายยา 1 ครั 1ง/ เดอืน 
ชว่งเวลาที<ซื1อ 18.01-21.00 น.  ( ) จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื<อทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ในภาพรวม 
ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา และรายได้ ที<แตกต่างกนั มผีลในการ
ตดัสนิใจทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี<ระดบั .05 

อรทยั แซ่จวิ  (2560) ปัจจยัที<มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาที< มหีลายสาขา 
(CHAIN STORES) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6 
ปัจจัยที<มีผลต่อความพึงพอใจใน การใช้บริการร้านขายยาที<มีหลายสาขา (Chain Stores) ในเขต



7 
 

กรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสําคญั โดย ม ี5 ปัจจยัที<ส่งผลเชงิบวก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการและ
บรรยากาศของรา้น ปัจจยัดา้นกายภาพ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิ
การขาย และปัจจยัที<ส่งผลเชงิลบ 1 ปัจจยั คอื ปัจจยัดา้นราคา ดงันั 1น ผูบ้รโิภคจงึมคีวามพงึพอใจหาก
รา้นขายยาที<มหีลายสาขามรีาคาสนิคา้ ที<เป็นมาตรฐาน และผูบ้รโิภคมคีวามยนิดทีี<จะจ่าย ถงึแมว้่าจะมี
ราคาสงูกวา่รา้นขายยาอื<น สาํหรบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตรท์ี<แตกต่าง
กนัทั 1ง ด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี<ยต่อเดอืน ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้
บริการ ร้านขายยาที<มีหลายสาขา (Chain Stores) ในเขตกรุงเทพมหานครที<แตกต่างกนั ทั 1งนี1อาจ
เนื<องมาจาก การวจิยันี1มขีอบเขตการวจิยัที<ศกึษากลุ่มผูบ้รโิภคที<เคยใชบ้รกิารเลอืกซื1อยา อาหารเสรมิ 
วติามนิ และ เวชภณัฑท์างการแพทย ์ไมร่วมถงึผลติภณัฑเ์พื<อความงาม อกีทั 1ง ความเจบ็ป่วยเป็นสิ<งที<
ทุกคนไม่อาจ หลกีเลี<ยงได ้ไม่ว่าจะมเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา หรอืรายไดเ้ฉลี<ยอยู่ในระดบัใดกต็าม 
ลว้นมคีวาม ตอ้งการที<จะมสีขุภาพที<ด ีความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาจงึไมแ่ตกต่างกนั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที<ใชใ้นการวจิยัครั 1งนี1 คอื ผูบ้รโิภคที<ซื1อสนิคา้ในรา้นขายยา ของประชาชนในทุกชว่งวยั

ในจงัหวดัสตูล โดยประชากรในจงัหวดัสตูลมจีํานวนทั 1งหมด ประชากรทั 1งหมด 325,019 คน ผู้ชาย 
161,786 คน ผูห้ญิง 163,233 คน   (ที<มา:สํานักงานบรหิารการทะเบยีน , 2567) โดยการคํานวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจงึไดใ้ชว้ธิกีารคาํนวณโดย ใชส้ตูรคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวธิขีอง ยา
มาเน่  (Taro Yamane)  (สถิต ศรีสองเมือง, 2555 หน้า 31) การวิจยัครั 1งนี1  ผู้วิจยัได้กําหนดขนาด
ประชากรผู้บริโภคในจังหวัดสตูล จํานวน 325,019 คน และในการสุ่มแบบ Convenience ระดับ
ความคลาดเคลื<อน 5% และกําหนดความเชื<อถอืได ้ 95% กลุ่มตวัอยา่งที<ใชใ้นการศกึษาเท่ากบั  ��.�\ 
และเพื<อสมบรูณ์ในการทาํวจิยั ความแมน่ยาํการวเิคราะหข์อ้มลูและป้องกนัความคลาดเคลื<อนผูศ้กึษาจงึ
ใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั 1งหมด �ZZ คน เมื<อทราบขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัทําการสุ่ม Probability 
Sampling ขั 1น ตอน เดีย ว  ( Single stage sampling) ด้ ว ย วิธี  Convenience จ ากนั 1น โ ดยกา รส่ ง
แบบสอบถามแบบออนไลน์ ใหผู้บ้รโิภคในจงัหวดัสตลู เพื<อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งครบถว้น 

เครื'องมือที'ใช้ในการวิจยั  

การสรา้งและพฒันาเครื<องมอืที<ใชใ้นการวจิยั (Questionnaire) โดยไดด้าํเนินการสรา้งตามลาํดบั
ขั 1นตอนดงันี1 

2.1  ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและวรรณกรรมที<เกี<ยวขอ้งกบัประชากรศาสตร ์ สว่นประสม
ทางการตลาด 4P’s และพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 2.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากตํารา เอกสารและวรรณกรรมที<
เกี<ยวขอ้งกบัประชากรศาสตร ์ส่วนประสมทางการตลาดที<มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ใน
รา้นขายยาในจงัหวดัสตลู เพื<อนํามาปรบัปรงุสรา้งแบบสอบถาม 

2.3 สร้างแบบสอบถามตามหลกัเกณฑ์ให้ครอบคลุมเนื1อหาโดยศกึษาจากแบบสอบถามและ
แบบทดสอบต่างๆ  ที<มีลักษณะใกล้เคียง โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบดูความชัดเจนและการสื<อสาร
ความหมายของภาษา 
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 2.4  นําแบบสอบถาม ที<ปรับปรุงและแก้ไขแล้วนําไปเก็บจริง  การวิจัยครั 1งนี1 ได้สร้าง
แบบสอบถามขึ1นโดยใชก้รอบแนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัเกี<ยวขอ้งเป็นฐานในการสรา้งแบบสอบถาม 
เพื<อใชเ้ป็นเครื<องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูที<จะใชใ้นการศกึษาวเิคราะหต่์อไป โดยแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด (Closed Ended Questions) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 32  คําถาม และคําถามคัดกรอง 
ประกอบดว้ยคาํถาม 4 สว่น ไดแ้ก่ 

2.5 สร้างแบบสอบถามตามหลกัเกณฑ์ให้ครอบคลุมเนื1อหาโดยศกึษาจากแบบสอบถามและ
แบบทดสอบต่างๆ  ที<มีลักษณะใกล้เคียง โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบดูความชัดเจนและการสื<อสาร
ความหมายของภาษา 
 2.6  นําแบบสอบถาม (ภาคผนวก ก)  ที<ปรบัปรุงและแกไ้ขแลว้นําไปเกบ็จรงิ  การวจิยัครั 1งนี1ได้
สร้างแบบสอบถามขึ1นโดยใช้กรอบแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยเกี<ยวข้องเป็นฐานในการสร้าง
แบบสอบถาม เพื<อใชเ้ป็นเครื<องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที<จะใชใ้นการศกึษาวเิคราะห์ต่อไป โดย
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed Ended Questions) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 32  คาํถาม และคาํถาม
คดักรอง ประกอบดว้ยคาํถาม 4 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนทีH Y แบบคาํถามคดักรอง เกี<ยวกบั การคดักรองผูต้อบแบบสอบถามในเรื<องพฤตกิรรมการ
การซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาในจงัหวดัสตลู ซึ<งเป็นผูท้ี<อาศยัหรอืทาํงานอยูใ่นจงัหวดัสตลู 

ส่วนทีH 2 คําถามขอ้มูลทั <วไปเกี<ยวกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ของกลุ่มผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูล โดยลกัษณะคาํถามที<ใชจ้ะเป็นคาํถามปลาย
ปิด (Closed Ended Questions) ซึ<งเป็นคาํถามที<มคีาํตอบใหเ้ลอืกคาํตอบ (Multiple Choice Question) 
จาํนวน 5 ขอ้  

ส่วนทีH 3 เป็นคําถามเกี<ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกซื1อ
สนิค้าในร้านขายยาในจงัหวดัสตูล เป็นคําถามปลายปิด (Closed Ended Questions) จํานวน 12 ขอ้ 
โดยจะใชข้อ้มลูประเภทมาตราวดัอนัตรภาคหรอืช่วง (Interval) และมกีารกําหนดเกณฑท์ี<ใชไ้ว ้5 ระดบั 
โดยมีเกณฑ์ของแต่ละระดับความคิดเห็นที<เป็นความจริงหรือใกล้เคียงกับความคิดเห็นของผู้ทํา
แบบสอบถามดงันี1 

ส่วนทีH 4 เป็นคําถามเกี<ยวกบัพฤตกิรรมของบรโิภค  โดยลกัษณะคําถามที<ใชจ้ะเป็น   คําถาม
ปลายปิด (Closed Ended Questions) ซึ<งเป็นคําถามที<มีคําตอบให้เลือกคําตอบ (Multiple Choice 
Question) จาํนวน 13 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คอืแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลที<เก็บ

รวบรวมจากผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูล จากการทาํวจิยั  กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูล ช่วงอายุ 
20-60 ปีขึ1นไป และขอ้มูลสถิติเชงิสํารวจที<ได้จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ โดยส่งลงิค์ ไปยงั
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูล ซึ<งเป็นแบบสอบถามจะเป็นคาํถามปลายปิด เมื<อไดแ้บบสอบถามแลว้ จงึนํามา
ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถกูตอ้งของขอ้มลูแลว้นํามาประมวลดว้ยเครื<องคอมพวิเตอร ์

ผลการวิจยั 
 1.การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศ
หญงิ  จํานวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.80 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มอีายุ 20 - 30 ปี มี
จาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 การศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่สว่นใหญ่       จบการศกึษาปรญิญา
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ตร ีจํานวน 300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.00 อาชพี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มอีาชพีขา้ราชการหรอื
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.80 รายไดเ้ฉลี<ยต่อเดอืน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ม ี
รายไดเ้ฉลี<ยต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท จาํนวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 ตามลาํดบั 

2.การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี<ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูซ้ื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูล โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมากที<สดุ ( 𝑥̅ = 4.43 ) เมื<อพจิารณาแต่ละดา้น พบวา่ดา้นที<มคีา่เฉลี<ยสงูสดุ คอื ดา้นชอ่งทาง

การจดัจาํหน่าย (𝑥̅ = 4.52) รองลงมา ดา้นผลติภณัฑ ์(𝑥̅ = 4.50) ดา้นราคา ( 𝑥̅ = 4.40) ดา้นสง่เสรมิ

การตลาด (𝑥̅ = 4.30) ตามลาํดบั 
3.การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูล พบวา่ สว่นใหญ่เป็น ประเภทลกูคา้ทั <วไป 

มากที<สดุ จาํนวน 279 คน จาํนวนรอ้ยละ 69.8  ลกัษณะกลุม่ลกูคา้ สว่นใหญ่คอื  ลกูประจาํ จาํนวน 229 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.3 ประเภทขอองสนิคา้ที<กลุ่มผูบ้รโิภคซื1อ  สว่นใหญ่คอื ยารกัษาโรค จาํนวน 261 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.3 จุดประสงคใ์นการใชบ้รกิาร สว่นใหญ่คอื ซื1อสนิคา้และผลติภณัฑ ์จาํนวน 358 

คดิเป็นรอ้ยละ 89.5 ปัจจยัที<ส่งผลต่อการตดัสนิใจ ส่วนใหญ่พบว่า ราคาเหมาะสม จาํนวน 185 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 46.5 เหตุผลที<สําคญัที<สุดที<เลอืกซื1อสนิคา้ในรา้นขายยา ส่วนใหญ่ พบว่า ความเชี<ยวชาญ

ของเภสชักร จาํนวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.1 บุคคลที<มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซื1อ สว่นใหญ่พบวา่ 

ตวัเอง จํานวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ  72.3  บุคคลที<แนะนําใหเ้ลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา ส่วนใหญ่

พบวา่ เพื<อน  จาํนวน 194 คดิเป็นรอ้ยละ  48.5  เวลาเฉลี<ยที<ใชบ้รกิารซื1อสนิคา้ สว่นใหญ่พบวา่   น้อย

กวา่ 10 นาท ีจาํนวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.0 ชว่งเวลาที<ซื1อสนิคา้จากรา้นขายยา สว่นใหญ่พบวา่  

18.01 – 22.00 น. จํานวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3  ซื1อหรอืบรกิารยาและสนิคา้จากแหล่ง

ใด สว่นใหญ่พบวา่ รา้นขายยา  จาํนวน 352 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.0 ซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาโดยรปูแบบ

ใด ส่วนใหญ่พบว่า เดนิทางไปซื1อดว้ยตนเอง จาํนวน 388 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.0 และชาํระสนิคา้โดย

รปูแบบใด สว่นใหญ่พบวา่ โอนเงนิผา่นธนาคาร/แออปพลเิคชนั จาํนวน 324 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.0 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั ข้อทีH 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี<แตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี<ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื1ออสนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภค

ในจงัหวดัสตลู  
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สมมติฐานการวิจยั ข้อทีH 2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดที<แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นชอ่งการจดัจาํหน่าย มผีลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดั

สตลู  

ตารางทีH 1  สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ขอ้ที< \ 

 

ตาราง 2  สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ขอ้ที< 2 

 

ปัจจยั

ด้าน

ประชาก

รศาสตร ์

พฤติกรรมการซ̀ือสินค้าในร้านขายยาของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสตลู 

ประเภท 
กลุม่ 
ลกูคา้ 

ลกัษณะ 
กลุม่
ลกูคา้ 

ประ 
เภท 
ของ

สนิคา้ 

จุด
ประ 
สงค ์

ในการ 
บรกิาร 

ปัจจยัทีA
สง่ผล 
ต่อการ
ตดัสนิ 

ใจ 

เหตุผล
การที
เลอืก 
ใช้

บรกิาร 

บุคคล
ใดมี
สว่น

รว่มใน
การซืIอ 

ไดร้บั
คาํแนะ
นําจาก

ใคร 

เวลา
เฉลีAย 
ในการ

ใช ้
บรกิาร 

ชว่ง 
เวลาทีA

ซืIอ
สนิคา้ 

ซืIอหรอื
บรกิาร
สนิคา้
จาก

แหลง่ใด 

ซืIอโดย
รปู 

แบบใด 

ชาํระ 
สนิคา้ 
โดย

รปูแบบ 
ใด 

เพศ 
ü ü ü ü ü ü ü ü - ü ü - ü 

อาย ุ
ü ü ü - ü ü ü ü - ü ü - ü 

การศึกษา 
ü ü ü ü - ü ü ü - ü - - ü 

อาชีพ 
ü - ü - - ü - - ü ü - ü - 

รายได้

เฉลี4ยต่อ

เดือน 

ü ü ü ü ü ü - ü - ü - ü ü 

ปัจจยั

ด้านส่วน

ประสม

ทาง

การตลาด 

พฤติกรรมการซ̀ือสินค้าในร้านขายยาของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสตลู 

ประ 
เภท 
กลุ่ม 
ลกูคา้ 

ลกัษณะ 
กลุ่ม
ลกูคา้ 

ประ 
เภท 
ของ
สนิ
คา้ 

จุดประ 
สงค ์

ในการ 
บรกิาร 

ปัจจยัทีA
สง่ผล 
ต่อการ
ตดัสนิ 

ใจ 

เหตุผล
การที
เลอืก 
ใช้

บรกิาร 

บุคคลใด
มสีว่น
รว่มใน
การซืIอ 

ไดร้บั
คาํแนะ
นําจาก

ใคร 

เวลา
เฉลีAย 
ในการ

ใช ้
บรกิาร 

ช่วง 
เวลาทีA

ซืIอ
สนิคา้ 

ซืIอหรอื
บรกิาร

สนิคา้จาก
แหล่งใด 

ซืIอ
โดยรปู 
แบบ
ใด 

ชาํระ 
สนิคา้ 
โดย

รปูแบบ 
ใด 

ด้าน

ผลิตภณัฑ ์ - ü ü ü - - ü ü - - ü ü - 

ด้านราคา 
- ü ü - ü ü ü ü - - - - - 

ด้าน

ช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 

- ü - - - - - ü ü - - - - 

ด้านส่งเสริม

ทางการ

ตลาด 

ü ü ü - ü ü ü ü - - - - - 
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อภิปรายผล 

สมมติฐาน ข้อทีH 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี<แตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ใน
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูล จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จําแนกตาม  
เพศ อายุ การศึกษา และรายได้เฉลี<ยต่อเดือน ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื1อสนิค้าในร้านขายยาของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูลแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี<ระดบั  0.01 ส่วน อาชพี ไม่มนีัยสาํคญั
ทางสถติ ิจงึทาํใหไ้มส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตลู อาจกลา่ว
ไดว้่าอาชพีของผูบ้รโิภคเป็นปัจจยัที<ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยา เนื<องจากผูบ้รโิภค
แต่ละอาชพีมโีอกาสเจบ็ป่วยไดไ้ม่ต่างกนั จงึมคีวามจําเป็นในการซื1อสนิคา้ในการรกัษาอาการเจบ็ป่วย
ไม่ต่างกัน ซึ<งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ทิพวรรณ อารียวงศ์สถิต และกฤษฎา มูฮมัหมดั (2563) 
พฤตกิรรมการซื1อและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที<มผีลต่อการตดัสนิใจซื1อยาและผลติภณัฑส์ขุภาพ
จากร้านขายยาของผู้บรโิภคใน จงัหวดันครนายก จากการศกึษาพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได ้มผีลต่อการตดัสนิใจซื1อยาจากรา้นขายยาใน
จงัหวดันครนายก และ ด้านอาชีพและสถานภาพไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื1อยาจากร้านขายยาและ
ผลิตภณัฑ์สุขภาพจากร้านขายยาของผู้บรโิภคในจงัหวดันครนายก และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
วรรณา วนัหมดั (2558) ปัจจยัสว่นบุคคลที<สง่ผลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื1อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี<ย ต่อเดอืน มี
ความสมัพนัธ์กนักบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคในการตดัสนิใจซื1อสนิค้าทางอนิเทอร์เน็ต และสอดคล้องกบั
งานวจิยั หทยักาญจน์ มสีขุสบาย (2563) กลยทุธท์างการตลาดที<มผีลต่อพฤตกิรรมการซื1อผลติภณัฑใ์น
ร้านขายยาของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จากการศึกษาพบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี<ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื1อ
ผลติภณัฑ์ในร้านขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืง  จงัหวดันนทบุร ีและสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
วรศิรา สูส้กุลสงิห ์และ วราวธุ ฤกษ์วรารกัษ์ (2563) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ที<สง่ผลต่อ
พฤตกิรรมการซื1อเสื1อผา้แฟชั <นผา่นเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ในเขตอาํเภอ เมอืง จงัหวดัพษิณุโลก 
จากการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 30-39 ปี มสีถานภาพ
โสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากที<สดุ ประกอบอาชพีเป็นพนกังานเอกชน และมรีายไดเ้ฉลี<ยต่อเดอืน 
15,000 - 24,999 บาท 

สมมติฐาน ข้อทีH 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที<แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื1อ

สนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูล จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ และด้านส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของ

ผู้บรโิภคในจงัหวดัสตูลแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที<ระดบั 0.01 ส่วนด้านราคา และด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํใหไ้มส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขาย

ยาของผู้บริโภคในจังหวดัสตูล ทั 1งนี1 เนื<องจาก ผู้คนส่วนใหญ่ไม่ได้ยึดติดในเรื<องของราคายาและ

ผลติภณัฑ ์เพยีงแค่ตอ้งการยาและผลติภณัฑท์ี<ตอบโจทยค์วามตอ้งการเท่านั 1น ในส่วนของทําเล ที<ตั 1ง 

สภาพแวดลอ้ม ความสะดวกในการเดนิทาง ไมม่ผีลต่อการซื1อยา อาจมาจากผูค้นสว่นใหญ่อาจตดัสนิใจ

ซื1อความตอ้งการในขณะนั 1นวา่ตอ้งการจะซื1อยาและผลติภณัฑท์ี<อยูใ่กลต้นเองมากที<สดุ ซึ<งสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ อารยีา มั <นอ่วมและ ชดิตะวนั ชนะกุล (2565) ปัจจยัที<มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
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รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัชยันาท พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืงจงัหวดั

ชยันาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี<ระดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นางสาวอรทยั แซ่จวิ 

(2560) ปัจจยัที<มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านขายยาที< มหีลายสาขา(CHAIN STORES)   

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละปัจจยั

ดา้นส่งเสรมิการขาย เป็นปัจจยัที<มผีลต่อความพงึพอใจใจในการใช้ บรกิารรา้นขายยาที<มหีลายสาขา 

(Chain Stores) ในเขตกรุงเทพมหานคร และดา้นราคาเป็นปัจจยัเดยีวที<ส่งผลเชงิลบต่อความพงึพอใจ

ในการใชบ้รกิาร รา้นขายยาที<มหีลายสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรง

ฤทธิ ¬ สวยรูป, ธีรวตัร์ กูระธีรานรชัต์ และอุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ ¬ (2565) ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที<มผีต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคา้ปลกี แบบดั 1งเดมิ(โชห่วย) ในเขตเทศบาลเมอืง

สุรนิทร์ พบว่า ผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั 1ง 4 ด้าน ที<ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

บรกิารร้านค้าปลกี มกีารส่งผลในทศิทางบวก ในระดบัสูง โดยปัจจยัที<ส่งอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี<

ระดบั 0.05 จาํนวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑอ์นัไดแ้ก่ คุณภาพของยาในรา้นขายยา ลกัษณะบรรจุภณัฑท์ี<ท่านซื1อจาก
ร้านขายยา และความหลากหลายของยาและผลิตภัณฑ์อาหารเสริม อุปกรณ์การแพทย์ ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของบรโิภคในจงัหวดัสตูล ตามแนวคดิ ทฤษฎขีอง Kotler, P. and 
Armstrong, G. (2018) ซึ<งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นางสาวอรทยั แซ่จวิ  (2560) ปัจจยัที<มผีลต่อความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาที< มหีลายสาขา (CHAIN STORES) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์เป็นปัจจยัที<มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้
บรกิารรา้นขายยาที<มหีลายสาขา (Chain Stores) ในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. ดา้นราคา (Price) 
ปัจจยัดา้นราคาอนัไดแ้ก่ คุณภาพสนิคา้เหมาะสมกบัราคาที<กําหนด มกีารตดิป้ายบอกราคา

สนิคา้ที<ชดัเจน และราคาที<จําหน่ายในรา้นไม่แพงเมื<อเทยีบกบัรา้นอื<น ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื1อ

สนิค้าในร้านขายยาของบรโิภคในจงัหวดัสตูล ซึ<งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เปรมกมล หงษ์ยนต์ 

(2561) ปัจจยัดา้นราคา ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื1อสนิคา้ผา่นทางแอพพลเิคชั <นออนไลน์ (ลาซาดา้) 

ของผูบ้รโิภคยคุดจิทิลัในกรงุเทพมหานคร 

3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายอนัไดแ้ก่ ทาํเล ที<ตั 1ง มคีวามเหมาะสมสภาพแวดลอ้มโดยรอบ
รา้นขายยา และความสะดวกในการเดนิทางมายงัรา้นขายยาไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้น
ขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูล ซึ<งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เปรมกมล หงษ์ยนต์ (2561) ปัจจยั
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื1อสนิคา้ผา่นทางแอพพลเิคชั <นออนไลน์ (ลาซาดา้) 
ของผูบ้รโิภคยคุดจิทิลัในกรงุเทพมหานคร 

4. ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) 
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ปัจจยัดา้นส่งเสรมิทางการตลาดอนัไดแ้ก่ คุณภาพสนิคา้เหมาะสมกบัราคาที<กําหนด มกีารตดิ
ป้ายบอกราคาสนิคา้ที<ชดัเจน และราคาที<จาํหน่ายในรา้นไมแ่พงเมื<อเทยีบกบัรา้นอื<น ตามแนวคดิ ทฤษฎี
ของ Kotler, P. and Armstrong, G. (2018) ซึ<งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นางสาวอรทยั แซ่จวิ  (2560) 
ปัจจยัที<มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารรา้นขายยาที< มหีลายสาขา (CHAIN STORES) ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการขาย เป็นปัจจยัที<
มีผล ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านขายยาที<มีหลายสาขา (Chain Stores) ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

   จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ใน
ภาพรวมส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูล ดงันั 1น จงึแสดงให้
เหน็วา่ ผูป้ระกอบการควรเลอืกยาและผลติภณัฑส์ขุภาพสนิคา้ภายในรา้นใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ผูบ้รโิภค และชี1ใหเ้หน็วา่ ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตรข์องแต่ละบุคคลสง่ผลต่อพฤตกิรรมการซื1อ
สนิคา้ สว่น อาชพี ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยา อาจกล่าวไดว้า่ อาชพีของผูบ้รโิภค
ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ เนื<องจากทุกอาชพีมคีวามเสี<ยงในการเจบ็ป่วยที<ใกล้เคยีงกนั จงึ
จําเป็นตอ้งใชบ้รกิารจากรา้นขายยาเพื<อบรรเทาอาการเจบ็ป่วยเช่นเดยีวกนั และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นสง่เสรมิทางการตลาด สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยา 
สว่น ดา้นราคาไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตลู อาจกลา่วได้
ว่าด้านราคาของสินค้าที<จําหน่ายในร้านขายยาไม่แตกต่างกบัร้านขายยาอื<นๆ มากจึงไม่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการซื1อสนิคา้ในรา้นขายยา อย่างไรกต็ามผูป้ระกอบการควรมกีารตั 1งราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสม
กบัคณุภาพและแสดงรายละเอยีดขอองราคาใหช้ดัเจน เพื<อใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจเพื<อใหไ้ดเ้ลอืก
รบับรกิาร และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื1อสนิค้าในร้านขายยาของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตลู อาจกล่าวไดว้า่ ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นทาํเล ที<ตั 1ง ที<มคีวามเหมาะสม 
สภาพแวดลอ้มโดยรอบรา้นขายยา ไมส่ง่ผลเนื<องจากการเดนิทางมารา้นขายยาของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ ก็
เป็นทางที<สญัจรเป็นประจาํ จงึไมส่ง่ผลในการรบับรกิารรา้นขายยา 
 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาวิจยัครั 8งต่อไป  

1. ควรมกีารศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภคเกี<ยวกบัผลติภณัฑอ์าหารเสรมิการบรกิารอื<น ๆ 
เพิ<มเตมิเพื<อรองรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคต 

2. ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที<ซื1อยาจากรา้นขายยาหรอืศกึษา ความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคที<ซื1อยาจากรา้นขายยาเปรยีบเทยีบกบัรา้นคา้ทั <วไป  

3. ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการซื1อยาจากรา้นขายยาในประเภทต่างๆ อย่างละเอยีดมากขึ1น 
เช่น ร้านขายยาที<มเีภสชักรประจําร้านตลอดเวลาทําการ และร้านขายยาประเภทอื<นที<ไม่มเีภสชักร
ประจํา เนื<องจากผูบ้รโิภคในจงัหวดัสตูลส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัการไดร้บัคําแนะนําและคําปรกึษา
จากเภสชักรเป็นอยา่งมาก  
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