
 

 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟสดของคนวยัท างาน  
ในจงัหวดัสงขลา 

 
มยุร ี ทพิยม์ณี 

บทคดัย่อ 
 

  การศกึษา เรื่อง  ปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ใน
จงัหวดัสงขลา มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ใน
จงัหวดัสงขลา เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยั
ท างาน ในจังหวัดสงขลา และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง คอื คนวยั
ท างานในจงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม และสถติทิีใ่ชส้ าหรบัการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ (Chi-
Square Test) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัที ่.05 ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95  
  ผลการศึกษา การเปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลือกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ สถานภาพการสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้กาแฟ
สดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา ที่แตกต่างกัน และการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดั
สงขลา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ที่แตกต่างกัน มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา ที่แตกต่าง
กัน 
  
ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
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Factors Influencing Fresh Coffee Purchasing Behavior Among Working-
Age People in Songkhla Province 

 
Mayuree tipmanee 

 
ABSTRACT 

 
The study on  Factors Influencing Fresh Coffee Purchasing Behavior Among 

Working-Age People in Songkhla Province. To study the personal factors affecting the 
purchasing behavior of fresh coffee among working-age people in Songkhla Province and 
study the influencing factors and analyze the marketing mix (7Ps) components that affect 
the fresh coffee purchasing behavior among working-age people in Songkhla Province. 
The sample group consists of 400 working-age people in Songkhla Province. Data were 
collected using questionnaires, and the statistics used for data analysis include 
percentages, mean, standard deviation, and the Chi-Square test, which were used for 
data analysis with a significance level of .05 and a confidence level of 95%.  

The study results compare demographic factors that are associated with the 
purchasing behavior of fresh coffee among working-age people in Songkhla Province. It 
was found that demographic factors, such as marital status, are associated with differing 
purchasing behaviors of fresh coffee among working-age people in Songkhla Province 
The comparison of marketing mix factors associated with the purchasing behavior of fresh 
coffee among working-age people in Songkhla Province revealed that the marketing mix 
factors include product, price, and distribution channels. The factors include personnel, 
processes, and physical appearance. Differing factors were found to be associated with 
the different purchasing behaviors of fresh coffee among working-age people in Songkhla 
Province. 

 
Keywords: marketing mix factors, consumer behavior. 
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บทน า 
 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

กาแฟ เป็นเครื่องดื่มที่ได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลายในผู้บริโภคของประเทศไทย           
ในปัจจุบนัสงัเกตุได้จากการเตบิโตของธุรกจิร้านกาแฟที่เป็นหนึ่งในธุรกิจยอดนิยมของคนรุ่น
ใหม่ ผู้บรโิภคสามารถพบร้านกาแฟได้ตามพื้นที่ต่างๆ ตัง้แต่ร้านรมิถนน ตลาด จนถงึอาคาร
ส านักงาน หา้งสรรพสนิคา้ โรงพยาบาล สถาบนัการศกึษา หรอืแมก้ระทัง่ภายในปัม๊น ้ามนั ซึ่งมี
ทัง้รา้นขนาดเลก็ กลาง ไปจนรา้นกาแฟของกลุ่มทุนขนาดใหญ่ กาแฟเป็นสนิคา้ทีส่ามารถสรา้ง
รายไดใ้หก้บัเกษตรกรเป็นอย่างมากและก่อใหเ้กดิธุรกจิทีเ่กี่ยวกบักาแฟอกีหลายประเภท อาท ิ
เช่น ผู้ส่งออก ผู้น าเขา้ โรงคัว่กาแฟ และร้านกาแฟสด ซึ่งในปัจจุบนัอุตสาหกรรมกาแฟ และ
รสนิยมของผูบ้รโิภคกาแฟมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จงึสง่ผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานของ
กาแฟเป็นอย่างมาก ในปี 2562 องคก์ารกาแฟนานาชาติ หรอื ICO ไดจ้ดัอนัดบัใหป้ระเทศไทย
เป็นประเทศทีม่กีารสง่ออกเมลด็กาแฟเป็นอนัดบั 10 ของโลก หรอืเฉลีย่ราว 81,000 ตนั คดิเป็น
มูลค่าการส่งออกราว 4,000 ล้านบาท ขณะที่มคีวามต้องการในการใช้เมล็ดกาแฟในประเทศ
เฉลีย่ที ่78,953 ตนัต่อปี จากปรมิาณการบรโิภคกาแฟทัว่โลกทีม่ปีรมิาณสูงถงึ 9.5 ลา้นตนัต่อปี 
ซึง่ตวัเลขน้ีสะทอ้นใหเ้หน็ว่าแนวโน้มของธุรกจิกาแฟยงัคงมโีอกาสขยายตวัไดอ้กีมาก จากความ
ตอ้งการใชก้าแฟของตลาดโลกทีม่แีนวโน้มเพิม่สงูขึน้เรื่อย ๆ (ธนาคารกรุงเทพ, 2564) 

ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (2567) กล่าวว่า บริษัทส ารวจข้อมูลทาง
การตลาดระดบัโลก Euromonitor International ได้รายงานมูลค่าตลาดกาแฟไทย พบว่ากาแฟ
เป็นสนิคา้ทีม่คีวามต้องการเพิม่ขึน้ โดยมูลค่าตลาดกาแฟไทยเตบิโตต่อเนื่อง ในช่วงระยะเวลา 
3 ปี ตัง้แต่ปี 2564 – 2566 มอีตัราการเตบิโตเฉลี่ย (CAGR) ร้อยละ 8.55 ต่อปี ขณะที่ล่าสุดปี 
2566 มมีูลค่าตลาด 34,470.3 ล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 7.34 (ปี 2565 ขยายตวัร้อยละ 9.78) 
และเมื่อพจิารณายอดขายตามประเภทกาแฟ ในปี 2566 พบว่า กาแฟส าเรจ็รูปมมีูลค่าตลาดสูง
ถงึ 28,951.3 ลา้นบาท คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 84 ของมลูค่าตลาดกาแฟในประเทศ และกาแฟสด
มีมูลค่าตลาด 5,519.1 ล้านบาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 16 โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มวยัท างาน สภาพอากาศทีร่อ้นของไทย และไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภคยุค
ปัจจุบนัที่ต้องการความสะดวกในการบรโิภคเครื่องดื่ม ดงันัน้ ตลาดกาแฟของไทยมแีนวโน้ม
เติบโตอย่างต่อเนื่อง ทัง้การบริโภคในประเทศ และการแปรรูปเพื่อส่งออก ประเทศไทยมี
ศกัยภาพในการแปรรูปกาแฟดบิเป็นกาแฟส าเร็จรูปเพื่อการส่งออก ซึ่งถอืเป็นจุดเด่นที่สร้าง
มูลค่าเพิม่ให้กบัสนิค้า ปัจจุบนัผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัประเดน็ด้านสุขภาพและความยัง่ยนื
มากขึน้ 

จงัหวดัสงขลามเีศรษฐกจิขนาดใหญ่ที่สุดของภาคใต้ โดยปี 2564 มผีลติภณัฑม์วลรวม
จงัหวดั 243,229 ลา้นบาท เป็นอนัดบั 14 ของประเทศและเป็นอนัดบั 1 ของภาคใต้ รายได้ต่อ
หัวของจังหวัดเพิ่มขึ้นเป็น 145,123 บาทต่อคนต่อปี (ส านักงานจังหวัดสงขลา , 2566) มี
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ประชากรตามทะเบียนบ้าน 1.43 ล้านคน มีประชากรมากเป็นอันดบั 2 ของภาคใต้รองจาก
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยมปีระชากรจ าแนกตามเพศ ดงันี้ เพศชาย 696,601 คน คดิเป็น 
48.65% เพศหญิง 735,358 คน คิดเป็น 51.35% มีช่วงอายุวยัแรงงาน 914,139 คน คิดเป็น 
63.84% วยัเด็ก 259,036 คน คิดเป็น 18.09% และวยัสูงอายุ 258,784 คน คิดเป็น 18.07% 
(กรมการปกครอง, 2566) จากขอ้มูลดงักล่าวจะเหน็ไดว้่า จากความต้องการกาแฟของผูบ้รโิภค
วยัท างาน ทีต่อบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของผูบ้รโิภคยุคปัจจุบนั และกลุ่มผูบ้รโิภคทีช่ื่นชอบและดื่มด ่า
กบับรรยากาศในการดื่มกาแฟสด ทีไ่ดเ้หน็ความพถิพีถินัในการชงกาแฟ สง่ผลใหธุ้รกจิกาแฟสด
เป็นธุรกจิทีม่กีารเตบิโตอย่างน่าสนใจ และมโีอกาสขยายตวัเป็นอย่างมาก แต่เมื่อมโีอกาสเตบิโต
สงูกย็่อมมคีู่แขง่จ านวนมาก ท าใหก้ารแขง่ขนัในธุรกจิกาแฟสดสงูเช่นกนัส าหรบัจงัหวดัสงขลาที่
เป็นจงัหวดัเศรษฐกจิขนาดใหญ่ทีสุ่ดของภาคใต ้ 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น จงึเป็นเหตุผลใหผู้ว้จิยั มคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มี
ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา เพื่อศกึษาปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อพฤติกรรมพฤติกรรมการเลือกก
กาแฟสดของคนวยัท างาน เพื่อก าหนดกลยุทธ์ มาตรฐาน คุณภาพของสนิคา้และบรกิารให้ตรง
ตามความต้องการของผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผลการวจิยัสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงธุรกจิให้ตรงกบัความต้องการผู้บรโิภคและเป็นแนวทางด าเนินกจิการแก่ผู้สนใจธุรกจิ
รา้นกาแฟสดทีจ่ะน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสนิใจในการด าเนินธุรกจิทีเ่กีย่วกบัรา้นกาแฟสดทัง้ใน
พืน้ทีด่งักล่าวและพืน้ทีซ่ึง่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัใหม้ัน่คงและยัง่ยนืต่อไป  

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้กาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา 
  2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสดของคนวัย
ท างาน        ในจงัหวดัสงขลา 
  3. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลือกซื้อ
กาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา 
  
สมมติฐานการวิจยั 
  1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสด
ของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา 

 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ ที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดั
สงขลา 
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ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา การศกึษาปัจจยัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ คอื สถานภาพ
ส่วนบุคคลของประชาชน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้  ส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
กาแฟสด ไดแ้ก่ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผูบ้รโิภคซื้ออะไร ท าไมผูบ้รโิภคจงึซื้อ ใครมสี่วนร่วม
ในการซือ้ ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน และผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร  
 2. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ คนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา จ านวน 917,655 คน 
(ส านักงานสถติจงัหวดัสงขลา, 2566) ผูว้จิยัสุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณของตารางส าเร็จรูป
ของ Yamane  (1973) ก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้คือ 0.05 และมีค่าความ
เชื่อมัน่  รอ้ยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัแทนประชากร จ านวน 400 คน 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตัง้แต่ เดอืนกรกฎาคม - ธนัวาคม 2567 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์  
 ณัฐธิดา แสงงาม (2565) ได้อธิบายไว้ว่า ลักษณะด้านปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่นิยมน ามาใช้ในการก าหนดลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทีส่ าคญัประกอบดว้ย ด1. เพศ คอื สรรีะวทิยาทีส่งัเกตุเหน็ได้จาก
ภายนอกชดัเจนที่สุดในการเก็บข้อมูล สภาพเพศโดยทัว่ไป ประกอบด้วยเพศเพียง 2 เพศ
เท่านัน้ คอืเพศชายและเพศหญงิ 2. อายุ เป็นปัจจยัหนึ่งทีท่ าให้แต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกนั
ในเรื่องความคดิและการแสดงออกของพฤตกิรรม 3. สถานภาพครอบครวั คอื คุณลกัษณะทาง
ประชากรทีส่ าคญัทีเ่กี่ยวกบัเรื่องทางเศรษฐกจิ สงัคม กฎหมาย 4. ระดบัการศกึษา คอืระดบัชัน้
สูงสุดทีเ่รยีนจบจากสถาบนัการศกึษา 5. อาชพี คอืชนิดของงานทีแ่ต่ละบุคคลกระท าโดยได้รบั
ผลตอบแทนเป็นรายได้ที่เป็นค่าจ้าง ค่าตอบแทนหรือผลก าไร 6. รายได้ คือ เกณฑ์ที่นิยม
น ามาใชว้ดัฐานะของครวัเรอืนและบุคคล รายไดส้ามารถเปลีย่นแปลงไปตามระดบัการศกึษาและ
อาชพี  
 
แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 แนวคิดของ Zeithaml, Bitner and Gremler (2006) ที่ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix 7P’s) เป็นเครื่องมือทางการตลาดพื้นฐานที่ผู้ประกอบการธุรกิจ
บรกิารควรให้ความส าคญั ซึ่งสามารถอธบิายองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 
ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ที่ถูกน ามาเสนอขายในตลาดเพื่อตอบสนอง
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ความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้บรโิภคในตลาด 2. ด้านราคา (Price) เป็นระดบั
ราคาสนิคา้หรอืบรกิารทีผู่ป้ระกอบการก าหนดขึน้ จากตน้ทุนต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการผลติ
และจากการบวกก าไร 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นวธิหีรอืกระบวนการที่จะน า
สินค้าหรือบริการเข้าสู่ตลาด 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือทาง
การตลาดทีม่คีวามส าคญัในการสื่อสารและออกแบบสิง่จูงใจ ระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร 
5. ดา้นบุคลากร (People) หรอื พนกังาน (Employee) ถอืเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัส าหรบัธุรกจิ
บริการ เนื่องจากต้องอาศัยการคัดเลือก (Selection) การอบรม (Training) และการจูงใจ 
(Motivation) มาเป็นอย่างด ี6. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัิ
ในดา้นการบรกิาร เพื่อทีจ่ะส่งมอบคุณภาพการบรกิารใหก้บัผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 7. ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
ใหแ้ก่ลูกคา้  
 
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภคจะผ่านการวิเคราะห์ผ่านค าถามเพื่อค้นหารูปแบบพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคดว้ย 6Ws และ 1H ดงันี้ (Kotler & Keller, 2012) 
 1. ในกลุ่มตลาดเป้าหมายประกอบดว้ยใครบา้ง (Who is in the target market?) ภายใต้
บรบิทในดา้นภูมศิาสตร ์ประชากรศาสตร ์จติวทิยา พฤตกิรรมศาสตร์ 
 2. ผูบ้รโิภคประสงคจ์ะซือ้ผลติภณัฑอ์ะไร (What does the consumer buy?) เพือ่ทราบ
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคสนใจซื้อ คุณสมบัติที่ต้องการของผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบแบบไหนที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการ ตลอดจนความแตกต่างทีโ่ดดเด่นมากกว่าคู่แขง่ขนัเป็นอย่างไร 
 3. ท าไมผู้บริโภคถึงซื้อผลิตภัณฑ์ (Why does the consumer buy?) สาเหตุของการ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑม์เีป้าหมายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางจติวทิยาหรอืทางร่างกาย 
 4. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ (Who participates in the buying) เพื่อ
ทราบบทบาทสิง่แวดล้อมกลุ่มอทิธพิลที่มบีทบาทให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อ โดยหมายถงึ บุคคล
รเิริม่ บุคคลทีม่อีทิธพิล บุคคลทีต่ดัสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้ และผูบ้รโิภค 
 5. ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์เมื่อใด (When does the consumer buy?) เพื่อเรียนรู้ช่วง
ระยะเวลา ฤดกูาล เทศกาลส าคญั หรอืโอกาสพเิศษของปีทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ 
 6. ผู้บรโิภคซื้อผลติภณัฑ์ที่ไหน (Where does the consumer buy?)  เพื่อทราบแหล่ง
หรอืสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑ์ 
 7. ผูบ้รโิภคซื้อผลติภณัฑอ์ย่างไร (How does the consumer buy?) ผูบ้รโิภคมขีัน้ตอน
ตดัสนิใจซือ้อย่างไร ซึง่ Kotler (Kotler, 2012) ไดอ้ธบิายถงึ 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 คชกัญ ตัง้ใหม่ดี (2567) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษา คณะสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา 
มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร์ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลงั
ศึกษาชัน้ปีที่ 4 มอีายุ 22 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 5,000-10,000 อาศยัที่บ้านตวัเอง 
พฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มกาแฟ พบว่า ดื่มกาแฟ 4 ครัง้ต่อสปัดาห์ ไม่เกนิ 2 แก้วต่อวนั 
ดื่มกาแฟช่วง 09.00-12.00 น. ดื่มกาแฟสด (fresh coffee) ชนิดลาเต้แบบเย็นบ่อยที่สุด ซื้อ
รา้นคา้ตราสนิคา้โดยตรง ซื้อครัง้ละน้อยกว่า 200 บาท บุคคลทีม่สี่วนในการเลอืกซื้อกาแฟ คอื 
ตวัเอง สื่อทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อเครื่องดื่มกาแฟ คอื บุคคลใกลช้ดิแนะน า เหตุผลทีซ่ื้อเครื่องดื่ม
กาแฟ เพราะว่า มรีสชาติและความหอมของกาแฟ ตราสนิค้าเครื่องดื่มกาแฟที่ดื่มบ่อยที่สุด 
ได้แก่ CAFÉ Amazon ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผลติภณัฑ์ของร้านกาแฟ โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดผลติภณัฑ์
ของร้านกาแฟ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษาโดย
ภาพรวมและรายดา้น 

นรภทัร สถานสถติย ์และ จรรยา วงันิยม (2567) ศกึษาปัจจยัการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
พฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในจังหวัดปราจีนบุรี จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 20-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปรญิญาตรี 
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดร้ะหว่าง 5,001-15,000 บาท บรโิภคกาแฟสดอาทติย์
ละ 2-3 ครัง้ ช่วงเวลา 9.00-12.00 น. บรโิภคเอสเปรสโซ่ เลอืกซื้อเพราะรสชาตขิองผลติภณัฑ์ 
ค่าใชจ่้ายในการซื้อต่อครัง้อยู่ที ่40-60 บาท และมกีารตดัสนิใจซื้อดว้ยตวัเอง ดงันัน้ปัจจยัส่วน
บุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การซื้อกาแฟสดที่ต่างกันทุกประการ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัการตลาด
บรกิารทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บรกิาร ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้กาแฟสดของผูบ้รโิภคทุกประการ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

ดลพร ศลิาไศลโศภษิฐ์ (2566) ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ของประชากรไทย Generation Y จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านความพงึพอใจ มทีัง้หมด 3 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภค เรยีงล าดบัความมอีทิธพิลจากมากไปน้อยตามล าดบั ดงันี้ ดา้น
ภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านคุณภาพการบริการ และด้านราคา ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญกับปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟ ของผู้บริโภค เพื่อท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถตอบโจทย ์ความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด และ
ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจสงูสุดจาก สนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดร้บั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี้  ได้แก่ คนวัยท างานในจังหวัดสงขลา จ านวน 

917,655 คน (ส านักงานสถิตจงัหวดัสงขลา , 2566) ที่อยู่ในช่วงอายุ 15-59 ปี การเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ คนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา ที่มอีายุอยู่ในช่วง 15-59 ปี 
จ านวน 917,655 คน (ส านกังานสถติจงัหวดัสงขลา, 2566)  ผูว้จิยัสุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณ
ของตารางส าเรจ็รูปของ Yamane  (1973) ก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดค้อื 0.05 
และมคี่าความเชื่อมัน่ ร้อยละ 95 จากการค านวณตามสูตร ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 
ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถติิ (Non probability sample ) แล้ว
จะใชว้ธิกีารสุ่มแบบเจาะจง จากคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา ทีม่อีายุระหว่าง 15-59 ปี เพื่อให้
ไดก้ลุ่มตวัอย่างครบถว้น 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจยัสร้างขึ้นจากแนวทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
ศกึษาวจิยั ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (6 ขอ้) เป็นค าถามทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร ์หรอืปัจจยัสว่นบุคคล เช่น ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี  
 ส่วนที ่2  ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกซื้อกาแฟสด (21 ขอ้) เป็นค าถามความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสดว่ามีระดับความส าคัญเพียงใด 
ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการใช้บริการ และ7) ด้านลักษณะทาง
กายภาพ  
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลือกซื้อกาแฟสด (8 ข้อ) เป็นค าถามเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสด ประกอบด้วย ใครคอืตลาดเป้าหมาย (Who) ซื้ออะไร (What) 
ท าไมจงึซื้อ (Why) ใครมสี่วนร่วมในการซื้อ (Who) ซื้อเมื่อใด (When) ซื้อทีไ่หน (Where) และ
ซือ้อย่างไร (How) เป็นค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions)  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เครอืงมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผู้วจิยั
ได้ ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆ จากเอกสาร บทความ และสื่ ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นฐานข้อมูลส าหรับใช้เป็นแนวทางในการ
ศกึษาวจิยั  

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เครื่ องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ
แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทเีก็บรวบรวมมาจากประชาชนคน
วยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา จากการท าวจิยักลุ่มตวัอย่างของประชาชนวยัท างาน ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 
15-59 ปี โดยผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form ไดก้ระจายแบบสอบถาม
ไปยงัช่องทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างสะดวกและ
รวดเรว็ พรอ้มทัง้ลงพืน้ทีเ่กบ็แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างควบคู่กนัไป 

 
ผลการวิจยั 

 
สรปุผลการวิจยั 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน คดิเป็นร้อยละ 56.00 โดยมอีายุ 26-35 ปี จ านวน 173 คน คดิ
เป็นร้อยละ 43.30 มสีถานภาพสมรส จ านวน 230 คน คดิเป็นร้อยละ 57.50 มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีจ านวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 153 คน คดิเป็นร้อยละ 38.30และส่วนใหญ่ประกอบอาชพี ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 129 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.30 

2. การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เลอืกซือ้กาแฟสดประเภท ออเมรกิาโน  
มากทีสุ่ด จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 ชนิดกาแฟสดทีเ่ลอืกซื้อ คอื แบบเยน็ จ านวน 
300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.00 วตัถุประสงคใ์นการซื้อกาแฟสด เพื่อสรา้งความกระปรีก้ระเปร่า/
ลดอาการง่วงนอนจ านวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 26.20 บุคคลที่มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ 
คือ ตัวเอง  จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 ความถี่ในการซื้อกาแฟสด คือ 3-4 ครัง้/
สปัดาห ์จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 ช่วงเวลาในการซือ้กาแฟสด คอื ช่วงเทีย่ง 12.00-
12.59 น.จ านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.70 สถานทีใ่นการซื้อกาแฟ คอื รา้นกาแฟขา้งทาง 
จ านวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 32.40และวธิกีารช าระเงนิในการซื้อกาแฟ คอื ช าระผ่านระบบ
ออนไลน์ จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.00  
 3. การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างานใน
จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยั
ท างานในจังหวัดสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.46, S.D. = 1.46) และเมื่อ
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พจิารณาแต่ละด้าน พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นผลติภณัฑ์ (𝑥̅ = 2.53, S.D. = 1.49) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านราคา (𝑥̅ = 2.51, S.D. = 1.45) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥̅ = 2.50, 
S.D. = 1.43) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (𝑥̅ = 2.48, S.D. = 1.55) ด้านกระบวนการใช้บรกิาร 
(𝑥̅ = 2.46, S.D. = 1.50) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (𝑥̅ = 2.40, S.D. = 1.44) และดา้นบุคลากร 
(𝑥̅ = 2.38, S.D. = 1.44) ตามล าดบั 
 
 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจยั ข้อท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกซือ้กาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา 

 
ตาราง 1 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐืานการวจิยั ขอ้ที ่1 

ปัจจยัด้านประชากร 
ศาสตร ์

 พฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา 
ประเภท
กาแฟ
สด 

ชนิด 
กาแฟ
สด 

วตัถปุระ
สงคใ์น
การซื้อ 

บุคคล
ท่ีมีส่วน
ร่วม 

ความถี่
ในการ
ซื้อ 

ช่วง 
เวลาใน
การซื้อ 

สถานท่ี
ในการ
ซื้อ 

วิธีการ
ช าระ
เงิน 

เพศ ✓ - - - - - - - 
อายุ ✓ - - ✓  ✓ - - 
สถานภาพการสมรส ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ระดบัการศึกษา ✓ ✓  ✓ ✓ - ✓ ✓ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ 
อาชีพ ✓ - ✓ ✓ ✓ - ✓ - 
✓ หมายถงึยอมรบัสมมตฐิาน 

 
สมมติฐานการวิจยั ข้อท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 
และด้านลกัษณะทางกายภาพ ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยั
ท างาน ในจงัหวดัสงขลา 
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ตาราง 2 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐืานการวจิยั ขอ้ที ่2 

ปัจจยัด้านประชากร 
ศาสตร ์

 พฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา 
ประเภท
กาแฟ
สด 

ชนิด 
กาแฟ
สด 

วตัถปุระ
สงคใ์น
การซื้อ 

บุคคล
ท่ีมีส่วน
ร่วม 

ความถี่
ในการ
ซื้อ 

ช่วง 
เวลาใน
การซื้อ 

สถานท่ี
ในการ
ซื้อ 

วิธีการ
ช าระ
เงิน 

ด้านผลิตภณัฑ ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ด้านราคา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ด้านการส่งเสริม 
การตลาด 

✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ด้านบุคลากร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ด้านกระบวนการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

       ✓ หมายถงึยอมรบัสมมตฐิาน 

การอภิปรายผล 
 

จากการศกึษา เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน        
ในจงัหวดัสงขลาสามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 สมมตฐิานการวจิยั ขอ้ที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเลือกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา  จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ดา้นสถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
กาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ณฐัธดิา แสง
งาม (2565) ไดอ้ธบิายไวว้่า ลกัษณะดา้นปัจจยัพืน้ฐานสว่นบุคคล ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่นิยม
น ามาใช้ในการก าหนดลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ เป็นปัจจยัทีน่ักวจิยันิยมน ามาใชเ้พื่อเป็นตวัก าหนดในการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาด และยงัเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดและเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน 
ซึ่งตวัแปรประเภทนี้ผู้ประกอบการสามารถน าไปก าหนดตลาดเป้าหมายขององค์กรได้อย่าง
เหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวมิล ไชยพนัธ์พงษ์ (2563) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อกาแฟสดของผูบ้รโิภคบรเิวณรมิกว๊านพะเยา อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัพะเยา ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บรโิภค
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กลุ่มตวัอย่าง พบว่า บุคคลทีม่สีถานภาพ ทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้กาแฟสดแตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติที่ระดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศสัยมน ศตีลาวชัรพล และ 
สายพณิ ปั้นทอง (2565) ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัทางการตลาดทีม่ตี่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม
กาแฟสด จากรา้นสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
สถานภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟสดจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ นรภทัร สถานสถติย์ 
และ จรรยา วงันิยม (2567) ศกึษาปัจจยัการตลาดบรกิารที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อกาแฟสด
ของผู้บรโิภคในจงัหวดัปราจีนบุรี จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ สถานภาพ ที่
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อกาแฟสดที่ต่างกนัทุกประการ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 
นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วรากร สวาพมิ (2565) ทีก่ล่าวว่า สถานภาพสมรสมสี่วน
ส าคญัต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภค โดยสถานภาพโสดจะมอีสิระทางความคดิมากกว่าแต่งงาน
แล้ว โดยการตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ คนโสดจะใช้เวลาน้อยกว่าคนที่แต่งงานแลว้ เนื่องจากคน
โสดจะไม่มีภาระผูกพัน หรือไม่มีเรื่องที่ต้องรับผิดชอบมากเท่ากับคนที่แต่งงานแล้ ว และ
สอดคล้องกบัแนวคดิของ ปราโมทย์ ประสาทกุล (2556) กล่าวว่า สถานภาพครอบครวั คอื 
คุณลกัษณะทางประชากรทีส่ าคญัทีเ่กี่ยวกบัเรื่องทางเศรษฐกจิ สงัคม กฎหมาย ซึง่ในการศกึษา
เกีย่วกบัสถานภาพมปีระเดน็ทีส่ าคญั คอื ประเภทของสถานภาพสมรส ประกอบดว้ย โสด สมรส 
หม้าย หย่าร้าง แยกกนัอยู่ โดยพบว่าคนโสดจะมคีวามคดิที่อิสระมากกว่าคนที่แต่งงานแล้ว 
รวมถึงการตัดสินใจจะใช้เวลาน้อยกว่าในเรื่องต่างๆ เมื่อเปรียบเทียบกับคนที่แต่งงานแล้ว 
เพราะว่าไม่ไดม้ภีาระผกูพนั หรอืคนทีต่อ้งอยู่ในความรบัผดิชอบมากกบัคนทีแ่ต่งงานแลว้ 
 สมมติฐานการวจิยั ข้อที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟ
สดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
แตกต่างกนั ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสด
ของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ของ Zeithaml, Bitner 
and Gremler (2006) ที่ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) เป็น
เครื่องมอืทางการตลาดพื้นฐานที่ผู้ประกอบการธุรกิจบรกิารควรให้ความส าคญั ซึ่งสามารถ
อธบิายองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน คอื 1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
เป็นสิง่ทีถู่กน ามาเสนอขายในตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้กบั
ผูบ้รโิภคในตลาด 2. ดา้นราคา (Price) เป็นระดบัราคาสนิคา้หรอืบรกิารทีผู่ป้ระกอบการก าหนด
ขึน้ จากตน้ทุนต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการผลติและจากการบวกก าไร 3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) เป็นวิธีหรือกระบวนการที่จะน าสินค้าหรือบริการเข้าสู่ตลาด 4. ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่มคีวามส าคญัในการสื่อสารและ
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ออกแบบสิง่จูงใจ ระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผู้รบับรกิาร 5. ดา้นบุคลากร (People) หรอื พนักงาน 
(Employee) ถอืเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัส าหรบัธุรกจิบรกิาร เนื่องจากต้องอาศยัการคดัเลอืก 
(Selection) การอบรม (Training) และการจูงใจ (Motivation) มาเป็นอย่างดี (Kotler,1997) 6. 
ด้านกระบวนการ (Process) เป็นระเบยีบวธิกีารและงานปฏิบตัใินด้านการบรกิาร เพื่อที่จะส่ง
มอบคุณภาพการบรกิารให้กบัผู้บรโิภคที่เข้ามาใช้บรกิาร และ 7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้แก่ลูกค้า โดยสามารถ
อภริายผลเป็นรายดา้นดงันี้ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ คชกญั ตัง้ใหม่ด ี(2567) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มกาแฟของนักศึกษา คณะสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา 
มหาวทิยาลยั ธรรมศาสตร์ จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผลติภณัฑข์อง
รา้นกาแฟ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดผลติภณัฑข์องรา้นกาแฟ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มกาแฟ
ของนกัศกึษาโดยภาพรวมและรายดา้น  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั ด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกซือ้กาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นรภัทร สถานสถิตย์ และ จรรยา วังนิยม (2567) ศึกษาปัจจัยการตลาดบริการที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซื้อกาแฟสดของผู้บรโิภคในจงัหวดัปราจนีบุรี จากการศกึษา พบว่า ส่วนปัจจยั
การตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้กาแฟสดของผูบ้รโิภคทุกประการ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน  ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย              
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ นฤมล มิ่งขวญั (2567) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
บรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบว่า ดา้นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ตี่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกาแฟสด ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี
ค่าเฉลีย่สูงสุด และดา้นราคามคี่าเฉลีย่ต ่าสุด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมของผู้บรโิภคกาแฟสดในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา แตกต่าง
กนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉนัทนา ปาปัดถา และ กรรณิการ ์โต๊ะมนีา (2566) ศกึษาปัจจยัที่
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ส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟสดของกลุ่มตวัอย่าง 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั ได้แก่ ด้านบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กิตติพนัธ์ คงสวสัดิเ์กียรติ (2566) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟจากรา้นคาเฟ่อเมซอนของผูบ้รโิภคทีอ่าศยั
อยู่ในกรุงเทพและปรมิณฑล จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
กาแฟจากรา้นคาเฟ่อเมซอนของผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมอี านาจในการพยากรณ์รอ้ยละ 68.20 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ศสัยมน ศตีลาวชัรพล และ สายพณิ ปั้นทอง (2565) ศกึษาอทิธพิลของปัจจยั
ทางการตลาดที่มตี่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟสด จากรา้นสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร  
จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม
กาแฟสดจากร้านสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ค่าอทิธพิลมปีระสทิธภิาพรอ้ยละ 77.90 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน  ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ                  
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุวิมล ไชยพันธ์พงษ์ (2563) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อกาแฟสดของผูบ้รโิภคบรเิวณรมิกว๊านพะเยา อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัพะเยา จากการศกึษา พบว่า ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟสดของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีความสัมพันธ์กันทุกด้านอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
 1. จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ดา้นสถานภาพสมรส 
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ในจงัหวดัสงขลา  ดงันัน้
ผูป้ระกอบการควรจดัราคาของเครื่องดื่มให้มคีวามหลากหลาย เนื่องจากสถานภาพสมรส ของ
ประชาชนทีม่คีวามหลากหลายความตอ้งการและก าลงัซือ้ย่อมมคีวามแตกต่างกนั 
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 2. จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อกาแฟสดของคนวยัท างาน ใน
จงัหวดัสงขลา โดยเสนอแนะเป็นรายดา้นดงันี้ 
 ด้านผลติภณัฑ์ ผู้ประกอบการ ควรให้ความส าคญักบัการเลอืกใช้วตัถุดิบที่มคีุณภาพ 
สะอาด และจดัชนิดของกาแฟและเครื่องดื่มใหม้ทีางเลอืกทีห่ลากหลาย 
 ดา้นราคา ผูป้ระกอบการ ควรมกีารแสดงป้ายราคาสนิคา้ชดัเจน และราคาเหมาะสมกบั
ปรมิาณทีไ่ดร้บั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการ ควรสรา้งท าเลทีต่ ัง้มคีวามเหมาะสม เดนิทาง
ไดส้ะดวก ท าใหลู้กคา้เขา้ถงึไดง้า่ย 
 ดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการควรมกีารฝึกอบรมใหพ้นักงานมคีวามรู ้และความช านาญใน
การชงกาแฟ รวมทัง้มารยาททีด่ใีนการบรกิาร 
 ด้านกระบวนการ  ผู้ประกอบการ ควรมรีะบบขัน้ตอนการให้บรกิารที่เป็น มาตรฐาน 
สะดวก เขา้ใจงา่ย มคีวามถูกตอ้งและรวดเรว็ในการช าระเงนิ 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการ ควรจดัร้านให้มคีวามสะอาดเรยีบร้อยมสีิง่
อ านวยความสะดวกเพยีงพอ เช่น โต๊ะ เกา้อี ้ปลัก๊ไฟ อนิเตอรเ์น็ตไรส้าย เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมกีารศกึษาในประเดน็อื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น คุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของ
ลูกคา้ทีม่ตี่อรา้นคา้ เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความการไดอ้ย่างถูกตอ้ง และลูกคา้รูส้กึพงึพอใจ 
 2. ควรมกีารประเมนิผลการใหบ้รกิารในด้านต่าง ๆ เพื่อการพฒันาปรบัปรุงแกไข การ
ใหบ้รกิารในดา้นต่าง ๆ ใหด้ยีิง่ขึน้ไป 
 3. ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึก กับลูกค้าเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ไม่สามารถตอบได้ใน
แบบสอบถาม ท าใหท้ราบถงึปัญหาและความตอ้งการของลูกคา้อย่างแทจ้รงิ 
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