
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev)  

ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา 

Factors Influencing the Purchasing Decisions on Electric Vehicle (EV)  

of the Working-Age Population in Songkhla 
 

ชนินันท ์ สุขเกษม, Chaninun sukkasem 
 

บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์

ไฟฟ้าของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา 2) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่ง่ผล

ต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา และ 3) ศกึษาการตดัสนิใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่ตัดสินใจซื้อรถ

รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ในเขตพื้นที่จงัหวดัสงขลา จํานวน 325 ตวัอย่าง สถติทิี่ใช้

คอื ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสถติไิคสแควร ์ 

 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่ารถยนต์ทัว่ไปก่อให้เกิดมลพิษต่อ

สิง่แวดลอ้มมากกว่ารถยนต์ไฟฟ้า Ev โดยรบัทราบขอ้มูลรถยนต์ไฟฟ้า Ev จากงานมอเตอรโ์ชว ์

ซึ่งส่วนใหญ่ได้ประเมินการรบัประกนัคุณภาพระยะยาวก่อนตดัสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า Ev มี

ตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า Ev เพราะยอมรบัขอ้เสยีบางสว่นของรถยนตไ์ฟฟ้าได ้และส่วนใหญม่ี

ความพงึพอใจต่อตราสนิค้ารถยนต์ไฟฟ้า Ev ที่เลอืกซื้อ นอกจากน้ียงัพบว่า 1) เพศ และส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้น

การส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ด้านการตระหนักถึง

ความต้องการ  2) ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการ

สง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า ดา้นการคน้หาขอ้มลูข่าวสาร  

3) สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และ

ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ดา้นการประเมนิ

ทางเลอืก 4) จาํนวนสมาชกิในครอบครวั และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นช่องทาง

การจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน

สิง่แวดล้อมทางกายภาพ และด้านผลิตภณัฑ์หรอืบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้า ด้านการตัดสินใจซื้อ 5) อาชีพ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้าน

ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านสิง่แวดล้อม

ทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นพนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ

รถยนตไ์ฟฟ้า ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  
 

คาํสาํคญั : การตดัสนิใจซือ้, รถยนตไ์ฟฟ้า, กลุ่มวยัทาํงาน 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to 1) study the personal factors which 

influence the purchasing decisions of the working-age population on the electric vehicle 

in Songkhla, 2) observe the 7Ps marketing mix which affected the EV purchasing 

decisions of the age group, and 3) explore the purchasing decisions of the working-age 

population on the electronic vehicle in Songkhla. The samples were 325 respondents in 

Songkhla who owned electric vehicles. Frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and Chi-square test were applied in the data analysis.  

 The finding revealed that the majority of the samples agreed that the gasoline-

powered car delivered greater harm to the environment than the Ev. They learned more 

about the Ev from the Motor Show in which most of them evaluated the long-term quality 

assurance before the purchase. Also, the samples purchased Ev because they willingly 

accepted some of its drawbacks and were broadly satisfied with the brand of the Ev they 

bought. Apart from these, the study found that: 1) Gender and 7Ps’ physical evidence, 

place, and promotion were correlated to Ev purchasing in terms of recognition of need. 

2) The 7Ps in terms of place and promotion were related to the purchasing decisions in 

terms of information search. 3) The 7Ps in terms of process, physical evidence, and place 

were correlated to the purchasing of Ev in terms of the evaluation of alternatives. 4) The 

number of family members and 7Ps’ place, promotion, people, process, physical 

evidence, and product were related to the purchasing of Ev in terms of the purchase 

decision. 5) Career and the 7Ps in terms of product, promotion, process, physical 

evidence, place, and people were correlated with the purchasing of Ev in terms of the 

post-purchase evaluation.  
 

Keywords: Purchasing decisions, Electric Vehicle, working-age population 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 กระแสการเขา้มาของรถยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลกมแีนวโน้มเตบิโตอย่างรวดเรว็ ไม่ว่าจะเป็นใน

ประเทศจนี กลุ่มประเทศยุโรป และประเทศสหรฐัฯ ซึง่ในทีสุ่ดจะสง่ผลต่ออุตสาหกรรมรถยนต์ใน

ประเทศไทยอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้โดยความตอ้งการรถยนต์ไฟฟ้าจะเริม่เกดิขึน้ในปี 2022-2023 

ในช่วงน้ีความตอ้งการกระจุกอยู่ทีร่ถยนต์ไฟฟ้าทีม่รีาคาระดบัปานกลางถงึสูง จากนัน้ความตอ้งการ

รถยนต์ไฟฟ้าจะเร่งตวัขึน้ในปี 2024 เป็นต้นไป ลกัษณะของรถยนต์ไฟฟ้าทีเ่ป็นทีต่้องการขยบัลง

มาทีร่ถขนาดเลก็และมรีาคาถูกลงจะเหน็ไดว้่า หลายประเทศทัว่โลกมกีารตื่นตวัในเรื่องของรถยนต์
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ไฟฟ้าอย่างจรงิจงั ประเทศไทยเริม่มกีารวางนโยบายเพื่อสนับสนุนรถยนต์ไฟฟ้าให้เกดิขึ้นจรงิ

เช่น มกีารวางแผนอนุรกัษ์พลงังาน พ.ศ. 2558 -2579 และความกา้วหน้าของการพฒันารถยนต์

ไฟฟ้าในปัจจุบนักย็งัคงพฒันาอย่างต่อเน่ือง (คมสงิห ์ววิฒันภูษติ, 2566) 

 นอกจากน้ีรฐับาลไดม้แีนวทางการส่งเสรมิยานยนต์ไฟฟ้า (อวี)ี ของประเทศตามนโยบาย 

30/30 เพือ่กา้วสูก่ารเป็นฐานการผลติยานยนตไ์ฟฟ้าและชิ้นสว่นทีส่ําคญัของโลก โดยมกีําลงัการ

ผลิตรถยนต์ที่ปล่อยมลพิษเป็นศูนย์ (ZEV) อย่างน้อย 30% ของการผลิตในปี 2573 ถือเป็น

กลไกหน่ึงทีจ่ะนําพาประเทศไทยเขา้สู่การเป็นสงัคมคารบ์อนตํ่าในอนาคต (สุพฒันพงษ์ พนัธ์มเีชาว.์ 

2564) จะเหน็ได้ว่าประเทศไทยมคีวามพร้อมเชงินโยบาย มกีารเตรยีมความพร้อมเพื่อรองรบั

การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าในระดบัหน่ึง แต่ในระดบัภาคประชาชนการจะตดัสนิใจรบัเอาเทคโนโลยี

รถยนต์ ไฟฟ้าทีเ่ป็นเรื่องใหม่และยงัไม่เป็นทีแ่พร่หลายในประเทศมาใชย้งัคงเป็นทีล่ะเอยีดอ่อน

เพราะตอ้งแลกดว้ยความเสีย่งและเงนิจาํนวนมาก 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: 

Ev) ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา 

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์

ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา 

 3. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานใน

จงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มวยัทํางานทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครวั ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ

รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั   

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ที่

แตกต่างกนั ไดแ้ก ่ดา้นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ สง่ผลต่อ

การตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั   
 

ขอบเขตของการวิจยั  

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  การวจิยัครัง้น้ีมุ่งเน้นเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric 

Vehicle : Ev) ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัศกึษาตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื 

  1) ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มวยัทํางาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายไดต้่อเดอืน และจาํนวนสมาชกิในครอบครวั 



4 

  2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) 

ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร 

  ประชากรที่ทําการวิจยัครัง้น้ี คอื ประชาชนที่ตัดสินใจซื้อรถรถยนต์ไฟฟ้า (Electric 

Vehicle : Ev) และมกีารจดทะเบยีนรถยนตไ์ฟฟ้าในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา มจีาํนวนทัง้สิน้ 2,091 

คน (ขอ้มลู ณ เดอืนมถิุนายน พ.ศ. 2567 กลุ่มสถติกิารขนสง่ จงัหวดัสงขลา, 2567) 

 3.  ขอบเขตดา้นเวลา  

  การศกึษาครัง้น้ีเริม่ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม - ธนัวาคม 2567 เป็นระยะเวลา 6 เดอืน 

 4. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 

  พืน้ทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2558) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มรีายละเอยีด ดงัน้ี 1) เพศ 

2) อายุ  3) สถานภาพ 4) การศกึษา 5) อาชพี 6) รายไดต้่อเดอืน และ 7. จาํนวนสมาชกิในครอบครวั  
 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 Kotler and Armstrong (2016) ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 1) ด้าน

ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 5) 

ดา้นพนกังาน 6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ7) ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
 

แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 Kotler and Keller (2016) กล่าวถงึการตดัสินใจซ้ือ ประกอบด้วย 1) ดา้นการตระหนัก

ถงึความตอ้งการ 2) ดา้นการคน้หาขอ้มลูข่าวสาร 3) ดา้นการประเมนิทางเลอืก 4) ดา้นการตดัสนิใจซื้อ 

และ 5) ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  
 

ข้อมูลรถยนต์ไฟฟ้า 

 รถยนต ์EV คอื พาหนะทีข่บัเคลื่อนโดยมอเตอรไ์ฟฟ้าแทนการใชเ้ครือ่งยนต์ทีม่กีารเผา

ไหม้แบบสนัดาป โดยจะใช้พลังงานไฟฟ้าแทนการใช้น้ํามนั หรือ พลังงานอื่นๆ โดยระบบ

รถไฟฟ้าจะเกบ็พลงังานจากแบตเตอรีท่ีส่ามารถชารจ์ได ้และแปลงพลงังานจากแบตเตอรีม่าใช้

ในการขบัเคลื่อนรถ โดยที่รถยนต์ EV ไม่ต้องใช้กลไกอะไรที่มากเหมอืนขบัเคลื่อน อย่างเช่น

รถยนตท์ีใ่ชน้ํ้ามนั ซึ่งตอ้งใชก้ารจุดระเบดิเผาไหมใ้นการขบัเคลื่อน ทําใหร้ถยนต์เงยีบ และไม่มี

ไอเสยีจากการเผาผลาญพลงังาน (พพิฒัน์  ชจูนัทร ์และภากร  พลาพงษ,์ 2564) 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ธมลวรรณ  วรีสกุล (2565) เรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อแรงจูงใจการซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด มี

ความสมัพนัธก์นัเชงิบวกต่อการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในระดบัสงู อย่างมนียัสาํคญัยิง่ทีร่ะดบั 0.01 

 ศริพิร ลีกุ้ล (2563) ศกึษา ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ภาพรวม

และรายดา้นมผีลอยู่ในระดบัมาก 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ทําการวิจัยครัง้น้ี คือ ประชาชนที่ตัดสินใจซื้อรถรถยนต์ไฟฟ้า (Electric 

Vehicle: Ev) และมีการจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าในเขตพื้นที่จงัหวดัสงขลา มีจํานวนทัง้สิ้น 

2,091 คน (ขอ้มลู ณ เดอืนมถิุนายน พ.ศ. 2567 กลุ่มสถติกิารขนสง่ จงัหวดัสงขลา, 2567) 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดจ้ากการคํานวณหาขนาดตวัอย่างของประชาชนที่

ตดัสนิใจซื้อรถรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle : Ev) และมกีารจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าในเขต

พืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา โดยการเทยีบจากตารางสดัส่วนของ Krejcie Morgan (1970 อา้งถงึใน บุญชม 

ศรสีะอาด, 2560) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 325 ตวัอย่าง โดยใชก้ารสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเฉพาะกลุ่มวยัทํางานที่มีความสนใจและ

ตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle : Ev) ในจงัหวดัสงขลา เท่านัน้ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 แบ่งเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่   

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการคดักรอง เป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) จาํนวน 2 ขอ้      

สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลอืก 

ตอบ (Check List) จาํนวน 6 ขอ้      

 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ของรถยนตไ์ฟฟ้า 

(Electric Vehicle : Ev) เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 35 ขอ้ 

 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle : Ev) ของ

กลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา เป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) จาํนวน 5 ขอ้      
 

การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ  

 1. ผู้วิจยัศึกษาลกัษณะ รูปแบบ วิธีการจากตํารา หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev)  

การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของผู้บรโิภคกลุ่มวยัทํางาน หรอืผู้บรโิภค

ทัว่ไปในพืน้ทีต่่างๆ เพือ่นํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 
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 2.  ผู้วจิยักําหนดขอบเขตของแบบสอบถามให้ตรงกบักรอบแนวคดิในการวจิยัตามตวั

แปรตน้ และตวัแปรตาม โดยแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาจะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

การวจิยั และนิยามศพัท ์

 3. ผูว้จิยันําแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง

ของเน้ือหา และภาษาทีใ่ช ้แลว้นํามาปรบัปรุงแก้ไขและนําเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญที่มคีวามเกี่ยวขอ้ง

กบัธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle : Ev) จํานวน 3 ท่าน ในการตรวจสอบความสมบูรณ์ 

และความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) แล้วนําผลการพจิารณาจากผู้เชี่ยวชาญทัง้     

3 ท่าน มาวเิคราะหห์าค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ซึ่งแต่ละขอ้จะต้องมคี่า 

0.50 ขึน้ไป จงึจะถอืเป็นทีย่อมรบัได ้ทัง้น้ีผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน ยงัไดใ้หท้ศันะและขอ้แนะนําใน

การปรบัและแกไ้ขคาํพดูในบางคาํถาม เพือ่สือ่ความหมายทีต่รงกบัความหมายในนิยามศพัท ์ซึง่

มคี่าดชันีความสอดคลอ้ง ในแต่ละขอ้เท่ากบั 0.67-1.00 

 4. หลงัจากปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามเป็นที่เรยีบแล้วก็เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาอกี

ครัง้เพือ่ความสมบูรณ์ยิง่ขึน้ และผูว้จิยันําแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบแลว้ไปทดสอบ (Try 

out) กับกลุ่มผู้บริโภคที่มีความสนใจและตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ที่มี

คุณสมบตัคิลา้ยกบัประชากร จาํนวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื ดว้ยการวเิคราะห์

หาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยกําหนดเกณฑ์

ความเหมาะสมอยู่ทีร่ะดบัสงูกว่า 0.70 ขึน้ไป  

 5. จากการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (7Ps) ของรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ได้ค่า α-Coefficient เท่ากบั 0.966 

ซึ่งถอืว่ามคีวามน่าเชื่อถอืตามหลกัสถติ ิดงันัน้ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใช้จรงิกบั

กลุ่มตวัอย่างต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง 

Google Form เพราะสามารถสร้างไดง้่าย มขี ัน้ตอนทีไ่ม่ยุ่งยาก ไม่ซบัซ้อน ทําใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูล

สะดวกรวดเรว็ขึน้ และช่วยใหม้โีอกาสไดผู้ต้อบแบบสอบถามทีท่ ัว่ถงึในทุกพืน้ที ่โดยจาํเป็นต้อง

ออกไปยงัสถานที่ต่างๆ โดยผู้วจิยัได้กระจายผ่านช่องทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยการส่ง

ลงิคห์รอืสแกนควิอาร์โค้ดของแบบสอบถามผ่านทาง Line และโพสลงิค์แบบสอบถามในกลุ่ม

รถยนต์ไฟฟ้าขนาดเลก็ กลุ่มรถไฟฟ้า รถยนตไ์ฟฟ้าขนาดเลก็ SCP MOTOR กลุ่มชมรมคนรกั

รถยนตไ์ฟฟ้า เป็นต้น ซึง่จะระบุไวว้่าผูท้ีส่ามารถตอบแบบสอบถามไดจ้ะต้องเป็นผูบ้รโิภคกลุ่ม

วยัทํางานที่มอีายุระหว่าง 20-59 ปี มคีวามสนใจและตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยอาศยัอยู่ใน

เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลาเท่านัน้ โดยใชร้ะยะเวลาเก็บขอ้มูล 2 สปัดาห ์ตามจํานวนกลุ่มตวัอย่าง 

325 ตวัอย่าง 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม และการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยั

ทาํงานในจงัหวดัสงขลา 

 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์

ระดบัความสาํคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ของรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle: 

Ev) 

 3. ค่าสถติไิคสแควร ์(Chi-Square) ใชว้เิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ของรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ

ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา 
  

ผลการวิจยั 
 

 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 60.62 มสีถานภาพโสด คดิเป็น

ร้อยละ 56.92 ซึ่งส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 80.62 โดยมอีาชีพเป็น

พนักงานบรษิทั/ลูกจา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 40.62 มรีายไดต้่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท คดิเป็น

รอ้ยละ 66.47 และสว่นใหญ่มจีาํนวนสมาชกิในครอบครวั 2 – 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.85 

 2. กลุ่มตัวอย่างมีระดบัความสําคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ

รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.75) และเมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ( X  = 3.90) รองลงมา

คอื ดา้นราคา ( X  = 3.84) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ( X  = 3.74) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

( X  = 3.71) ดา้นพนักงาน ( X  = 3.70) และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ( X  = 3.69) ส่วนดา้น

ทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ( X  = 3.67) 

 3. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คดิว่ารถยนต์ทัว่ไปก่อให้เกิดมลพษิต่อสิง่แวดล้อมมากกว่า

รถยนต์ไฟฟ้า Ev คดิเป็นร้อยละ 45.85 โดยรบัทราบขอ้มูลรถยนต์ไฟฟ้า Ev จากงานมอเตอร์

โชว ์คดิเป็นรอ้ยละ 44.93 ซึ่งส่วนใหญ่ไดป้ระเมนิการรบัประกนัคุณภาพระยะยาวก่อนตดัสนิใจ

ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า Ev คดิเป็นรอ้ยละ 43.69 มตีดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า Ev เพราะยอมรบัขอ้เสยี

บางส่วนของรถยนต์ไฟฟ้าได ้คดิเป็นรอ้ยละ 42.85 และส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อตราสนิค้า

รถยนตไ์ฟฟ้า Ev ทีเ่ลอืกซือ้ คดิเป็นรอ้ยละ 44.00  
  
 4. ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของ

กลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle : Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดั

สงขลา (n=325) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle : Ev) ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดั 

ดา้นการตระหนักถงึ
ความตอ้งการ 

ดา้นการคน้หา
ขอ้มลูขา่วสาร 

ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก 

ดา้นการ
ตดัสนิใจซื้อ 

ดา้นพฤตกิรรม
ภายหลงัการซื้อ 

เพศ 12.970** 1.312 .552 1.941 4.951 
สถานภาพ .666 3.150 5.928 2.541 1.595 
ระดบัการศกึษา 6.606 3.055 5.371 6.767 6.414 
อาชพี 12.643 3.236 3.615 5.116 13.885* 
รายไดต้่อเดอืน 15.040 11.409 10.625 5.763 5.458 
จาํนวนสมาชกิในครอบครวั 7.764 2.318 4.611 13.432* 7.452 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

  จากตาราง 1 พบว่า 1) เพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric 

Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ด้านการตระหนักถงึความต้องการ อย่างมนีัย 

สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  2)  ปัจจัยส่วนบุคคลทุกข้อ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

(Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ

  3) ปัจจัยส่วนบุคคลทุกข้อ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

(Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ด้านการประเมนิทางเลอืก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ

  4) จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

(Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจังหวดัสงขลา ด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัย 

สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  5) อาชีพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) 

ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 

 

 5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

(Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle : Ev) ของกลุ่ม

วยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา (n=325) 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด (7Ps) 

การตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle : Ev) ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดั 

ดา้นการตระหนัก
ถงึความตอ้งการ 

ดา้นการคน้หา
ขอ้มลูขา่วสาร 

ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก 

ดา้นการ
ตดัสนิใจซื้อ 

ดา้นพฤตกิรรม
ภายหลงัการซื้อ 

ดา้นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 4.382 5.342 2.366 8.414* 10.225** 
ดา้นราคา .270 .382 1.331 3.065 1.157 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 8.842* 6.477* 8.098* 11.514** 7.961* 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 13.409* 11.289* 12.540* 30.487** 13.515** 
ดา้นพนักงาน 9.314 7.027 6.959 31.361** 11.919* 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 11.386 7.817 18.621** 21.006** 16.281** 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ 

13.094** 3.832 18.343** 22.151** 14.855** 

โดยภาพรวม 16.321** 10.702** 13.966** 29.905** 16.341** 

** มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 2 พบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ

ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ดา้นการตระหนัก

ถงึความต้องการ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ส่วนดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้น

การสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บั การตดัสนิใจ

ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ด้านการค้นหา

ขอ้มลูขา่วสาร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสิง่แวดล้อมทาง

กายภาพ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั    การ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ด้านการ

ประเมนิทางเลือก อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ส่วนด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มี

ความสมัพนัธอ์ย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 4) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

(Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวัยทํางานในจังหวัดสงขลา ด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ส่วนดา้นผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric 
Vehicle: Ev) ของกลุ่มวัยทํางานในจังหวัดสงขลา ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านพนักงาน มี
ความสมัพนัธก์บัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 

 จากการศกึษา เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) 
ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 
 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) 
ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา 
  1.1 เพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) 
ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ด้านการตระหนักถึงความต้องการ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของราชนั เกษาวงศ์ (2565) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นเพศ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
  1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลทุกขอ้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric 
Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร อย่างมนียัสําคญั
ทางสถติ ิสอดคลอ้งกบัการศกึษาของสมบูรณ์ โคกผา (2565) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ
เลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าโอร่า กู๊ดแคท ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า 
ปัจจยัสว่นบุคคล ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าโอล่า กู๊ดแคทของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  1.3 ปัจจยัสว่นบุคคลทุกขอ้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric 
Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ด้านการประเมนิทางเลอืก อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติ ิสอดคล้องกบัการศกึษาของหน่ึงฤทยั รตันาพร (2562) การศกึษาปัจจยัด้านทศันคติ
ต่อการเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มคนเจนเนอเรชัน่ X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ผลการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าในอนาคต 
  1.4 จํานวนสมาชกิในครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
(Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจังหวดัสงขลา ด้านการตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัย 
สําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสลลิ  ดาวนั (2559) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผล
ต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้เฮาสแ์บรนด์ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า 
ดา้นจาํนวนสมาชกิในครวัครวั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้เฮาสแ์บรนด ์
  1.5 อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) 
ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของพนมรุง้ ถนอมพล (2563) ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาชพี มคีวามสมัพนัธต์่อการเลอืกซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
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 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric 
Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา 
  2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นการตระหนกัถงึความต้องการ พบว่า 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle : Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา 
ด้านการตระหนักถึงความต้องการ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .01 สอดคล้องกบังานวิจยั
ของประจกัษ์ วงษ์ศกัดา (2563) เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
ประชากร วยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรวยั
ทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
   ส่วนดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา 
ดา้นการตระหนกัถงึความตอ้งการ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของสุภาพร ปานกล้า (2563) เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อรถยนตไ์ฟฟ้า ประเภทไฮบรดิปลัก๊อนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ทีม่อีทิธพิลตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ประเภทไฮบรดิปลัก๊อนิอย่างมนีัยสําคญัที่
ระดบั 0.05 
  2.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั การตดัสนิใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ด้านการค้นหา
ขอ้มูลข่าวสาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 สอดคล้องกบังานวจิยัธมลวรรณ  วรีสกุล 
(2565) เรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อแรงจงูใจการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ผลการศกึษา พบว่า สว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์นัเชงิบวกต่อการ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในระดบัสงู อย่างมนียัสาํคญัยิง่ทีร่ะดบั 0.01 
   ส่วนดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา 
ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัสุทธพิฒัน์  
มูซอเฮต (2563) เรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อรถยนต์อโีคคาร์ของผู้บรโิภควยัทํางาน 
ในเขตพื้นที่กรุงเทพตะวนัออก ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจําหน่าย มอีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้รถยนตอ์โีคคารข์องผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตพื้นที่
กรุงเทพตะวนัออก 
  2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดล้อม
ทางกายภาพ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กับ    
การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ด้าน
การประเมินทางเลือก อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สอดคล้องกบังานวจิยัของเบญจ
วรรณ ตกิขะนา (2564) เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีล ต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตท์ีข่บัเคลื่อนดว้ยพลงังานไฟฟ้า 
ของผู้บริโภคในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
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การตลาด (7P’s) ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ที่ขบัเคลื่อนด้วย
พลงังานไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในเขตดุสติ กรุงเทพมหานคร 
   ส่วนด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ด้านการประเมนิทางเลือก 
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพุฒชินก วณิชชนตัถ ์(2560) เรื่อง 
กระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบว่า 
ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 
  2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
(Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ดา้นการตดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัย สําคญั
ทางสถติทิี่ระดบั .01 สอดคล้องกบังานวจิยัของวชริวชิญ์ ชยัสทิธิ ์(2563) เรื่อง ปัจจยัทางด้าน
การรบัรู้ข่าวสารและคุณค่าตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภค ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่ ด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภควยัทํางานทีใ่ชร้ถยนต์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
   ส่วนด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานใน
จงัหวดัสงขลา ดา้นการตดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของประจกัษ์ วงษ์ศกัดา (2563) เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
ประชากรวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร 
  2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: 
Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประจกัษ์ วงษ์ศกัดา (2564) เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) ของประชากรวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
   สว่นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นพนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการซื้อ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกบังานวจิยัของศิรพิร ลี้กุล 
(2565) เรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถพยากรณ์ความตัง้ใจจะซื้อ
รถยนตไ์ฟฟ้าอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิคอื ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

 3. การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) ของกลุ่มวยัทํางานในจงัหวดั
สงขลา  
  3.1 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คดิว่ารถยนต์ทัว่ไปก่อใหเ้กดิมลพษิต่อสิง่แวดลอ้มมากกว่า
รถยนตไ์ฟฟ้า Ev คดิเป็นรอ้ยละ 45.85 และสว่นใหญ่ไดป้ระเมนิการรบัประกนัคุณภาพระยะยาว
ก่อนตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า Ev คิดเป็นร้อยละ 43.69 สอดคล้องกับงานวิจัยของพนมรุ้ง 
ถนอมพล (2563) เรื่อง การเลอืกซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของผูบ้รโิภคใน อําเภอเมอืง จงัหวดั
ขอนแก่น ผลการศกึษา พบว่า ท่านเชื่อว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยรกัษาสิง่แวดลอ้มได ้ 
  3.2 มกีารรบัประกนัหลงัการขายของรถยนต์ไฟฟ้า สอดคล้องกบังานวจิยัของธนดล 
ชนิอรุณมงักร (2563) เรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล 
ผลการศกึษา พบว่า ท่านตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า เพราะมกีารรบัประกนัคุณภาพสนิค้าระยะ
ยาว 
  3.3 โดยรบัทราบขอ้มูลรถยนตไ์ฟฟ้า Ev จากงานมอเตอรโ์ชว ์คดิเป็นรอ้ยละ 44.93 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกานต ์ภกัดสีุข (2560) เรื่อง ปัจจยัดา้นทศันคต ิปัจจยัดา้นสว่นประสม
ทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน
ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษา พบว่า รบัทราบขอ้มูลรถยนต์ไฟฟ้า Ev จาก
การจดั งานแสดงสนิคา้ตามสถานทีต่่าง ๆ เช่น Motor Show 
  4) มตีดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า Ev เพราะยอมรบัขอ้เสยีบางส่วนของรถยนต์ไฟฟ้า
ได้ คิดเป็นร้อยละ 42.85 สอดคล้องกับงานวิจัยของวชิรวิชญ์ ชัยสิทธิ ์(2563) เรื่อง ปัจจัย
ทางด้านการรับรู้ข่าวสารและคุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ
ผูบ้รโิภค ผลการศกึษา พบว่า ท่านรูถ้งึขอ้ดแีละขอ้เสยีของรถยนตไ์ฟฟ้า รอ้ยละ 67 
  5) มคีวามพงึพอใจต่อตราสนิคา้รถยนต์ไฟฟ้า Ev ทีเ่ลอืกซือ้ คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 
สอดคล้องกบังานวจิยัของประจกัษ์ วงษ์ศกัดา (2563) เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของประชากร วยัทํางานในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ท่าน
ตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า เพราะตราสนิคา้ (Brand) รถยนตม์คีวามน่าเชื่อถอื  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
 ความสาํคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ของรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle: Ev) 
 ควรมกีารจดัสถานีชาร์จแบบด่วนสําหรบัรถยนต์ไฟฟ้า EV ใหม้จีํานวนทีเ่พยีง และทัว่
ถงึกบัผูใ้ชบ้รกิาร การปรบัรถราคาของรถยนต์ไฟฟ้าลง ตามราคาขึน้ลงของตลาดรถไฟฟ้า ควร
นํารถยนตไ์ฟฟ้ามาจดัโชวใ์นงานมอเตอรโ์ชวบ์า้ง ใหม้รีถยนตไ์ฟฟ้า Ev ไวส้าํหรบัผูร้บับรกิารได้
ทดลองขบับา้ง มพีนักงานทีม่คีวามเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า EV ไวส้ําหรบัตอบคําถาม 
มกีารจดัตัง้ศนูยส์าํหรบัชารจ์แบตเตอรีร่ถยนตไ์ฟฟ้า EV ใหม้จีาํนวนทีเ่พยีงพอกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิารรถยนตไ์ฟฟ้า มกีารจดัสถานทีจ่อดรถใหม้จีํานวนทีเ่พยีงพอกบัผูม้าใชบ้รกิาร 
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 การตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle : Ev) ของกลุ่มวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา 
 มกีารสาธติ หรอือธบิายวธิกีารใชร้ถยนต์ไฟฟ้า EV ใหผู้ท้ีจ่ะซื้อรถยนต์ไฟฟ้ามาใช้งาน
ได้รบัรู้รายละเอยีดของรถยนต์ไฟฟ้า มกีารประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า EV ผ่านทาง
โซเชยีลให้หลากหลายช่องทางใหม้ากขึ้น เช่น Facebook, Instagram Line เป็นต้น อธบิายให้
ผู้บรโิภคได้รบัทราบถึงข้อด ีข้อเสยีของรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อเป็นตวัเลอืกในการเลือกใช้บรกิาร
รถยนต์ไฟฟ้า จดัให้มอีุปกรณ์สําหรบัรกัษาความปลอดภยัประจํารถไฟฟ้า EV ให้มคีรบถ้วน
สมบูรณ์ทุกอย่าง มกีารแสดงขอ้มลูเกี่ยวกบัการประหยดัพลงังานของรถยนต์ไฟฟ้า EV เพื่อให้
ไดร้บัทราบว่ารถยนตไ์ฟฟ้าประหยดัพลงังานกว่ารถยนตท์ีใ่ชพ้ลงังานจากน้ํามนัเชือ้เพลงิ 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาวจิยัในภาพรวมแบบกวา้ง ๆ ของเรื่องการตดัสนิใจใช้
รถยนต์ไฟฟ้า EV ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงว่าเป็นรถยนต์ไฟฟ้าประเภทใด ยีห่อ้ หรอืแบรนดใ์ด โดยใน
การวจิยัครัง้ต่อไป อาจใชต้วัแปรที่ระบุประเภทของรถยนต์ไฟฟ้า ไดแ้ก่ รถยนต์ไฟฟ้าแบบไฮบรดิ 
รถยนต์ไฟฟ้าแบบปลัก๊ -อนิไฮบรดิ รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี ่รถยนต์ไฟฟ้าแบบเซลล์เชื้อเพลงิ 
และเป็นรถยนต์แบบกระบะหรอืแบบรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล เป็นต้น และตวัแปรที่ระบุยี่ห้อหรอื 
แบรนดข์องรถยนตไ์ฟฟ้า ไดแ้ก่ MG Tesla Nissan Toyota Audi Hyundai เป็นตน้  
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