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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์ทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใช้บรกิาร Mobile Banking ของกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ในจงัหวดั
สงขลา 2) ศกึษาทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking ของกลุ่ม
ผูสู้งอายุ (Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา และ 3) ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile 
Banking ของกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุ
(Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา โดยเคยใชบ้รกิาร Mobile Banking จ านวน 400 ตวัอย่าง 
สถติทิีใ่ชค้อื ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสถติไิคสแควร ์ 
 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารใชบ้รกิาร Mobile Banking เพื่อการซื้อ
สนิค้าต่างๆ เช่น สนิค้าอุปโภค บรโิภค ฯลฯ โดยใช้เพื่อโอนเงนิระหว่างบญัช ีซึ่งสถานที่ที่ใช้
บรกิาร Mobile Banking เป็นทีบ่า้น โดยช่วงเวลาทีน่ิยมใชบ้รกิาร ตัง้แต่เวลา 12.01 – 18.00 น. 
ซึง่เหตุผลทีใ่ชบ้รกิาร Mobile banking เพราะความสะดวกสบาย สามารถท าธุรกรรมได้ทุกทีทุ่ก
เวลาดว้ยตนเองตลอด 24 ชัว่โมง โดยมกีารตดัสนิใจดว้ยตวัเอง และส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการใช้
บรกิาร 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์นอกจากนี้ยงัพบว่า 1) ทศันคติด้านความรู้สึก ด้านความรู้ และด้าน
พฤตกิรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัรูปแบบการด าเนินชวีติของกลุ่มผู้สูงอายุ 2) ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ อาชพี และรายได้ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทธุรกรรมที่กลุ่มผู้สูงอายุใช้
บรกิาร  3) อาชพี สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน และทศันคตดิ้านความรูส้กึ ด้านความรู ้ด้าน
พฤตกิรรม มคีวามสมัพนัธก์บัสถานทีท่ีก่ลุ่มผูสู้งอายุใชบ้รกิาร Mobile Banking  4) เพศ ระดบั
การศกึษา รายไดต่้อเดอืน และทศันคตดิา้นความรู้ ดา้นพฤตกิรรม มคีวามสมัพนัธก์บัช่วงเวลา
ทีน่ิยมใชบ้รกิาร Mobile Banking  5) ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรท์ุกขอ้ และทศันคตทิุกดา้น 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัเหตุผลที่กลุ่มผู้สูงอายุเลอืกใช้บรกิาร Mobile banking  6) เพศ มี
ความสมัพนัธ์กบับุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Mobile banking  7) อาชพี รายได้
ต่อเดอืน และทศันคตดิา้นพฤตกิรรม มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชบ้รกิาร Mobile banking  
 

ค าส าคญั : พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร, Mobile Banking, กลุ่มผูส้งูอายุ 
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to 1) identify the demographic data which influenced the user 
behaviour of mobile banking among the Silver Generation in Songkhla, 2) understand 
the attitude that affected the using behaviour of mobile banking among the Silver 
Generation in the province, and 3) observe the user behaviour of the mobile banking 
among the Silver Generation in Songkhla. The samples were 400 Silver Generation in 
Songkhla who have used mobile banking. The data analytics tools were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Chi-square test.  
 The finding revealed that the majority of the samples use mobile banking for the 
purchasing of products, such as consumer goods etc., by transferring money between 
accounts. They often use mobile banking at home between 12.01 pm. to 6.00 pm. The 
samples used the mobile banking service because of its convenience and 24/7 
accessibility where they can decide by themselves. Also, most of them use the service 
3 to 4 times per week. Additionally, the findings reported: 1) the attitude in terms of the 
affective, cognitive, and behavioural components were associated with the lifestyle of 
the silver generation. 2) the educational background, status, career, and monthly 
income were associated with the type of transactions made by the silver generation. 3) 
the career, status, monthly income, and attitude in terms of affective,  cognitive, and 
behavioural components were related to the place the silver generation used mobile 
banking services. 4) the gender, educational background, monthly income, and attitude 
in terms of cognitive and behavioural components were correlated to the time using the 
mobile banking services. 5) all of the demographic data and all components of attitude 
have no correlation with the reason for silver generation using mobile banking. 6) 
gender was related to the individual who influenced the silver generation to use mobile 
banking 7) The career and monthly income and attitude in terms of behavioural 
component were correlated to the frequency of silver generation using mobile banking services.  
 

Keywords: User behaviour, mobile banking, Silver Generation 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การให้บรกิารธนาคารทางโทรศพัท์มอืถอืถอืเป็นเทคโนโลยทีางการเงนิที่เตบิโตอย่าง
ต่อเนื่องในประเทศไทย และเป็นช่องทางการใหบ้รกิารทางการเงนิทีป่ระชากรส่วนใหญ่เลอืกใช้
บรกิารธนาคารจงึพฒันาผลติภณัฑ ์และบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยใช้
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แอปพลเิคชนัให้บรกิารทางการเงนิของธนาคารแบบครบวงจรภายใต้แนวคดิ “ชวีติครบแอป
เดยีวอยู”่ เพื่อตอบโจทยว์ถิกีารด าเนินชวีติทีค่รอบคลุมการท าธุรกรรมพืน้ฐานทีส่ามารถท าไดท้ี่
สาขาธนาคารใหส้ามารถท าธุรกรรมผ่านโทรศพัทม์อืถอืไดง้่ายมากขึน้ โดยไม่ต้องเดนิทางไปยงั
สาขา ธนาคารก าหนดเป้าหมายแผนกลยุทธ์ เพื่อสนับสนุนการให้บรกิารธนาคารทางโทรศพัท ์
มอืถอืมากยิง่ขึน้ ดงันี้ 1) เพิม่ความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงนิดว้ยตนเองไดทุ้ก
ทีทุ่กเวลา 2) สอดคลอ้งกบัการด าเนินชวีติ 3) ลดต้นทุนในการท าธุรกรรมต่างๆ 4) สอดรบักบั
เทคโนโลยทีีม่บีทบาทในการด าเนินชวีติประจ าวนัมากยิง่ขึน้ (ธนาคารกรงุไทย, 2561)  
 ถงึแมปั้จจุบนัในประเทศไทยจะขึน้ชื่อว่ามผีู้ใชอ้นิเทอรเ์น็ต หรอืโซเชยีลมเีดยีตดิอนัดบั
โลก ทว่ายงัมปีระชากรจ านวนไม่น้อย จากจ านวนประชากรไทยกว่า 70 กว่าลา้นคน ยงัไม่เขา้ 
ถงึการใชง้านบนอนิเทอรเ์น็ต ส่วนหนึ่งเป็นเหตุผลทางเศรษฐกจิ แต่อกีเหตุผลส าคญั คอื ความกลวั 
ความเขา้ใจเทคโนโลย ีรวมไปถงึบางส่วนยงัมองไม่เหน็ถงึประโยชน์ ไม่ยอมเปิดใจเรยีนรูก้ารใช้
งานบนดจิทิลัโซลชูัน่ต่าง ๆ ทีอ่ยูบ่นแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มสูงวยัทีม่อีายุตัง้แต่อาย ุ
50 ปีขึน้ไป ซึง่ถอืเป็นฐานลกูคา้กลุ่มใหญ่ของธนาคารในเมอืงไทย ปัจจุบนัยงัคงใชง้านบนมอืถอื 
หรอื Mobile Banking ในสดัส่วนน้อย ขณะทีเ่มอืงไทยก าลงัก้าวสู่สงัคมผูสู้งอายุ (Aging society) 
เตม็ตวัในปี 2568 (กรงุเทพธุรกจิ, 2563) 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ 
Mobile Banking ของกลุ่มผูส้งูอาย ุ(Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อศกึษาทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking ของกลุ่ม
ผูส้งูอาย ุ(Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บรกิาร Mobile Banking ของกลุ่มผู้สูงอายุ (Silver 
Generation) ในจงัหวดัสงขลา 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ทีแ่ตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใช ้
บรกิาร Mobile Banking ของกลุ่มผูส้งูอาย ุ(Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั   
 2. ทศันคตขิองกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้กึ 
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ และดา้นพฤตกิรรม มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร Mobile Banking 
ของกลุ่มผูส้งูอาย ุ(Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั   
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ขอบเขตของการวิจยั  
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้มุ่งเน้นเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร 
Mobile Banking ของกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา โดยมตีวัแปรอสิระ
และตวัแปรตาม ดงันี้ 
  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้สูงอายุ (Silver 
Generation) ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
  ส่วนทศันคติของกลุ่มผู้สูงอายุ (Silver Generation) ประกอบด้วย ด้านความรู้สกึ 
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ และดา้นพฤตกิรรม 
  ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking ของกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver 
Generation) ในจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย Who? (ใครคอืกลุ่มเป้าหมาย) What? (ผูบ้รโิภค
ต้องการอะไร) Where? (ผูบ้รโิภคใช้บรกิารไดจ้ากทีไ่หน) When? (ผูบ้รโิภคใช้บรกิารเมื่อไหร่) 
Why? (ท าไมผู้บริโภคต้องใช้บริการ) Whom? (ใครเป็นผู้ตัดสินใจใช้บริการ) และHow? 
(ผูบ้รโิภคใชบ้รกิารอยา่งไร) 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรที่ท าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ (Silver Generation) ใน
จงัหวดัสงขลา ทีม่อีายตุัง้แต่ 55 - 59 ปี โดยมจี านวนทัง้สิน้ 91,834 คน (ขอ้มลู ณ เดอืนกนัยายน 
พ.ศ. 2567 สถติปิระชากรทางการทะเบยีนราษฎร ส านกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, 2567) 
 3.  ขอบเขตดา้นเวลา  
  ด าเนินการวจิยั ในระหว่างเดอืนกรกฎาคม - ธนัวาคม 2567 โดยมแีผนที่จะเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในช่วงเดอืนตุลาคม 2567 
 4. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 
  พืน้ทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2560) ไดแ้บ่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตรโ์ดยมรีายละเอยีด 
ดงันี้ 1) อายุ 2) เพศ 3) สถานภาพครอบครวั 4) รายได ้5) การศกึษา และ 6) อาชพี เป็นตวัแปร
ส าคญัในการก าหนดส่วนแบ่งทางการตลาด  
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
 Johns (1894) กล่าวไว้ว่า ทศันคตมิอีงค์ประกอบที่ส าคญั 3 ประการ ดงันี้ 1) ด้าน
ความรูส้กึ 2) ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ 3) ดา้นพฤตกิรรม 
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ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Kotler (2014) ประกอบดว้ย 1) Who ใคร คอื กลุ่มเป้าหมาย 2) What ผูบ้รโิภคต้องการ
ซือ้อะไร 3) Where ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 4) When ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อไหร่ 5) Why ท าไมผูบ้รโิภคจงึ
ตดัสนิใจซือ้ 6) Whom ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 7) How ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักลุ่มผูส้งูอาย ุ(Silver Generation) 
 คนยุคเบบีบู้มทีเ่กดิระหว่างปลายปี ค.ศ.1964 เป็นกลุ่มคนทีม่อีายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป 
มลีกัษณะนิสยัเป็นคนขยนั รกัการท างาน มคีวามมัน่คงทางการเงนิ และเมื่อเกษียณก็จะมเีงนิ
เก็บจ านวนมากพร้อมที่จะจบัจ่ายใช้สอย เพื่อซื้อความสุขให้กบัตวัเอง รวมทัง้เป็นกลุ่มคนที่มี
ศกัยภาพมากทีสุ่ด เพราะเป็นกลุ่มทีม่คีรบทัง้เวลา ก าลงัซื้อ และร่างกายที่ยงัแขง็แรง (ปภานัน 
วงศก์ติตชิยักุล, 2562) 
 
ข้อมลู Mobile Banking 
 Mobile Banking คอื อะไร? 
 บรกิารธนาคารบนมอืถือ หมายถงึ การใช้โทรศพัท์มอืถือเพื่อท าธุรกรรมทางการเงนิ 
บรกิารนี้ใหบ้รกิารโดยสถาบนัการเงนิบางแห่ง โดยเฉพาะธนาคาร บรกิารธนาคารบนมอืถอืช่วย
ใหล้กูคา้และผูใ้ชส้ามารถท าธุรกรรมต่างๆ ได ้ซึง่อาจแตกต่างกนัไดข้ึน้อยูก่บัสถาบนั 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ศุภสิรา เดชะชาต ิ(2566) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 
ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ระดบั
การศกึษา และรายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกใชบ้รกิารผ่านโมบายแบงกก์ิ้ง 
 สถาพร  ยอดชมภู (2566) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชง้านเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์
(e-Money) ผ่านโทรศพัทม์อืถอืของผูส้งูอายใุนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ตามช่วงระยะเวลา คือ 12.01-
18.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีท่ าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ กลุ่มผู้สูงอายุ (Silver Generation) ในจงัหวดั

สงขลา ทีม่อีายุตัง้แต่ 55 - 59 ปี โดยมจี านวนทัง้สิน้ 91,834 คน (ขอ้มลู ณ เดอืนกนัยายน พ.ศ. 
2567 สถติปิระชากรทางการทะเบยีนราษฎร ส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, 
2567) 
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กลุ่มตวัอย่างที่ท าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ได้มาจากการค านวณหาขนาดตวัอย่างของกลุ่ม
ผูสู้งอายุ (Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา ทีม่อีายุตัง้แต่ 55 - 59 ปี โดยใชสู้ตร Yamane 
(1973 อ้างถงึใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และความคลาด
เคลื่อน  5 ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง ซึ่งใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เลอืกเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา ที่มี
อายตุัง้แต่ 55 - 59 ปี ทีเ่คยใชบ้รกิาร Mobile Banking ภายในระยะเวลา 1 ปี ทีผ่่านมา เท่านัน้ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 แบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่   

ส่วนที ่1 ค าถามคดักรอง มลีกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 2 ขอ้ 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัทศันคตขิองกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ในการใชบ้รกิาร 
Mobile Banking มลีกัษณะเป็นแบบประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ 
 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking ของกลุ่มผู้สูงอาย ุ
(Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา มลีกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 7 ขอ้ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  
 1. ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคดิและทฤษฎ ีนิยามค าศพัท ์จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัเรื่องทศันคติ
ของกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking และพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร Mobile Banking ของกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) เพื่อก าหนดขอบเขตในการสรา้ง
ขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 2.  ผู้วจิยัด าเนินการสรา้งแบบสอบถามให้ครอบคลุมกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยัและ
กรอบแนวคดิที่ได้ก าหนดไว ้แล้วน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยั 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรกึษามาแก้ไขปรบัปรุงให้
เหมาะสม 
 3. ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
เพื่อพจิารณาความสมบรูณ์ ถูกตอ้ง และตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
แลว้น าผลการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน มาวเิคราะหห์าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและ
ภาษาไดค้่า IOC (Index of Item objective Congruence: IOC) ซึง่จะต้องมคี่า 0.50 ขึน้ไป จงึ
ถอืเป็นทีย่อมรบัได ้โดยพบว่าค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในแต่ละขอ้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
ซึง่ถอืเป็นที่ยอมรบัได้ และน าแบบสอบถามที่ผ่านการวเิคราะห์หาความสอดคล้องมาปรบัปรุง
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชีย่วชาญ แล้วน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยัเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งอกีครัง้ 
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 4. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแก้ไขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบั
กลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างทีจ่ะท าการวจิยั จ านวน 
40 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค 
(-Coefficient) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2561) ซึง่ตอ้งมคี่าความเชื่อมัน่มากกว่า 0.70 ขึน้ไป จงึจะถอื
เป็นเกณฑท์ีส่ามารถยอมรบัได ้
 5. จากการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคติของกลุ่มผู้สูงอาย ุ
(Silver Generation) ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking ไดค้่า α-Coefficient เท่ากบั 0.852 -  
0.921 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึน าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใชจ้รงิกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1.  ผู้วิจยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form และจดัท า
แบบสอบถามทีเ่ป็นเอกสารตามจ านวนเท่ากบักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 2.  ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ในจงัหวดั
สงขลา ทีเ่คยใชบ้รกิาร Mobile Banking ภายในระยะเวลา 1 ปี ทีผ่่านมา ดว้ย 2 วธิ ีคอื การท า
แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form จ านวน 200 ชุด โดยการกระจายผ่านช่องทาง
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น การสแกนควิอารโ์คด้ของแบบสอบถาม หรอืการส่งลงิคผ์่าน Line 
Messenger และการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มผู้สูงอายุ (Silver Generation) บรเิวณภายใน
และภายนอกธนาคารต่างๆ ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา จ านวน 200 ชุด 
 

การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 
 1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะ
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม และพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking ของกลุ่ม
ผูส้งูอาย ุ(Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา 
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวเิคราะห์
ทศันคตขิองกลุ่มผูส้งูอาย ุ(Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลาในการใชบ้รกิาร Mobile Banking 
 3. ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตรแ์ละทศันคตขิองกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
Mobile Banking ของกลุ่มผูส้งูอาย ุ(Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา 
  

ผลการวิจยั 
 

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 มกีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 62.50 โดยมสีถานภาพแต่งงาน คดิเป็นรอ้ยละ 55.75 ซึง่มอีาชพีขา้ราชการ/
พนักงานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 และส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 
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 2. กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัทศันคตขิองกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ในการใชบ้รกิาร 
Mobile Banking ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.07) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นพฤตกิรรม ( X = 4.13) รองลงมา คอื ดา้น
ความรูค้วามเขา้ใจ (X = 4.06) ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นความรูส้กึ (X = 4.03) 
 3. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีปูแบบการด าเนินชวีติในการใชบ้รกิาร Mobile Banking ใช้
เพื่อการซื้อสนิค้าต่างๆ เช่น สนิค้าอุปโภค บรโิภค ฯลฯ คดิเป็นร้อยละ 84.00 โดยมกีารใช้
บรกิาร Mobile Banking เพื่อโอนเงนิระหว่างบญัช ีคดิเป็นร้อยละ 34.75 ซึ่งสถานที่ที่กลุ่ม
ผู้สูงอายุใช้บรกิาร Mobile Banking เป็นที่บ้าน คดิเป็นรอ้ยละ 39.50 โดยช่วงเวลาที่นิยมใช้
บรกิาร Mobile Banking ตัง้แต่เวลา 12.01 – 18.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 58.25 ส่วนใหญ่เหตุผลที่
กลุ่มผูสู้งอายุเลอืกใชบ้รกิาร Mobile banking เพราะความสะดวกสบาย สามารถท าธุรกรรมได้
ทุกทีทุ่กเวลาดว้ยตนเองตลอด 24 ชัว่โมง คดิเป็นรอ้ยละ 68.75 ซึง่บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ
ใช้บรกิาร Mobile banking เป็นการตดัสนิใจดว้ยตวัเอง คดิเป็นรอ้ยละ 62.25 และส่วนใหญ่มี
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร Mobile banking 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 37.75 
  

 4. ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ Mobile 
Banking ของกลุ่มผูส้งูอาย ุ(Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 
ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร Mobile Banking ของกลุ่มผู้สงูอายุ 
(Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา (n=400) 

ขอ้มลูลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking ของกลุ่มผูส้งูอายุ (Silver Generation) 
ในจงัหวดัสงขลา 

รปูแบบการ
ด าเนินชวีติ 

ประเภท
ธุรกรรม 

สถานทีท่ี่
ใชบ้รกิาร 

ช่วงเวลา เหตุผลที่
ใชบ้รกิาร 

บุคคลทีม่ี
อทิธพิล 

ความถี ่

เพศ 4.455 3.782 8.724 6.342* 5.515 8.188* 3.857 
ระดบัการศกึษา 5.511 46.506** 10.549 10.610* 2.335 5.789 7.208 
สถานภาพ 2.407 26.106** 16.761* 6.991 2.364 3.606 5.432 
อาชพี 19.755 42.630** 41.932** 12.834 6.560 15.140 41.518** 
รายไดต่้อเดอืน 12.687 71.950** 42.065** 53.926** 11.244 2.085 23.280* 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

  จากตาราง 1 พบว่า  1) ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรท์ุกขอ้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
รปูแบบการด าเนิน ชวีติของกลุ่มผูส้งูอาย ุอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
  2) ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายได้ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประเภทธุรกรรมทีก่ลุ่มผูส้งูอายใุชบ้รกิาร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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  3) อาชพี สถานภาพ และรายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัสถานทีท่ีก่ลุ่มผูสู้งอายุ
ใชบ้รกิาร Mobile Banking อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
  4) เพศ ระดบัการศกึษา และรายได้ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที่นิยมใช้
บรกิาร Mobile Banking อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
  5) ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ทุกข้อ ไม่มีความสัมพันธ์กับ เหตุผลที่กลุ่ม
ผูส้งูอายเุลอืกใชบ้รกิาร Mobile banking อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
  6) เพศ มีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการ Mobile 
banking อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  7) อาชพี และรายได้ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กับความถี่ในการใช้บรกิาร Mobile 
banking อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 

 5. ทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking ของกลุ่มผูสู้งอาย ุ
(Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา ดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 
ทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking ของกลุ่มผูส้งูอายุ (Silver Generation) ใน
จงัหวดัสงขลา (n=400) 

ทศันคตขิองกลุ่ม
ผูส้งูอายุ  

(Silver Generation) 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking ของกลุ่มผูส้งูอายุ (Silver Generation) 
 ในจงัหวดัสงขลา 

รปูแบบการ
ด าเนินชวีติ 

ประเภท
ธุรกรรม 

สถานทีท่ี่
ใชบ้รกิาร 

ช่วงเวลา เหตุผลที่
ใชบ้รกิาร 

บุคคลทีม่ี
อทิธพิล 

ความถี ่

ดา้นความรูส้กึ 19.893** 5.506 22.254** 1.972 8.933 3.758 11.584 
ดา้นความรู ้ 23.059** 8.779 26.803** 10.989* 7.787 5.776 12.508 
ดา้นพฤตกิรรม 29.321** 4.721 29.962** 10.096* 6.537 4.894 12.919* 
โดยภาพรวม 37.732** 2.926 33.943** 12.004* 7.525 3.326 13.090* 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

  จากตาราง 2 พบว่า 1) ทศันคตขิองกลุ่มผู้สูงอายุ (Silver Generation) ทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ด้านความรูส้กึ ดา้นความรู ้ดา้นพฤตกิรรม และทศันคติโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
รปูแบบการด าเนินชวีติของกลุ่มผูส้งูอายุ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
  2) ทศันคตขิองกลุ่มผู้สูงอายุ (Silver Generation) ทุกด้าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประเภทธุรกรรมทีก่ลุ่มผูส้งูอายใุชบ้รกิาร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
  3) ทศันคตขิองกลุ่มผู้สูงอายุ (Silver Generation) ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรูส้กึ 
ดา้นความรู ้ดา้นพฤตกิรรม และทศันคติโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัสถานทีท่ีก่ลุ่มผูสู้งอายุ
ใชบ้รกิาร Mobile Banking อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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  4) ทศันคตขิองกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ดา้นความรู ้ดา้นพฤตกิรรม และ
ทศันคตโิดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัช่วงเวลาที่นิยมใช้บรกิาร Mobile Banking อย่างมนีัย 
ส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  5) ทศันคตขิองกลุ่มผู้สูงอายุ (Silver Generation) ทุกด้าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
เหตุผลทีก่ลุ่มผูส้งูอายเุลอืกใชบ้รกิาร Mobile banking อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
  6) ทศันคตขิองกลุ่มผู้สูงอายุ (Silver Generation) ทุกด้าน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Mobile banking อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
  7) ทศันคตขิองกลุ่มผูส้งูอาย ุ(Silver Generation) ดา้นพฤตกิรรม และทศันคตโิดยภาพรวม 
มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการใชบ้รกิาร Mobile banking อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

อภิปรายผล 
 

 1. ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร Mobile Banking 
ของกลุ่มผูส้งูอาย ุ(Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา 
  1.1 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรท์ุกขอ้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการด าเนินชวีติ
ของกลุ่มผูส้งูอายุ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ
คณะ (2558) ทัง้นี้เนื่องจากลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไม่มอีทิธพิลต่อการด าเนินชวีติของ
กลุ่มผูส้งูอาย ุ 
  1.2 ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประเภทธุรกรรมที่กลุ่มผูสู้งอายุใชบ้รกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 สอดคล้องกบั
แนวคดิทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2558) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปฐมาภรณ์ 
จนัทรว์ภิาว ี(2564) ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิ
โมบายแบงก์กิ้ง (Mobile Banking) ผลการศกึษา พบว่า รายไดม้คีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีว 
กนัประเภทธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่บนมอืถอื 
  1.3 อาชพี สถานภาพ และรายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัสถานทีท่ีก่ลุ่มผูสู้งอายุ
ใชบ้รกิาร Mobile Banking อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎี
ของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2558 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภชิาต ิดารากร ณ อยุธยา 
(2563) ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลในการท าธุรกรรมทางการเงนิของลูกค้าโดยผ่านช่องทาง SCB 
EASY APP ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ผลการศกึษา 
พบว่า อาชพี และรายได ้มผีลต่อการใชบ้รกิาร SCB EASY APP 
  1.4 เพศ ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัช่วงเวลาทีน่ิยมใช้
บรกิาร Mobile Banking อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎี
ของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2558) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุภสิรา เดชะชาต ิ(2566) 
ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์
กบัการเลอืกใชบ้รกิารผ่านโมบายแบงกก์ิง้ 
  1.5 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรท์ุกขอ้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลทีก่ลุ่มผูสู้งอายุ
เลอืกใชบ้รกิาร Mobile banking อย่างมนีัยส าคญัทางสถติสิอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีองศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ (2558) ทัง้นี้เนื่องจากลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไม่มอีทิธพิลผลต่อการเลอืก 
ใชบ้รกิาร Mobile banking ของกลุ่มผูส้งูอาย ุ
  1.6 เพศ มคีวามสมัพนัธก์บับุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Mobile banking 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ
คณะ (2558) ทัง้นี้เนื่องจากไม่ว่าจะเป็นเพศหญงิ หรอืชาย ต่างก็มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิาร Mobile banking 
  1.7 อาชพี และรายได้ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการใช้บรกิาร Mobile 
banking อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎขีองศรวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ (2558) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสอดคลอ้งกบัการศกึษาของกญัญาภทัร ไสวอมร 
(2563) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมบรกิารธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทาง 
การเงนิของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสุพรรณบุร ีผลการศกึษา พบว่า 
ลูกค้าที่ม ี อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมบรกิาร
ธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ 
 2. ทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking ของกลุ่มผูสู้งอาย ุ
(Silver Generation) ในจงัหวดัสงขลา 
  2.1 ทศันคติของกลุ่มผู้สูงอายุ (Silver Generation) ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สกึ 
ดา้นความรู ้ดา้นพฤตกิรรม และทศันคตโิดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการด าเนินชวีติ
ของกลุ่มผูสู้งอายุ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Johns 
(1894) และสอดคล้องกบังานวจิยัของลดัดาวลัย ์ ส าราญ และอชัรนิทร ์ ศรสีุข (2564) ศกึษา 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้แอปพลิเคชัน่ Mymo ผลการศึกษา พบว่า ผลการศึกษา 
พบว่า ทศันคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านความรู้สึก ด้าน
พฤตกิรรม ส่งผลทางบวกต่อการยอมรบัแอพพลเิคชัน่การใช ้MyMo 
  2.2 ทศันคตขิองกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ทุกดา้น ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ประเภทธุรกรรมทีก่ลุ่มผูส้งูอายใุชบ้รกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎี
ของ Johns (1894) ทัง้นี้ เนื่องจากทัศนคติของผู้สูงอายุ ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกประเภท
ธุรกรรมทีก่ลุ่มผูส้งูอายจุะใชบ้รกิาร 
  2.3 ทศันคติของกลุ่มผู้สูงอายุ (Silver Generation) ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้สกึ 
ดา้นความรู ้ดา้นพฤตกิรรม และทศันคติโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัสถานทีท่ีก่ลุ่มผูสู้งอายุ
ใชบ้รกิาร Mobile Banking อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎี
ของ Johns (1894) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเทวนิทร ์บุบผาค า (2565) ศกึษาการรบัรูแ้ละ
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ทศันคตทิี่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางการเงนิผ่าน Mobile Banking Application ของ
ผู้ใช้บรกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศึกษา พบว่า ทศันคติ มอีิทธิพล
ทางบวกต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางการเงนิผ่าน Mobile Banking Application 
  2.4 ทศันคตขิองกลุ่มผูส้งูอาย ุ(Silver Generation) ดา้นความรู ้ดา้นพฤตกิรรม และ
ทศันคตโิดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัช่วงเวลาที่นิยมใช้บรกิาร Mobile Banking อย่างมนีัย 
ส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Johns (1894) และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของกรกานต์ รกับ้านเกิด (2565) ศึกษาการตดัสนิใจการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัโมบาย
แบงก์กิ้งของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ทศันคตดิ้าน
พฤตกิรรมมผีลต่อการตดัสนิใจการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัโมบายแบงกก์ิ้ง 
  2.5 ทศันคตขิองกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ทุกดา้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
เหตุผลที่กลุ่มผูสู้งอายุเลอืกใชบ้รกิาร Mobile banking อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสอดคล้องกบั
แนวคดิทฤษฎขีอง Johns (1894) ทัง้นี้เนื่องจากทศันคตขิองกลุ่มผู้สูงอายุ ทัง้ด้านความรู้สกึ 
ดา้นความรู ้และดา้นพฤตกิรรม ไมม่อีทิธพิลต่อเหตุผลทีก่ลุ่มผูส้งูอายเุลอืกใชบ้รกิาร Mobile banking  
  2.6 ทศันคตขิองกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ทุกดา้น ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการ Mobile banking อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Johns (1894) ทัง้นี้เนื่องจากทศันคตขิองกลุ่มผู้สูงอายุ ทัง้นี้
เนื่องจากทศันคติของกลุ่มผู้สูงอายุ ทัง้ด้านความรู้สึก ด้านความรู้ และด้านพฤติกรรม ไม่มี
อทิธพิลต่อบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Mobile banking 
  2.7 ทศันคตขิองกลุ่มผูส้งูอาย ุ(Silver Generation) ดา้นพฤตกิรรม และทศันคตโิดย
ภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการใชบ้รกิาร Mobile banking อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั .05 สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ Johns (1894) และสอดคล้องกับงานวจิยั
ของณัฐนันท์ ขวานทอง (2564) ศึกษาการยอมรับทางด้านเทคโนโลยีและทัศนคติที่มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ A-Mobile ของลูกค้าธนาคาร ธ.ก.ส. ใน
จงัหวดัพงังา กระบี ่และภเูกต็ ผลการศกึษา พบว่า ทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่ A-Mobile ของลกูคา้ธนาคาร ธ.ก.ส. ในจงัหวดัพงังา กระบี ่และภูเกต็ ดา้น
ความถีใ่นการใชแ้อพพลเิคชัน่ A-Mobile อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 3. พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile Banking ของกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation)  
ในจงัหวดัสงขลา 
  กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีปูแบบการด าเนินชวีติในการใชบ้รกิาร Mobile Banking ใช้
เพื่อการซื้อสนิค้าต่างๆ เช่น สนิค้าอุปโภค บรโิภค ฯลฯ คดิเป็นรอ้ยละ 84.00 สอดคล้องกบั
การศกึษาของธรรศมน รุ่งรตันาอุบล (2562) ศกึษาการยอมรบัโมบายแบงก์กิ้งในผู้สูงอายุ ผล
การศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชโ้มบายแบงก์กิ้ง เพื่อช าระค่าสนิคา้และบรกิาร 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.73  
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  โดยมกีารใช้บรกิาร Mobile Banking เพื่อโอนเงนิระหว่างบญัช ีคดิเป็นรอ้ยละ 34.75 
สอดคล้องกบัการศกึษาของปฐมาภรณ์ จนัทรว์ภิาว ี(2564) ศกึษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารธุรกรรมการเงนิโมบายแบงก์กิ้ง (Mobile Banking) ผลการศกึษา พบว่า
พฤตกิรรมผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile Banking ใช้เพื่อโอนเงนิระหว่างบญัชี
ตนเอง/ญาต/ิเพื่อน รอ้ยละ 12.71 
  สถานทีท่ีก่ลุ่มผูสู้งอายุใชบ้รกิาร Mobile Banking เป็นทีบ่า้น คดิเป็นรอ้ยละ 39.50 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของชชัฎาภรณ์ เดชาเสถยีร (2561) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิาร KTB Netbank ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่
ใชบ้รกิาร KTB Netbank ทีบ่า้น 
  ช่วงเวลาทีน่ิยมใชบ้รกิาร Mobile Banking ตัง้แต่เวลา 12.01 – 18.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 
58.25 สอดคล้องกบัการศกึษาของสถาพร  ยอดชมภู (2566) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ใชง้านเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Money) ผ่านโทรศพัท์มอืถอืของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้เงนิอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Money) ตาม
ช่วงระยะเวลา คอื 12.01-18.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 
  เหตุผลที่กลุ่มผู้สูงอายุเลอืกใช้บรกิาร Mobile banking เพราะความสะดวก สบาย 
สามารถท าธุรกรรมได้ทุกที่ทุกเวลาดว้ยตนเองตลอด 24 ชัว่โมง คดิเป็นรอ้ยละ 68.75 สอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของกาญจน์ กุลวทิยน์รากรณ์ (2561) ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง 5 ธนาคารชัน้น าของเจเนอเรชัน่ เบบีบู้มเมอร ์ผลการศกึษา 
ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัการใชบ้รกิาร Mobile Banking เพราะช่วยใหป้ระหยดัเวลา ช่วยให้
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูธุรกรรมทางการเงนิไดทุ้กทีทุ่กเวลา 
  บุคคลที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Mobile banking เป็นการตดัสนิใจด้วย
ตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 62.25 สอดคล้องกับการศึกษาของวิชาดา ไม้เงินงาม (2562) ศึกษา
พฤตกิรรมและการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชบ้รกิารธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอื  ของผูใ้ชบ้รกิาร
กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่าการแนะน าการใช้
บรกิาร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้รกิารธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืมาจากตวัเอง คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 
  ความถี่ในการใชบ้รกิาร Mobile banking 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 37.75 
สอดคล้องกบัการศึกษาของสุพตัรา โทนทอง (2567) ศกึษาพฤตกิรรมการใช้และการยอมรบั
นวตักรรมโมไบล์ แบงคก์ิ้ง: แอปพลเิคชนักรุงไทยเน็กซ์ ผลการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มกีารใช้โมไบล์ แบงค์กิ้ง: แอปพลเิคชนักรุงไทยเน็กซ์ มคีวามถี่ในการใช้บรกิารโดย
เฉลีย่ 3 – 4 ครัง้/สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 47.53 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 ทศันคตขิองกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking ใน
จงัหวดัสงขลา 
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 ธนาคารผูป้ระกอบการ Mobile Banking ต้องมกีารสรา้งความมัน่ใจและความเชื่อมัน่
ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารถงึความปลอดภยัจากการใช ้Mobile Banking ควรมกีารอธบิายกระบวนการ
หรอืขัน้ตอนการใช้ Mobile Banking ให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เมื่อเกดิ
ปัญหาจากการใช ้Mobile Banking ธนาคารต้องมมีาตรการสูงสุด ในการรกัษาความเสีย่งทีจ่ะ
เกดิจากการใช ้Mobile Banking เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชง้าน Mobile Banking 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มผูสู้งอายุ ดงันัน้ ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การศกึษาครัง้นี้อาจมคีวามแตกต่างจากกลุ่มประชากรตวัอย่างกลุ่มอื่น ๆ จงึเหน็ว่าควรมกีารศกึษา
ในกลุ่มอายุอื่น ๆ เพื่อเปรยีบเทยีบกบับรบิททางประชากร เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีและ
สภาพสิง่แวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพ ทีใ่ชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์ ซึง่
จะท าใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ ท าใหท้ราบถงึความต้องการของกลุ่มผูสู้งอายุในปัจจยัอื่นๆ ทีอ่าจจะ
ส่งผลต่อความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ 
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