
ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกัของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา 
      นายณฐกฤต  แก่นกระจ่าง 

 

บทคดัยอ่ 

 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีÉ

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซักของผูบ้ริโภคในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างทีÉ

ใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยผูบ้ริโภคจาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บขอ้มูล และ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

ไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพืÉอวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทาง

การตลาดกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกัน เช่น อายุ อาชีพ ฐานะทางการเงิน วิถีชีวิต และ

บุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ เช่น ความถีÉในการใชบ้ริการ 

เหตุผลในการเลือกใช้บริการ และช่วงเวลาทีÉนิยมใชบ้ริการ นอกจากนีÊ  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เช่น 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยผูบ้ริโภคให้

ความสาํคญักบัคุณภาพ ความสะอาด และความสะดวกในการเขา้ถึงร้านสะดวกซกั 

 ผลการวิจยันีÊสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการและกลยุทธ์ทางการตลาดของ

ร้านสะดวกซักให้สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภคในพืÊนทีÉชนบท เพืÉอเพิÉมความพึงพอใจและ

ส่งเสริมการใชบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง 
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ABSTRACT 

 

 This research explores factors influencing consumer behavior in choosing self-service 

laundromats in Nathawi District, Songkhla Province. It examines the relationships between 

personal factors, marketing mix (7Ps), and consumer behavior. Data were collected from 400 

respondents using questionnaires. Statistical analysis revealed significant correlations between 

personal factors, marketing mix elements, and consumer behavior. These findings provide 

insights for enhancing service quality and marketing strategies to better meet consumer needs 

in rural areas. 

 
  



ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 ในปัจจุบนั ร้านสะดวกซักไดรั้บความนิยมเพิÉมขึÊนอย่างมากในหลายพืÊนทีÉท ัÉวประเทศ รวมถึงอาํเภอ

นาทวี จังหวดัสงขลา เนืÉองจากการเปลีÉยนแปลงของวิถีชีวิตและความต้องการของผูบ้ริโภคทีÉเน้นความ

สะดวกสบายและการประหยดัเวลามากขึÊน ปัจจยัต่าง ๆ เช่น การเพิÉมขึÊนของคนทาํงานทีÉตอ้งใช้เวลาส่วน

ใหญ่ในทีÉทาํงาน และการเปลีÉยนแปลงของโครงสร้างครอบครัว ทาํให้ร้านสะดวกซักกลายเป็นทางเลือก

สาํคญัในการจดัการซกัผา้ในชีวิตประจาํวนั 

 ร้านซักรีดทัÉวไปประสบปัญหาในการให้บริการอยา่งรวดเร็ว เนืÉองจากตอ้งใชเ้วลาในการซกัมากกว่า 

ř วนั นอกจากนีÊ  การซักผา้ด้วยตนเองทีÉบา้นโดยใช้เครืÉ องซักผา้ทัÉวไปต้องใช้เวลาตากผา้นาน ทําให้ไม่

สามารถใช้งานผา้ไดท้นัที ประกอบกบัขอ้มูลจากศูนยอ์ุตุนิยมวิทยาภาคใตฝั้Éงตะวนัออก (ŚŝŞŞ) ระบุวา่ อาํเภอ

นาทวี จงัหวดัสงขลา มีจาํนวนวนัฝนตกเฉลีÉย řŚř วนั/ปี ซึÉ งส่งผลกระทบต่อการแหง้ของผา้ 

 หนึÉงในแนวทางทีÉช่วยเพิÉมความสามารถของร้านสะดวกซัก คือการนาํเครืÉองซักผา้และเครืÉองอบผา้

อุตสาหกรรมมาใช้บริการ ซึÉ งสามารถซักและอบผา้ให้แห้งพร้อมใช้งานภายใน ř ชัÉวโมง ตอบสนองความ

ต้องการของผูบ้ริโภคทีÉเน้นความสะดวกและประหยัดเวลา นอกจากนีÊ  ร้านสะดวกซักยังสามารถเปิด

ให้บริการไดต้ลอด ŚŜ ชัÉวโมง โดยไม่ตอ้งจา้งพนักงานเฝ้าตลอดเวลา ช่วยลดตน้ทุนการดาํเนินงานและเพิÉม

ความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ (ŚŝŞş) ชีÊ ว่าธุรกิจร้านสะดวกซักในประเทศไทยเติบโตอย่าง

รวดเร็ว โดยในปี ŚŝŞŞ รายไดร้วมของธุรกิจนีÊ เพิÉมขึÊนถึง śŚ.Śř% เมืÉอเทียบกบัปีก่อน โดยเฉพาะในภาคใต ้

ธุรกิจร้านสะดวกซกัมีการเติบโตอย่างชดัเจน จงัหวดัสงขลาในฐานะศูนยก์ลางเศรษฐกิจของภูมิภาค มีรายได้

จากธุรกิจนีÊ รวม ŜŞ.ŠŚ ลา้นบาท ขณะทีÉอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา มีการเติบโตของรายไดเ้พิÉมขึÊน ŜŞ.šŘ% 

เมืÉอเทียบกบัปีก่อน 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซักในอาํเภอนาทวี จังหวดัสงขลา เพืÉอเป็น

แนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการใหเ้หมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิÉงขึÊน 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 

 ř. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซกัของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา 



 Ś. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (şPs) ทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน

สะดวกซกัของผูบ้ริโภคในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา 

 ś. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซกัในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา 

สมมติฐานการวิจัย 

 ř. ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ อาชีพ ฐานะทางการเงิน วิถีชีวิต บุคลิกภาพ และการ

รับรู้ตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักของผูบ้ริโภคในอาํเภอนาทวี จงัหวดั

สงขลา 

 Ś. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ Product, Price, Place, Promotion, People, Process, และ 

Physical Evidence มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซกัของผูบ้ริโภคในอาํเภอนา

ทวี จงัหวดัสงขลา 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด (şPs) และพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซักของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา 

 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรคือประชาชนในอาํเภอนาทวี จังหวดัสงขลา มีทัÊงหมด řř ตาํบล รวมประชากร Şš,ŘšŞ คน 

(สาํนกังานสถิติจงัหวดัสงขลา, 2566) 

กลุ่มตวัอย่างคือนักศึกษาทีÉเคยใช้บริการร้านสะดวกซักในอาํเภอนาทวีอย่างน้อย ř ครัÊ ง โดยคาํนวณขนาด

ตวัอย่างตามสูตรของ Yamane (řšŞş) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน śšŠ คน ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ทาํการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนกนัยายน ŚŝŞş ถึงเดือนพฤศจิกายน ŚŝŞş 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 ř. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

  Kotler (ŚŘŘŘ) ไดนิ้ยามพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ว่าเป็นกระบวนการทีÉ

ผูบ้ริโภคใชเ้พืÉอตดัสินใจเกีÉยวกบัการเลือก การซืÊอ และการใชสิ้นคา้หรือบริการ โดยมีกรอบการวิเคราะห์ทีÉ

ช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดงันีÊ  



 ใคร (Who) บุคคลหรือกลุ่มทีÉเกีÉยวขอ้งในกระบวนการซืÊอสินคา้ เช่น ผูซื้Ê อ (Buyer), ผูมี้อิทธิพล 

(Influencer), และผูต้ดัสินใจ (Decision-Maker) 

 อะไร (What) ประเภทของสินคา้หรือบริการทีÉผูบ้ริโภคเลือกซืÊอและเหตุผลทีÉช่วยตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 ทาํไม (Why)  เหตุผลและแรงจูงใจทีÉอยูเ่บืÊองหลงัการตดัสินใจซืÊอ เช่น ความตอ้งการเชิงพืÊนฐานหรือ

ผลประโยชน์ทางสังคม 

 

 ใครมีส่วนร่วม (Who participates) บทบาทของบุคคลทีÉมีอิทธิพลในกระบวนการซืÊอ เช่น ผูเ้ริÉมตน้ 

(Initiator), ผูม้ีอิทธิพล (Influencer), ผูต้ดัสินใจ (Decider), ผูซื้Êอ (Buyer), และผูใ้ช ้(User) 

 เมืÉอไหร่ (When)  ช่วงเวลาทีÉผูบ้ริโภคตดัสินใจซืÊอหรือใชบ้ริการ 

 ทีÉไหน (Where) สถานทีÉและช่องทางทีÉผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการ 

 อย่างไร (How) กระบวนการตัดสินใจซืÊอ ตัÊ งแต่การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมิน

ทางเลือก การตดัสินใจซืÊอ และพฤติกรรมหลงัการซืÊอ 

 

 2. แนวคิดเกีÉยวกบัปัจจัยส่วนบคุคล 

  Kotler (ŚŘŘŘ) ไดร้ะบุปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงันีÊ  

 ř. อายุและช่วงชีวิต (Age and Life-cycle Stage) ความตอ้งการและความชอบเปลีÉยนไปตามอายุและ

สถานะชีวิต เช่น วยัทาํงานหรือวยัเกษียณ 

 Ś. อาชีพ (Occupation) อาชีพและบทบาทในงานส่งผลต่อการบริโภคสินคา้หรือบริการ 

 ś. สถานะทางการเงิน (Economic Circumstances) ระดับรายไดแ้ละเสถียรภาพทางการเงินมีผลต่อ

กาํลงัซืÊอ 

 Ŝ. บุคลิกภาพและการรับรู้ตนเอง (Personality and Self-concept) สินคา้และบริการทีÉเลือกสะทอ้นถึง

ตวัตนและภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภค 

 ŝ. วิถีชีวิตและค่านิยม (Lifestyle and Values) กิจกรรม ความสนใจ และความเชืÉอทีÉกาํหนดลกัษณะ

การบริโภค 

 ś. ทฤษฎีและแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด 

  Kotler (ŚŘŘŘ) ไดเ้สนอส่วนประสมทางการตลาด şPs ซึÉงประกอบดว้ย 

 ř. ผลิตภณัฑ ์(Product) คุณภาพ การออกแบบ และความหลากหลายของสินคา้ 

 Ś. ราคา (Price) มูลค่าและความเหมาะสมของราคาทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอ 



 ś. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ทาํเลและความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้ 

 Ŝ. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การโฆษณาและกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

 ŝ. บุคคล (People) บุคลากรทีÉมีบทบาทสาํคญัในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

 Ş. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) บรรยากาศและสิÉงแวดลอ้มของสถานทีÉใหบ้ริการ 

 ş. กระบวนการ (Process)  ขัÊนตอนและวิธีการทีÉช่วยใหบ้ริการมีประสิทธิภาพ 

 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวิจยัทีÉ ř ณิชนนัทน์ จนัทร์ฤทธิÍ  (ŚŝŞŞ) 

 ศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อความตัÊ งใจในการใช้บริการซํÊ าของร้านสะดวกซักแบบไม่มีสาขาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าอายุ สถานภาพ และรายได้ไม่ไดส่้งผลต่อการใช้บริการซํÊ า แต่ผูที้Éมี

การศึกษาระดบัปริญญามีแนวโนม้กลบัมาใชบ้ริการซํÊามากกวา่ 

 

 งานวิจยัทีÉ Ś เอกสิทธิÍ  อู่ขนุ (ŚŝŞŜ) 

 ศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเครืÉ องซักผา้และอบผ้าแบบหยอดเหรียญในเขต

กรุงเทพฯ พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีอทิธิพลเชิงบวกต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการ ในขณะทีÉปัจจยัดา้นราคามีผลเชิงลบ 

 

 งานวิจยัทีÉ ś ชุลีพร แกว้กิÊม (ŚŝŞŚ) 

 ศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซักในซอยรามคาํแหง Şŝ พบว่า

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง Śř-śŘ ปี และให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากทีÉสุด 

ตามดว้ยลกัษณะทางกายภาพและช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

 งานวิจยัทีÉ Ŝ วรกานต ์เชืÊอสาํราญ (ŚŝŞŜ) 

 ศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจในการใช้บริการซํÊ าของร้านสะดวกซักในเขตกรุงเทพฯ พบว่า

ปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย การบริการทีÉดี และคุณภาพของบริการเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจใน

การกลบัมาใชบ้ริการ 

 

 

 

 



ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษานีÊ คือประชาชนทัÉวไปทีÉอาศัยอยู่ในเขตพืÊนทีÉอาํเภอนาทวี จังหวดัสงขลา 

ครอบคลุมทัÊง řř ตาํบล รวมจาํนวนประชากรทัÊงสิÊน Şš,ŘšŞ คน (สํานกังานสถิติจงัหวดัสงขลา, ŚŝŞŞ) กลุ่ม

ตวัอย่างหมายถึงประชาชนทัÉวไปในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ทีÉเคยใชบ้ริการร้านสะดวกซักในพืÊนทีÉอยา่ง

นอ้ย ř ครัÊ ง การคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของ Yamane (řšŞş) โดยตัÊงค่าระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉ šŝ% 

และค่าความคลาดเคลืÉอน ŝ% ผลลพัธ์คือกลุ่มตวัอย่างจาํนวน śšŠ คน การเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่ม

อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เพืÉอใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างทีÉหลากหลายและไม่มีอคติ 

 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

การพฒันาแบบสอบถามเป็นเครืÉองมือหลกัในการเก็บขอ้มูล โดยมีขัÊนตอนดงันีÊ  

 ศึกษาวรรณกรรมและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจัยส่วนบุคคล และส่วนประสมทาง

การตลาด (şPs) รวมถึงงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาแบบสอบถาม 

 ออกแบบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามถูกออกแบบให้ครอบคลุมเนืÊอหาและวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยใช้คาํถามชนิดปลายปิด 

(Closed-Ended Questions) และจดัรูปแบบคาํถามในลกัษณะการเลือกตอบ (Multiple Choice) เพืÉอให้ง่ายต่อ

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 โครงสร้างของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น Ŝ ส่วน รวมทัÊงหมด śş คาํถาม ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ ř คาํถามคดักรอง: ตรวจสอบว่าผูต้อบเคยใชบ้ริการร้านสะดวกซกัในอาํเภอนาทวีอยา่งนอ้ย ř 

ครัÊ งหรือไม่ เพืÉอรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 ส่วนทีÉ Ś คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล: ประกอบดว้ยคาํถาม ŚŘ ขอ้ ครอบคลุมขอ้มูลเกีÉยวกบัอาย ุ

อาชีพ รายได ้วิถีชีวติ และบุคลิกภาพ โดยใชม้าตรการวดัทีÉเหมาะสม เช่น Nominal Scale และ Likert Scale 

 ส่วนทีÉ ś คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (şPs): ประกอบดว้ยคาํถาม Śś ขอ้ เกีÉยวกบั

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 

โดยใชม้าตราวดัอนัตรภาค (Interval Scale) ทีÉมีระดบัความคิดเห็น ŝ ระดบั ตัÊงแต่ "ไม่เห็นดว้ยอย่างยิÉง" ถึง 

"เห็นดว้ยอยา่งยิÉง" 



 ส่วนทีÉ 4 คาํถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ เป็นคาํถามทีÉใช้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ

ร้านสะดวกซกั เช่น ความถีÉในการใชบ้ริการ ช่วงเวลาทีÉใชบ้ริการ สถานทีÉตัÊงของร้านทีÉเลือกใช ้และเหตุผลใน

การเลือกใชบ้ริการ โดยใชค้าํถามปลายปิดทีÉมีตวัเลือกใหต้อบ  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยันีÊ ใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทีÉรวบรวมผ่านแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามให้

ประชากรในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ทีÉเคยใชบ้ริการร้านสะดวกซกั ทัÊงในพืÊนทีÉร้านสะดวกซกัและชุมชน 

รวมถึงเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น โซเชียลมีเดียทีÉเกีÉยวขอ้ง หลงัการรวบรวม ผูวิ้จยัตรวจสอบความ

ครบถว้นของแบบสอบถาม และคดักรองแบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์ออก เพืÉอให้ไดข้อ้มูลทีÉถูกตอ้งสําหรับ

การวิเคราะห์ต่อไป 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลจากแบบสอบถามช่วยให้ผูวิ้จยัเขา้ใจปัจจยัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านสะดวกซักใน

อาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา ผลการวิเคราะห์ชีÊ ให้เห็นว่าปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ โดยเฉพาะปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการทีÉมีผลตอ่ความพึงพอใจ

สูงสุด ขอ้มูลเหล่านีÊสามารถใช้ปรับปรุงบริการและพฒันากลยุทธ์การตลาดทีÉตอบสนองความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบคุคล 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบขอ้มูลสาํคญัดงันีÊ  

อายุ: ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41–50 ปี (ร้อยละ 23.80) รองลงมาคือกลุ่มอายุ 31–40 ปี 

(ร้อยละ 23.30) และ 21–30 ปี (ร้อยละ 16.50) 

อาชีพ: ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐ (ร้อยละ 25.50) แม่บา้น (ร้อยละ 24.50) และลูกจา้ง

เอกชน (ร้อยละ 18.00) 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน: กลุ่มทีÉมีรายได้ 20,001–30,000 บาท มากทีÉสุด (ร้อยละ 41.50) รองลงมาคือ 

10,001–20,000 บาท (ร้อยละ 30.30) 

วิถีชีวิต: ส่วนใหญ่ใช้เวลาว่างกบักิจกรรมสุขภาพ (ร้อยละ 37.30) รองลงมาคือดนตรีและบนัเทิง 

(ร้อยละ 31.80) 

บุคลิกภาพและการรับรู้ตนเอง: กลุ่มทีÉเน้นความสะอาดและใส่ใจรายละเอียดมากทีÉสุด (ร้อยละ 

37.30) รองลงมาคือกลุ่มทีÉคาํนึงถึงความคุม้ค่า/ประหยดั (ร้อยละ 30.50) 



การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบขอ้มูลสาํคญัดงันีÊ : 

Product (สินคา้): คุณภาพของเครืÉองซกัผา้และอบผา้ไดรั้บคะแนนสูงสุด (ค่าเฉลีÉย 4.25) รองลงมาคือ

ความหลากหลายของโปรแกรมซกั (ค่าเฉลีÉย 4.12) 

Price (ราคา): ความเหมาะสมของราคาค่าบริการซักผา้เมืÉอเทียบกับคุณภาพได้รับคะแนนสูงสุด 

(ค่าเฉลีÉย 4.18) 

Place (สถานทีÉตัÊง): ทาํเลทีÉตัÊงใกลที้Éพกัอาศยัไดรั้บคะแนนสูงสุด (ค่าเฉลีÉย 4.22) 

Promotion (การส่งเสริมการตลาด): การมีบัตรสมาชิกหรือสะสมคะแนนได้รับคะแนนสูงสุด 

(ค่าเฉลีÉย 4.05) 

People (บุคลากร): ความสุภาพและความเป็นมิตรของพนกังานไดรั้บคะแนนสูงสุด (ค่าเฉลีÉย 4.30) 

Process (กระบวนการ): การใชง้านเครืÉองซกัผา้ทีÉง่ายดายไดรั้บคะแนนสูงสุด (ค่าเฉลีÉย 4.33) 

Physical Evidence (ลกัษณะทางกายภาพ): ความสะอาดของร้านไดรั้บคะแนนสูงสุด (ค่าเฉลีÉย 4.35) 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 

ผูใ้ชบ้ริการ (Who): ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ชบ้ริการหลกั (ร้อยละ 75.8) 

ลกัษณะการใชบ้ริการ (What): ส่วนใหญ่เลือกบริการซกัและอบผา้ (ร้อยละ 65.8) 

เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ (Why): ความสะดวกและรวดเร็วเป็นเหตุผลหลกั (ร้อยละ 47.3) 

ช่วงเวลาทีÉนิยมใช้บริการ (When): ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 1–2 ครัÊ งต่อเดือน (ร้อยละ 55.3) และนิยมใช้

บริการช่วงเชา้ (ร้อยละ 45.5) 

สถานทีÉทีÉเลือกใชบ้ริการ (Where): ร้านใกลที้Éพกัอาศยัเป็นทีÉนิยมมากทีÉสุด (ร้อยละ 68.5) 

ความพึงพอใจ (How): ส่วนใหญ่พึงพอใจมากทีÉสุดต่อความสะอาดของสถานทีÉ (ร้อยละ 91.0) 

สรุปผลสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานทีÉ 1: ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ อาชีพ ฐานะทางการเงิน วิถีชีวิต และบุคลิกภาพ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซกั 

สมมติฐานทีÉ 2: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เช่น ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานทีÉตัÊง การส่งเสริม

การตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้านสะดวกซกัในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา 

 

 

 



สรุปผลการทดสอบสมมตืฐานการวิจยั ขอ้ทีÉ 1 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉใชบ้ริการร้านสะดวกซักในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา 

ใครเป็นผู ้

ใชบ้ริการ 

ใชบ้ริการ

อะไร 

เหตุผลใน

การใช้

บริการ 

ใครมีส่วน

ร่วมในการ

ตดัสินใจ 

ช่วงเวลาใน

การใช้

บริการ 

สถานทีÉ

ทีÉใช้

บริการ 

รู้สึกอยา่งไร

ในการใช้

บริการ 

อายุปัจจุบนั      -  

อาชีพ      -  

ฐานะทางการเงิน      -  

วถีิชีวติ        

บุคลิกภาพและการ

รบัรู้ตนเอง 

       

 หมายถึงยอมรับสมมติฐาน 

 

 

 

สรุปผลการทดสอบสมมตืฐานการวิจยั ขอ้ทีÉ Ś 

ปัจจยั 

ส่วนประสม 

ทางการตลาด 

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉใชบ้ริการร้านสะดวกซักในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา 

ใครเป็นผู ้

ใชบ้ริการ 

ใชบ้ริการ

อะไร 

เหตผุลใน

การใช้

บริการ 

ใครมีส่วน

ร่วมในการ

ตดัสินใจ 

ช่วงเวลาใน

การใช้

บริการ 

สถานทีÉ

ทีÉใช้

บริการ 

รู้สึกอยา่งไร

ในการใช้

บริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  -  - -   

ดา้นราคา  -      

ดา้นสถานทีÉ        

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

       

ดา้นบคุคล      - - 

ดา้นกระบวนการ        

ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 

     -  

 หมายถึงยอมรับสมมติฐาน 

  



อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเรืÉองปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาด (şPs) ทีÉส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสะดวกซกัในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานการ

วิจยัไดด้งันีÊ : 

สมมติฐานการวิจัยข้อทีÉ ř 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ ฐานะทางการเงิน วถิีชีวิต และบุคลิกภาพ มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉใชบ้ริการร้านสะดวกซกัในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เช่น ความถีÉใน

การใช้บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ และช่วงเวลาทีÉนิยมใช้บริการ ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

 งานวิจยัของ เอกสิทธิÍ  อู่ขุน (ŚŝŞŜ) ระบุวา่ อายุและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

โดยกลุ่มผูบ้ริโภคในช่วงอายุ Śř–ŜŘ ปี ให้ความสําคญักบัความสะดวกและคุณภาพของบริการ ขณะทีÉรายได้

ตํÉามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทีÉมีค่าใชจ่้ายเหมาะสม 

 งานวิจยัของ ชุลีพร แกว้กิÊม (ŚŝŞŚ) พบวา่กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนในช่วงอายุ Śř–śŘ ปี และรายได้

เฉลีÉย řŘ,ŘŘř–ŚŘ,ŘŘŘ บาท ให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากทีÉสุด 

 

สมมติฐานการวิจัยข้อทีÉ Ś 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย บุคลากร 

กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉใชบ้ริการร้านสะดวกซัก

ในอาํเภอนาทวี จงัหวดัสงขลา 

 ผลการศึกษาชีÊ ว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการ โดยคุณภาพและความหลากหลายของโปรแกรมซกั เช่น โปรแกรมซักนํÊ าร้อน เป็น

ปัจจยัสาํคญั ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกสิทธิÍ  อู่ขนุ (ŚŝŞŜ) 

 ลักษณะทางกายภาพ เช่น ความสะอาดและการจัดวางอุปกรณ์ในร้านสะดวกซัก มีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุลีพร แกว้กิÊม (ŚŝŞŚ) 

 ความแตกต่างในบริบทพืÊนทีÉแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคในอาํเภอนาทวีให้ความสําคญักบัการเข้าถึง

และความสะอาด มากกวา่การส่งเสริมการตลาดทีÉมกัเป็นปัจจยัสาํคญัในเขตเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร 

 ขอ้สังเกต ผลการศึกษาในครัÊ งนีÊแสดงใหเ้ห็นถึงความสําคญัของปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริบทพืÊนทีÉ โดย

ในอาํเภอนาทวี ปัจจัยด้านราคายงัมีบทบาทสําคัญสําหรับกลุ่มรายได้ตํÉา ขณะทีÉปัจจัยด้านบุคลากรและ



กระบวนการมีบทบาทสําคญัในดา้นการเพิÉมความพึงพอใจในการใช้บริการ ซึÉ งแตกต่างจากบริบทในเขต

เมืองใหญ่ทีÉเนน้ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดมากกวา่ 
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