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การศกึษา เรื่อง  ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั PTT 
Station ในจงัหวดัสงขลา มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่ใช้บริการสถานี
บรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา เปรยีบเทียบพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่ใช้บรกิาร
สถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และ
เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่ใช้บรกิาร
สถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชน ในจงัหวดัสงขลา 
จ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม และสถติทิี่ใช้ส าหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์     (Chi-Square Test) โดย
ก าหนดระดบันยัส าคญัที ่.05 ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95  
  ผลการศึกษา การเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์พบว่า ไดแ้ก่ อายุ และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
ของผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station ที่แตกต่างกัน และการเปรยีบเทียบ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารสถานี
บรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ที่
แตกต่างกัน มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้บริการสถานีบริการน ้ามนั PTT 
Station ในจงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั 
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Factors Influencing Consumer Behavior in Choosing PTT Station Services 
in Songkhla Province 
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ABSTRACT 

 
               The Study on Factors Influencing Consumer Behavior in Choosing PTT 
Station Services in Songkhla Province. The objective is to study the behavior of 
consumers using PTT stations in Songkhla Province and to compare the behavior of 
consumers who use PTT stations in Songkhla Province. Classified by demographic factors 
and aimed at studying the marketing mix factors (7Ps) influencing the behavior of 
consumers using PTT stations in Songkhla Province. The sample group consists of 400 
people in Songkhla Province. Data were collected using questionnaires, and the statistics 
used for data analysis include percentages, mean, standard deviation, and the Chi-Square 
test, which were used for data analysis with a significance level of .05 and a confidence 
level of 95%. 
                The study results compare the demographic factors related to the behavior 
of consumers using PTT stations in Songkhla Province. It was found that demographic 
factors, such as different ages and occupations, are associated with the behavior of 
consumers using PTT station services, and the comparison of marketing mix factors 
related to the behavior of consumers using PTT stations in Songkhla Province found that 
different pricing factors in the marketing mix are associated with the behavior of 
consumers using different PTT station services in Songkhla Province. 
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บทน า 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

สถานีบรกิารน ้ามนัเขา้มามบีทบาทในเศรษฐกจิของประเทศไทยมากขึน้ ซึ่งใน ปัจจุบนั
มหีลายแบรนด์ในตลาดให้ผู้บรโิภคได้เลอืกใช้บรกิาร และความต้องการใช้น ้ามนัส าเร็จรูปใน
ประเทศทีเ่พิม่ขึ้นยงัเป็นปัจจยับวกต่อสถานีบรกิารน ้ามนัเชื้อเพลงิ นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการมี
แนวโน้มขยายการลงทุนสถานีบรกิารน ้ามนัสเีขยีว และการลงทุนในธุรกิจที่ไม่เกี่ยวกบัน ้ามนั
มากขึน้เพื่อขยายฐานรายไดต้่อเนื่องในระยะยาว อาท ิการใหเ้ช่าพืน้ทีค่า้ปลกี การตดิตัง้สถานี
ชาร์จรถไฟฟ้าภายในปัม๊น ้ามนั ทัง้นี้เพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัและโอกาสการรบัรู้
รายได ้(วจิยักรุงศร,ี 2566) สถานีบรกิารน ้ามนัเชื้อเพลงิได้มกีารขยายการบรกิารในด้านต่าง ๆ 
ทีม่ผีลเชงิปฏสิมัพนัธ์และสรา้งความใกลช้ดิกบัผูบ้รโิภคหลายมติ ิซึ่งส่งผลต่อความพงึพอใจและ
ความต้องการของผู้ใช้บรกิาร อีกทัง้ยงัส่งผลต่อวถิีชีวติชุมชมใกล้เคยีงทัง้ทางด้านเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิ่งแวดล้อม โดยที่สถานีบริการน ้ามนัเชื้อเพลิงได้มีบริการรวบรวมไว้ที่เดียวที่มี
มากมายหลากหลายเพื่อสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารให้การบรกิารต่างๆ เช่น 1)ร้าน
กาแฟสดในสถานีบรกิารน ้ามนัถือเป็นธุรกิจที่มกีารเติบโตและรายได้อีกธุรกิจหนึ่งเนื่องจาก
พฤติกรรมผู้บรโิภคปัจจุบนัที่เข้ามาในสถานีบรกิารน ้ามนัไม่ได้ต้องการเติมน ้ามนัเพยีงอย่าง
เดยีวแต่ต้องการใชบ้รกิารอื่น ๆ ดว้ย รวมทัง้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟสด จงึเป็นทางเลอืกหนึ่งของผู้
เดนิทางที่มคีวามต้องการแวะพกัผ่อนระหว่างทางเป็นการเพิม่ความสดชื่นให้กบัร่างกายผ่อน
คลายเหนื่อยล้าจากการเดินทางด้วย 2)ร้านสะดวกซื้อที่เปิดให้บรกิาร 24 ชัว่โมง เนื่องจาก
ปัจจุบนัผูบ้รโิภคใชร้ถยนตส์ว่นตวัมากขึน้และปัม๊น ้ามนักเ็ริม่มกีารปรบัรปูแบบของการบรกิารน า
รา้นคา้ในรูปแบบต่าง ๆ เขา้มาเปิดใหบ้รกิารดงึใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้รกิารภายในปัม๊น ้ามนัมากขึ้น 
ปรบับรกิารใหม้คีวามหลายหลาย นอกจากจะน ารา้นดวกซื้อเขา้มาเปิดใหบ้รกิารในรูปแบบของ
คอนวเีนี่ยนฟู้ดสโตร์แล้ว ปัจจุบนัก็เริ่มมกีารปรบัรูปแบบด้วยการน าซุปเปอร์มาร์เก็ตเข้ามา
ให้บรกิารเพิม่เติมเพื่อให้สนิค้ามคีวามหลากหลายตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภคมากขึ้น     
3)ห้องน ้ าสาธารณะภายในปั ๊มน ้ ามัน ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหลักที่ผู้ใช้บริการมุ่ งเน้นและให้
ความส าคญัในการตดัสนิใจเขา้ใช้บรกิาร เนื่องจากในการเดนิทางย่อมมคีวามเหนื่อยลา้และท า
ธุระส่วนตัวต่าง ๆ เมื่อห้องน ้ าไม่สะอาด ไม่พร้อม ไม่เพียงพอต่อการใช้งานก็จะส่งผลให้
ผู้ใช้บรกิารไม่พงึพอใจในการให้บรกิาร ท าให้จ านวนผู้ใช้บรกิารลดลง แต่ในปัจจุบนัปั ๊มน ้ามนั
หลายแห่งได้หนัมาให้ความส าคญักับห้องน ้ าที่สะอาด ถูกสุขอนามยั สามารถรองรบัความ
ต้องการของทัง้เพศชาย เพศหญิง เดก็ ผู้สูงอายุ และผู้พกิาร เพื่อดงึดูดผู้ใช้บรกิารใหห้นัมาใช้
บรกิารเพิม่มากขึ้น และ 4)บรกิารตู้กดเงนิสด ATM ที่สามารถกดเงนิสดได้ตามความต้องการ
และใช้เวลาในการท างานไม่นานท าให้สะดวกและรวดเร็ว อีกทัง้ภายในปัม๊ยงัมีหลากหลาย
ธนาคารให้เลอืกใช้บรกิาร ทัง้หมดที่กล่าวมาเป็นเพยีงบรกิารหลกั ๆ ที่พบได้ในสถานีบริการ
น ้ ามันเชื้อเพลิงทัว่ไปที่แต่ละที่จะมีบริการเสริมอื่น ๆ อีกมากมายแต่ความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีน่ัน้ ๆ (วรารกัษ์ สกัแสน, 2560) 
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 จากประเด็นความส าคญัที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยั เรื่อง ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่ใช้
บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
และส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา เนื่องปัจจยัดงักล่าวเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคญัที่
ช่วยใหธุ้รกจิเจรญิเตบิโต และผลการวจิยัใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด การ
ใหบ้รกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station ใน
จงัหวดัสงขลา 
  2. เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station 
ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
  3. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่
ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา 
  
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้
บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา ทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้บริการสถานีบริการน ้ ามนั PTT 
Station ในจงัหวดัสงขลา 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอาชพี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิ
การขาย (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคประกอบ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ใครคอืตลาด
เป้าหมาย (Who) ซือ้อะไร (What) ท าไมจงึซือ้ (Why) ใครมสีว่นร่วมในการซือ้ (Who) ซือ้เมื่อใด 
(When) ซือ้ทีไ่หน (Where) และซือ้อย่างไร (How) 
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 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ศกึษา คอื เป็นกลุ่มประชาชน ในจงัหวดัสงขลา 
ทัง้หมดจ านวน 1,431,959 คน (ส านักงานสถิตจังหวัดสงขลา , 2566) โดยการใช้สูตรของ 
Yamane (1976) โดยการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางส าเรจ็รูปของ Yamane  

(1973) ก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้คอื 0.05 และมคี่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 
เพือ่เป็นตวัแทนประชากร จ านวน 400 คน 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตัง้แต่ เดอืนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2567 ระยะเวลา 6 เดอืน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์  
 Schiffman and Wisenblit (2015) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดประชากรท าได้โดยการ
แบ่งกลุ่มของผู้ใช้บรกิารตาม อายุ รายได้ เชื้อชาต ิเพศ การประกอบอาชพี สถานภาพสมรส 
ประเภทและขนาดของใชใ้นครวัเรอืน และทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตร ์ตวัแปรเหล่านี้มวีตัถุประสงค์เชงิ
ประจกัษ์และสามารถถามหรอืการสงัเกตได้อย่างง่ายดาย สิง่เหล่านี้ช่วยให้นักการตลาดได้
จ าแนกผูใ้ชบ้รกิารแต่ละประเภทตามทีก่ าหนดไวไ้ดอ้ย่างชดัเจน เช่น กลุ่มอายุ หรอืกลุ่มรายได้  
เช่นเดยีวกบัระดบัชนชัน้ทางสงัคมทีจ่ะถูกก าหนดโดยวตัถุประสงค ์การค านวณดชันีการชี้วดั 3 
ตวัแปร คอื รายได ้(จ านวนเงนิเดอืน) ระดบัการศกึษา (การศกึษาสูงสุด) และอาชพี (ระดบัศกัดิ ์
จะเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพต่าง ๆ) และในภายหลังในด้านที่อยู่ของผู้ใช้บริการและ
รหสัไปรษณีย์สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนั ท าให้ทราบถงึที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ของผู้ใช้บรกิาร การ
แบ่งกลุ่มประชากรเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการค้นหาและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่
เฉพาะเจาะจง 
 
ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

 ธรรมรตัน์ ค าแพง และ สุเมธ ธุวดาราตระกูล (2566) ไดอ้ธบิายแนวคดิส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing mix) ไว้ว่าเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่กิจการกระท าเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ โดยเครื่องมอืสามารถแบ่ง ออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ หรอืที่เรยีกว่า 4Ps (Kotler & 
Keller, 2012) ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) แต่แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวกบั
ธุรกจิบรกิาร (The Services Marketing Mix) ต้องใหค้วามสนใจในปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมิ โดยการ
น าอีก 3Ps มาใช้กับธุรกิจบริการ ได้แก่ บุคลากร (People) กระบวนการในการให้บริการ 
(Process) และการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งจ าเป็นต่อ
การตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารจงึประกอบด้วย
องค์ประกอบ 7 ด้านหรอื 7Ps ประกอบด้วย 1. ผลติภณัฑ์ (Product) 2. ราคา (Price) 3. ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5. บุคลากร (People)         
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6. กระบวนการในการให้บรกิาร (Process) และ7. การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence)  
 
ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค สามารถท าไดโ้ดยวเิคราะหผ์่านค าถามเพือ่คน้หารูปแบบ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ย 6Ws และ 1H ดงันี้ (Kotler & Keller, 2012) 
 1. ในกลุ่มตลาดเป้าหมายประกอบดว้ยใครบา้ง (Who is in the target market?) ภายใต้
บรบิทในดา้นภูมศิาสตร ์ประชากรศาสตร ์จติวทิยา พฤตกิรรมศาสตร์ 
 2. ผูบ้รโิภคประสงคจ์ะซือ้ผลติภณัฑอ์ะไร (What does the consumer buy?) เพือ่ทราบ
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคสนใจซื้อ คุณสมบัติที่ต้องการของผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบแบบไหนที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการ ตลอดจนความแตกต่างทีโ่ดดเด่นมากกว่าคู่แขง่ขนัเป็นอย่างไร 
 3. ท าไมผู้บริโภคถึงซื้อผลิตภัณฑ์ (Why does the consumer buy?) สาเหตุของการ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑม์เีป้าหมายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางจติวทิยาหรอืทางร่างกาย 
 4. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ (Who participates in the buying) เพื่อ
ทราบบทบาทสิง่แวดล้อมกลุ่มอทิธพิลที่มบีทบาทให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อ โดยหมายถงึ บุคคล
รเิริม่ บุคคลทีม่อีทิธพิล บุคคลทีต่ดัสนิใจซือ้ ผูซ้ือ้ และผูบ้รโิภค 
 5. ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์เมื่อใด (When does the consumer buy?) เพื่อเรียนรู้ช่วง
ระยะเวลา ฤดกูาล เทศกาลส าคญั หรอืโอกาสพเิศษของปีทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ 
 6. ผู้บรโิภคซื้อผลติภณัฑ์ที่ไหน (Where does the consumer buy?)  เพื่อทราบแหล่ง
หรอืสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑ์ 
 7. ผูบ้รโิภคซื้อผลติภณัฑอ์ย่างไร (How does the consumer buy?) ผูบ้รโิภคมขีัน้ตอน
ตดัสนิใจซือ้อย่างไร ซึง่ Kotler (Kotler, 2012) ไดอ้ธบิายถงึ 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย รบัรูปั้ญหา  
คน้หาขอ้มลู พจิารณาทางเลอืก และตดัสนิใจซือ้พฤตกิรรมหลงัซือ้ใชผ้ลติภณัฑ์  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ธรรมรตัน์ ค าแพง และสุเมธ ธุวดาราตระกูล (2566) ไดศ้กึษา สว่นประสมทางการตลาด
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุร ีผลการศกึษาพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดของสถานีบรกิารน ้ามนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุร ีด้านภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการผลติภณัฑม์าเป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่
ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บรกิาร 
ด้านสถานที่ตัง้ และด้านราคา ตามล าดบั ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ 0.05 
และ สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสถานทีต่ ัง้ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ
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ด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัอิสระในจงัหวดั
เพชรบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05   
 ปารชิาต ิธนกรจริโชต ิและ สายพณิ ปัน้ทอง (2566) ไดศ้กึษาสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในอ าเภอเขาคชิฌกูฎ จงัหวดั
จนัทบุร ีผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และ
รายไดท้ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของลูกคา้สถานีบรกิารน ้ามนั มเีพยีงปัจจยัดา้นเพศ
ดา้นเดยีวทีไ่ม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของลูกคา้สถานีบรกิารน ้ามนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัดา้นช่องทางจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.001 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เขา้มาเตมิน ้ามนัใชบ้รกิารเป็นครัง้ราว 4 
ครัง้/สปัดาห ์โดยใหเ้หตุผลว่าเป็นทางผ่าน 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี้ ได้แก่ ประชาชนในจงัหวดัสงขลา 1,431,959 คน 

(ส านักงานสถิตจงัหวดัสงขลา, 2566) โดยการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตาราง
ส าเรจ็รูปของ Yamane  (1973) ก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้คอื 0.05 และมคี่า
ความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาเท่ากับ จ านวน 399. 89 คน และเพื่อ
ความสมบูรณ์ในการท าวจิยั ความสะดวกในการประเมนิผล ความแม่นย าการวเิคราะห์ข้อมูล
และป้องกนัความคลาดเคลื่อนผูศ้กึษาจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน เมื่อทราบขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
sampling) แลว้จะใชว้ธิกีารสุม่แบบเจาะจง จากประชาชนผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารปัม๊น ้ามนั PTT 
Station ในจงัหวดัสงขลา เพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างครบถว้น 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การสร้างและพฒันาเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้
ด าเนินการสรา้งตามลบัขัน้ตอนดงันี้ 
  2.1 ศกึษาแนวความคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ 
สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  
  2.2 ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม จากต ารา เอกสารและวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกบั ประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของ
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ผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา เพื่อน ามาปรบัปรุงและ
สรา้งแบบสอบถาม 
  2.3 สรา้งแบบสอบถามตามหลกัเกณฑใ์หค้รอบคลุมเนื้อหาโดยศกึษาจากแบบสอบถาม
ต่าง ๆ ที่มลีกัษณะใกล้เคยีง โดยผู้วจิยัได้ตรวจสอบดูความชดัเจนและการสื่อความหมายของ
ภาษา 
  2.4 น าแบบสอบถาม ที่ปรบัปรุงและแก้ไขแล้วน าไปเก็บจริง การวิจยัครัง้นี้ได้สร้าง
แบบสอบถามขึ้นโดยใช้กรอบแนวคดิ ทฤษฎีและผลงานวจิยัที่เกี่ยวข้องเป็นฐานในการสร้าง
แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นเครอืงมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที่จะใชใ้นการศกึษาวเิคราะห์ต่อไป 
โดยแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed Ended Questions) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน จ านวน 35
ค าถาม ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1 ข้อ เป็นค าถามแบบ
เลอืกตอบ (Check List) 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ 
จ านวน 6 ขอ้ เป็นค าถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผู้บรโิภคประกอบ 7 ด้านได้แก่ ใครคอืตลาด
เป้าหมาย (Who) ซือ้อะไร (What) ท าไมจงึซือ้ (Why) ใครมสีว่นร่วมในการซือ้ (Who) ซือ้เมื่อใด 
(When) ซื้อที่ไหน (Where) และซื้ออย่างไร (How) จ านวน 7 ข้อ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) 
 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย 7 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริม
การตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการใช้บรกิาร และ7) ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
จ านวน 21 ขอ้ ค าถามมาตรวดัและใหค้ะแนนแบบ (Rating Scale)  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี้ 
 1. ผู้วจิยัลงพื้นที่เพื่อเกบ็ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยได้กระจายแบบสอบถามผ่าน
ช่องทางเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยการสง่ลงิคห์รอืสแกนควิอารโ์คด้ของแบบสอบถามผ่านทาง 
Line Messenger e-mail เพื่อให้ได้ข ้อมูลสะดวกรวดเร ็วขึ้น  และไม่จ าเป็นต้องออกไปยงั
สถานทีต่่างๆ เพือ่หากลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม  

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและน าแบบสอบถามที่ได้มาท า
การวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
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ผลการวิจยั 
 

สรปุผลการวิจยั 
 1. การวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย จ านวน 283 คน คดิเป็นร้อยละ 70.80 โดยมอีายุ 35-44 ปี จ านวน 197 คน คดิ
เป็นร้อยละ 49.30 มสีถานภาพสมรส จ านวน 255 คน คดิเป็นร้อยละ 63.70 มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีจ านวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.00 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.50 และสว่นใหญ่ประกอบอาชพี พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 
113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.30 

2. การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภค พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.07) และเมื่อพจิารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลีย่
สงูสุด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์(�̅� = 4.18) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (�̅� = 4.26) 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผลติภณัฑ ์(�̅� = 4.12) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (�̅� = 4.04) ด้าน
ราคา (�̅� = 4.03) ดา้นกระบวนการ (�̅� = 3.86) และดา้นบุคลากร (�̅� = 3.84) ตามล าดบั  

3. การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดั
สงขลา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชบ้รกิารเตมิน ้ามนั ในสถานีบรกิารปัม๊น ้ามนั PTT 
Station ในจงัหวดัสงขลา มากทีสุ่ด จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 เหตุผลในการเลอืกใช้
บรกิาร คอื มบีรกิารที่หลากหลาย จ านวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.00 บุคคลทีม่สี่วนร่วมใน
การใชบ้รกิาร คอื ไม่ม ี(ตดัสนิใจเอง) จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.70 ช่วงวนัทีใ่ชบ้รกิาร 
คอื วนัเสาร-์อาทติย ์จ านวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.00 ความถีใ่นการใชบ้รกิาร คอื 3-4 ครัง้/
เดอืน จ านวน 149 คน คดิเป็นร้อยละ 37.30 รูปแบบการใช้บรกิาร คอื PTT Platinum (ม ี3-4 
แท่นจ่าย, และร้านค้าชัน้น า) จ านวน 197 คน คดิเป็นร้อยละ 49.20 และวธิีการช าระเงนิ คอื 
ช าระผ่านระบบออนไลน์ จ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.80 
 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานการวิจยั ข้อท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา 
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ตาราง 1 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐืานการวจิยั ขอ้ที ่1 

ปัจจยัด้าน
ประชากร 
ศาสตร ์

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีใช้บริการสถานีบริการน ้ามนั PTT Station 
ในจงัหวดัสงขลา 

ประเภท 
ของการ 
ใช้บริการ 

เหตุผลใน
การเลือก 
ใช้บริการ 

บุคคลท่ี
มีส่วน
ร่วม 

ช่วง 
วนัท่ีใช้
บริการ 

ความถี ่
ในการใช้
บริการ 

รปูแบบ
การใช้
บริการ 

วิธีการ
ช าระ
เงิน 

เพศ ✓ - ✓ ✓ - ✓ ✓ 
อายุ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
สถานภาพ 
การสมรส 

✓ - ✓ - ✓ ✓ ✓ 

ระดบัการศึกษา ✓ - ✓ ✓ - - - 
รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

อาชีพ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
✓ หมายถงึยอมรบัสมมตฐิาน 

 
สมมติฐานการวิจยั ข้อท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 
และด้านลกัษณะทางกายภาพ ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารสถานี
บรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา 

 
ตาราง 2 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐืานการวจิยั ขอ้ที ่2 

ปัจจยั 
ส่วนประสม 
ทางการตลาด 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีใช้บริการสถานีบริการน ้ามนั PTT Station 
ในจงัหวดัสงขลา 

ประเภท 
ของการ 
ใช้บริการ 

เหตุผลใน
การเลือก 
ใช้บริการ 

บุคคลท่ี
มีส่วน
ร่วม 

ช่วง 
วนัท่ีใช้
บริการ 

ความถี ่
ในการใช้
บริการ 

รปูแบบ
การใช้
บริการ 

วิธีการ
ช าระ
เงิน 

ดา้นผลติภณัฑ ์ ✓ ✓ ✓ ✓ - - - 
ดา้นราคา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - 
ดา้นบุคลากร ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - 
ดา้นกระบวนการ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ✓ - ✓ ✓ - - - 

✓ หมายถงึยอมรบัสมมตฐิาน 
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การอภิปรายผล 
 

จากการศึกษา เรื่อง ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาด(7Ps)                   
ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา
สามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 

สมมตฐิานการวจิยั ขอ้ที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา จากการศกึษา พบว่า 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิาร
สถานีบริการน ้ ามัน PTT Station ในจังหวัดสงขลา แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Schiffman and Wisenblit (2015) ที่ได้ได้อธิบายแนวคิดประชากรศาสตร์ไว้ว่า การแบ่งส่วน
ตลาดประชากรท าได้โดยการแบ่งกลุ่มของผู้ใช้บริการตาม อายุ รายได้ เชื้อชาติ เพศ การ
ประกอบอาชพี สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใชใ้นครวัเรอืน และทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตร์ 
ตวัแปรเหล่านี้มวีตัถุประสงค์เชงิประจกัษ์และสามารถถามหรอืการสงัเกตได้อย่างง่ายดาย สิง่
เหล่านี้ช่วยให้นักการตลาดได้จ าแนกผูใ้ช้บรกิารแต่ละประเภทตามที่ก าหนดไวไ้ด้อย่างชดัเจน 
เช่น กลุ่มอายุ หรือกลุ่มรายได้  เช่นเดียวกับระดับชนชัน้ทางสังคมที่จะถูกก าหนดโดย
วตัถุประสงค ์การค านวณดชันีการชีว้ดั 3 ตวัแปร คอื รายได ้(จ านวนเงนิเดอืน) ระดบัการศกึษา 
(การศึกษาสูงสุด) และอาชีพ (ระดบัศักดิจ์ะเกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพต่าง ๆ) และใน
ภายหลงัในด้านที่อยู่ของผู้ใช้บรกิารและรหสัไปรษณีย์สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนั ท าให้ทราบถงึ
ที่ตัง้ทางภูมศิาสตร์ของผู้ใช้บรกิาร การแบ่งกลุ่มประชากรเป็นวธิทีี่มปีระสทิธภิาพมากที่สุดใน
การคน้หาและเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ทีเ่ฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปารชิาต ิ
ธนกรจิรโชติ และสายพิณ ปั้นทอง (2566) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในอ าเภอเขาคชิฌกูฎ จงัหวดัจนัทบุรี ผล
การศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ การศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายได้ที่มผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของลูกค้าสถานีบรกิารนํ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธรรมรตัน์ ค าแพง และสุเมธ ธุวดาราตระกูล (2566) 
ศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุร ีผลการศกึษา 
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ และอาชพี แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจในการใช้
บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุรแีตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ โดยมีพฤติกรรมบางด้านที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั PTT Station ในจงัหวดัสงขลา ซึง่มาจาก
ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร ์ดงันี้  



12 
 

เพศทีแ่ตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิาร และความถีใ่นการ
ใชบ้รกิาร กล่าวคอื เพศชายและหญงิ มคีวามสมัพนัธ์ในเรื่อง เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิาร และ
ความถีใ่นการใชบ้รกิาร ไปในแนวทางเดยีวกนั 

สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิาร  และ
ช่วงวนัทีใ่ชบ้รกิาร กล่าวคอื สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามพนัธใ์นเรื่อง เหตุผลในการ
เลอืกใชบ้รกิาร และช่วงวนัทีใ่ชบ้รกิาร ไปในแนวทางเดยีวกนั 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ 
ความถี่ในการใช้บรกิาร รูปแบบการใชบ้รกิาร และวธิกีารช าระเงนิ กล่าวคอื ระดบัการศกึษาที่
แตกต่างกัน จะมีความพันธ์ในเรื่อง เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ 
รปูแบบการใชบ้รกิาร และวธิกีารช าระเงนิ ไปในแนวทางเดยีวกนั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั เหตุผลในการเลอืกใช้บรกิาร 
กล่าวคอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามพนัธ์ในเรื่อง เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิาร 
ไปในแนวทางเดยีวกนั 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปารชิาต ิธนกรจริโชต ิและสายพณิ ปัน้ทอง (2566) ศกึษา
เรื่อง สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัใน
อ าเภอเขาคชิฌกูฎ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ มเีพยีงปัจจยั
ด้านเพศด้านเดียวที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าสถานีบริการน ้ า มัน 
นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบั ผกาภรณ์ บุสบง (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อ การ ตดัสนิใจ
เลอืก ใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัพะเยา ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัที่
มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั ปตท.ของผู้ใช้บรกิารในจงัหวดัพะเยา
จ าแนกตามเพศ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืนโดย  ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้ยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ณฐัพฒัน์ กวา้งศริพิร (2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบริการน ้ ามัน ปตท. ในจังหวัดสมุทรปราการ  ผลการศึกษา พบว่า  ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร สถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. ในจงัหวดั
สมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยั ขอ้ที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้บริการสถานีบริการน ้ามนั PTT 
Station ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั สอดคล้องกบัแนวคดิของ ธรรมรตัน์ ค าแพง และ สุเมธ 
ธุวดาราตระกูล (2566) ไดอ้ธบิายแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ไวว้่าเป็น
เครื่องมอืทางการตลาดที่กิจการกระท าเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยเครื่องมอืสามารถแบ่ง 
ออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ หรอืทีเ่รยีกว่า 4Ps (Kotler & Keller, 2012) ประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่ง เสริมการตลาด 
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(Promotion) แต่แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดเกี่ยวกับธุรกิจบริการ (The Services 
Marketing Mix) ต้องให้ความสนใจในปัจจยัอื่นๆ เพิม่เติม โดยการน าอีก 3Ps มาใช้กบัธุรกิจ
บรกิาร ได้แก่ บุคลากร (People) กระบวนการในการให้บรกิาร (Process) และการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งจ าเป็นต่อการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรรมรตัน์ ค าแพง และ สุเมธ ธุวดาราตระกูล 
(2566) ได้ศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั
อสิระในจงัหวดัเพชรบุร ีผลการศกึษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ 0.05 
และ สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสถานทีต่ ัง้ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัอิสระในจงัหวดั
เพชรบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประดบัยศ มหายศ 
(2566) ได้ศึกษา เรื่อง การศึกษาคุณภาพการให้บริการ ความไว้วางใจ และส่วนประสม
การตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารปัม๊น ้ามนั ผลการศกึษา พบว่า ส่วน
ประสมการตลาดบรกิาร มอีทิธติ่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารปัม๊น ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05 และเป็นไปในทศิทางเดียวกนักบั งานวจิยัของ ปารชิาต ิธนกรจริโชติ และ 
สายพณิ ปัน้ทอง (2566) ไดศ้กึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในอ าเภอเขาคชิฌกูฎ จงัหวดัจนัทบุร ีผลการศกึษาพบว่า  ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ปัจจยัด้านช่องทางจ าหน่าย ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และปัจจยัดา้นกระบวนการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 โดยมปัีจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบางดา้นทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั 
PTT Station ในจงัหวดัสงขลา ซึง่มาจากความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร ์ดงันี้  
 ดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั ความถีใ่นการใชบ้รกิาร รปูแบบการใชบ้รกิาร และ
วธิกีารช าระเงนิ กล่าวคอื ผลติภณัฑ ์เป็นสิง่ทีบ่รษิทัเสนอขายเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และท าให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจต่อผลิตภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจบัต้องได้หรอืจบัต้อง
ไม่ไดก้ไ็ด ้ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีความสมัพนัธ์กับ วิธีการช าระเงิน กล่าวคือ ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จะใหค้วามส าคญักบัความรวดเรว็และสะดวกสบายกเ็ป็นสิง่ส าคญั ในดา้น
ของสถานทีต่้องมกีารพจิารณาสถานที ่เวลา และบุคคลทีส่นิคา้และบรกิารควรจะถูกน าไปเสนอ
ขายได ้
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กบั เหตุผลในการเลือกใช้บริการ และ
วิธีการช าระเงิน กล่าวคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด จะเป็นการให้ความส าคัญกับการ
ตดิต่อสื่อสารกนัระหว่างผู้ขายกบัผู้ซื้อเพื่อสร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมในการซื้อ โดยการแจ้ง 
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การบอกกล่าว และการขายความคดิ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่แจง้ข่าวสารหรอืชกัจงูใจผูซ้ือ้อาจจะ
ตดิต่อสือ่สาร โดยใชพ้นกังานขายหรอืการตดิต่อสือ่สารโดยไม่ใชค้น 

ด้านบุคลากร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั เหตุผลในการเลอืกใช้บรกิาร และวธิกีารช าระเงนิ 
กล่าวคอื ดา้นบุคลากร จะเป็นการใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจในการบรกิาร
แตกต่างเหนือคู่แขง่ 

ด้านกระบวนการใช้บรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั เหตุผลในการเลือกใช้บรกิาร และ
วธิกีารช าระเงนิ กล่าวคอื ด้านกระบวนการใช้บรกิาร เป็นการให้ความส าคญักบัขัน้ตอนต่างๆ 
ในการใหบ้รกิารแก่ลูกค้า โดยการส่งมอบคุณภาพบรกิารกบัลูกค้าเพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็และ
ความพงึพอใจ 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิาร ความถีใ่นการใช้
บรกิาร รูปแบบการใช้บรกิาร และวธิกีารช าระเงนิ กล่าวคอื ด้านลกัษณะทางกายภาพ เป็นการพฒันา
รูปแบบการให้บรกิารโดยการสร้างคุณภาพรวมเพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกค้า ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของ
สถานที่ให้บรกิาร การออกแบบตกแต่ง การดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่และทรพัย์สนิของลูกค้าให้มี
ความปลอดภยัอยู่เสมอและลกัษณะทางกายภาพอื่น  ๆทีส่ามารถดงึดดูใจลูกคา้ได้ 
 ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศุภวชิญ์ เหลอืงจารุ และ นิตพิล ภูตะโชต (2565) ทีก่ล่าว
ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค การตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภคเกี่ยวกับการซื้อสนิค้าและ
บรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจ เพราะสนิคา้ของคุณไม่ไดผ้ลติมาเพือ่ขาย
คนทุกคน ดงันัน้จึงต้องท าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) อย่าง
ลึกซึ้ง เพื่อให้รู้จ ัก เข้าใจ น ามาสู่การสื่อสารการตลาดกับผู้บริโภคของธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยทฤษฎีที่น ามาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเรียกว่า 6Ws1H ดงันี้ ใครคือ
กลุ่มเป้าหมาย (Who) ผูบ้รโิภคซื้ออะไร (What) ผูบ้รโิภคซื้อทีไ่หน (Where) ผูบ้รโิภคซื้อเมื่อไร 
(When) ท าไมผูบ้รโิภคจงึตดัสนิใจซื้อ (Why) ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ (Who) ผูบ้รโิภค
ซือ้อย่างไร (How) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
1. ดา้นผลติภณัฑ์ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั คุณภาพน ้ามนัทีด่ ีดงันัน้ ผูป้ระกอบการ

ทีด่แีละมคีุณภาพ สามารถเชื่อถอืได ้โดยสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภค 
2. ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความส าคญักับ น ้ามนัที่มีราคาถูก ดงันัน้ ในการปรบัราคา

น ้ามนัแต่ละครัง้ผูป้ระกอบการควรแจง้ผูบ้รโิภคทราบล่วงหน้า 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั ตู้จ่ายน ้ามนัมากพอในการ

ใหบ้รกิาร ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ ควรจดัสรรตู้จ่ายน ามนัใหม้คีวามเพยีงพอกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภค เพือ่ลดระยะเวลาในการเตมิน ้ามนั 
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4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบั การแจกของแถม หรอืการ 
สะสมแต้มจากบตัรสมาชิกเพื่อแลกของรางวลั ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรจดักิจกรรมดงักล่าว
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดม้โีอกาสร่วมสนุก 
 5. ด้านบุคลากร ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบั การที่พนักงานแต่งกายสะอาด เรยีบร้อย 
ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรพนักงาน ใหแ้ต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ยอยู่เสมอ และการใส่ชุดยูนิฟอรม์
เพือ่สรา้งมาตรฐานเดยีวกนั 
 6. ด้านกระบวนการ ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบั การบรกิารที่สะดวก รวดเร็ว ดงันัน้ 
ผู้ประกอบการควรมีควารฝึกอบรม ความรู้เกี่ยวกับการท างานเพื่อให้พนักงานสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างรวดเรว็ 
 7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบั การมสีิง่อ านวยความสะดวก
ครบครนั เช่น รา้นสะดวกซือ้ รา้นอาหาร รา้นกาแฟ ตูเ้อทเีอม็ เป็นตน้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควร
มกีารจดัหารา้นคา้ สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผุบ้รโิภค 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น ทัศคติ 
ภาพลกัษณ์องคก์ร และการตดัสนิใจใชบ้รกิาร เพื่อใหท้ราบถงึความต้องการผู้บรโิภคที่มคีวาม
หลากหลาย และช่วยในการสรา้งภาพลกัษณืทีด่ใีหก้บัองคก์ร 

2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารน ้ามนั อื่นๆ ซึง่มลีกัษณะการใหบ้รกิารที่
แตกต่างๆกนั และศกึษาเปรยีบเทยีบตามช่วงอายุ เนื่องจากช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัท าใหม้คีวาม
ต้องการต้านต่างๆ แตกต่างกนัออกไป ซึ่งจะท าให้ทราบถึงความต้องการของผู้บรโิภค และ
น ามาปรบัปรุงพฒันาองคก์รใหด้ขีึน้ไป 
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