
   
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการงานทะเบียนและบตัรผา่นแอปพลิเคชนั 
ThaiD (ไทยดี) ในจงัหวดัตรงั 

 

ธณัฐฐา บัวใหม่ 

บทคัดย่อ 

 งานวจิยันี้มจีุดประสงค ์เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและ
บตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั และเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงาน
ทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั กลุ่มตวัอย่างคอื ผูใ้ชบ้รกิารงาน
ทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั จ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีแอพพลเิคชัน่ 
ThaID (ไทยด)ี ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี 
ในจงัหวดัตรงั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายปัจจยัตามทฤษฎพีบวา่ การยอมรบั
เทคโนโลยตีามทฤษฎี TAM ทัง้ด้านความสะดวกในการใช้งาน และความสามารถในการใช้ประโยชน์ 
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยตีามทฤษฎี UTAUT ในด้าน
อทิธพิลจากสงัคม, ดา้นสภาพแวดลอ้มเอื้อต่อการใชง้าน ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีน
และบตัรผา่นแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เชน่กนั 

ค าส าคญั : การใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผา่นแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี, การยอมรบัเทคโนโลย ี

 

 

 



   
 

ABSTRACT 

This research aims to study the factors influencing the behavior of using registration 
and pass services through the ThaiD application in Trang Province, as well as to explore 
the behavior of using these services through the ThaiD application in the same region. The 
sample group consisted of 400 users of the ThaiD application in Trang Province. Data were 
collected using a questionnaire. The statistical methods used for data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation coeff icient, and multiple 
regression analysis at a statistical significance level of 0.05. 

The study findings revealed that the sample group had a high level of acceptance of 
the ThaiD application, which influenced their behavior of using the registration and pass 
services in Trang Province. When examining the factors based on the relevant theor ies, it 
was found that technology acceptance, according to the TAM theory, in terms of ease of 
use and perceived usefulness, had a statistically significant effect on the behavior of using 
the services at the 0.05 level. Additionally, factors from the UTAUT theory, such as social 
influence and the environmental conditions that facilitate use, also had a statistically 
significant impact on the behavior of using the services at the 0.05 level. 

  Keyword : The use of registration and pass services through the ThaiD application, 
technology acceptance



   
 

บทน า 

ความส าคญัและท่ีมาปัญหา 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มภีารกจิเกี่ยวกบัการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย และความมัน่คง

ภายในประเทศ อ านวยความเป็นธรรม การปกครองท้องที่ การอาสารกัษาดินแดนและ การทะเบียนเพื่อให้

ประชาชนมคีวามมัน่คง ปลอดภยั ได้รบับรกิารที่สะดวก รวดเรว็ และให้เกดิความสงบสุขในสงัคมอย่างยัง่ยนื      

ดงัวสิยัทศัน์ที่ว่า “พื้นที่เขม้แขง็ ประชาชนผาสุกในสงัคมที่มัน่คงปลอดภยัอย่างยัง่ยนื” ซึ่งส านักบรหิารการ

ทะเบียน เป็นหนึ่งในโครงสร้างการบริหารงานของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีอ านาจหน้าที่

ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบยีนราษฎร บตัรประจ าตวัประชาชน กฎหมายว่าด้วยสญัชาตแิละการ

ทะเบยีนอื่นที่อยู่ในความรบัผดิชอบของกรมการบรหิารจดัการฐานขอ้มูลกลาง เพื่อการใชป้ระโยชน์ร่วมกนัทัง้

ภาครฐั และภาคเอกชน รวมทัง้ ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รบั

มอบหมาย โดยภายในจงัหวดัตรงัมพีืน้ทีร่บัผดิชอบแบ่งเป็น 10 อ าเภอ 87 ต าบล 723 หมู่บา้น โดยประกอบไป

ด้วยอ าเภอเมอืงตรงั อ าเภอกนัตงั อ าเภอย่านตาขาว อ าเภอปะเหลยีน อ าเภอสเิกา อ าเภอหว้ยยอด อ าเภอวงั

วเิศษ อ าเภอนาโยง อ าเภอรษัฎา และอ าเภอหาดส าราญ ประกอบกบัเพือ่ใหก้ารบรกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่าน

แอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั ซ่งเป็นแอปพลเิคชนัที่ กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย พฒันาขึน้

เพื่อใช้ในการพสิูจน์และยนืยนัตวัตน (Digital ID) รวมถึงการเปรยีบเทยีบภาพใบหน้า (Face Verification System)     

ทางดจิทิลั เมือ่ประชาชนเขา้ไปใชบ้รกิารจากทางภาครฐัหรอืภาคเอกชนทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารยนืยนัตวัตน กส็ามารถเขา้

สูร่ะบบแอปพลเิคชนั ThaID เพือ่ยนืยนัตวัตนไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มลูใหเ้สยีเวลา ถอืเป็นการสรา้งมติใิหม่ของ

การท าธุรกรรมผ่านช่องทางดจิทิลั ทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็และปลอดภยัมากยิง่ขึน้เกดิประโยชน์สงูสุดกบัประชาชน

ในจงัหวดัตรงั ในการท าธุรกรรมกบัทัง้ภาครฐัและเอกชนผ่านช่องทางดจิทิลั กรมการปกครองจงึใหบุ้คลากรในส่วน

ภูมภิาคทัง้ภาครฐัและเอกชน ประชาสมัพนัธใ์หค้ าแนะน าในสว่นของการตดิตัง้และการใชง้าน พรอ้มทัง้สรา้งการรบัรู้

ใหอ้อกไปอย่างกวา้งขวางในทุกภาคสว่น ใหเ้ลง็เหน็ถงึประโยชน์ของการบรกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิค

ชนั ThaiD (ไทยด)ี ที่เปิดให้บรกิารในปัจจุบนัและที่จะพฒันาให้ครอบคลุมบรกิารทัง้ภาครฐัและเอกชนในอนาคต 

เพือ่ทีจ่ะน าประเทศไทยไปสู ่“Drives for Changing Thailand” เปลีย่นเพือ่สิง่ทีด่ ีดว้ยเทคโนโลยขีบัเคลื่อนประเทศ  ซึง่

เป็นทีม่าทีท่ าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอป

พลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั เพือ่ใหผู้พ้ฒันาแอปพลเิคชนั ผูใ้หบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเขา้ใจ

ถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงัและสามารถน าไป

พฒันาต่อยอดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและพฤตกิรรมของกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ยิง่ขึน้ภายในภาคหน้า 



   
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1.เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD 

(ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั 
2.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการงานทะเบียนและบัตรผ่านแอปพลิเคชนั ThaiD (ไทยดี)          

ในจงัหวดัตรงั 

สมมติฐานในการวิจยั 
งานวจิยันี้มุ่งศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัร ผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD 

(ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั โดยศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร งานทะเบยีนและบตัรผ่านแอป
พลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั โดยผูว้จิยัก าหนดสมมตฐิานวจิยัดงันี้ 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีTAM ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารงานทะเบยีนและบตัรผา่นแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงัทีแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัการยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลยตีามทฤษฎี UTAUT ที่แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั 
ที่แตกต่างกนั 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตด้านเน้ือหา ในการศกึษาครัง้นี้ไดศ้กึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีน
และบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั ส าหรบัตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย
ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื 2 ปัจจยัดงันี้ (1) ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีตามทฤษฎ ี
TAM ไดแ้ก่ ความสะดวกในการใชง้าน และ ความสามารถในการใชป้ระโยชน์ (2) ปัจจยัการยอมรบัและการ
ใชง้านเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีUTAUT ไดแ้ก่ การคาดหวงัในดา้นประสทิธภิาพ, การคาดหวงัในดา้นความพ
ยามายาม, อทิธพิลจากสงัคม และสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการใชง้าน ในส่วนของตวัแปรตาม (Dependent 
Variables)  ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดั
ตรงั ประกอบดว้ย ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านและการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชารกรกทีใ่ชค้อื กลุ่มบุคคลทัว่ไปทีใ่ชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัร
ผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั ผู้ศกึษาใช้วธิกีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรทีแ่น่นอน โดยใชส้ตูร W.G.Cochran ซึง่กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้มจี านวน 400 คน 
 
 
 



   
 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อมูลเก่ียวกบัแอพพลิเคชนั ThaiD 

แอปพลิเคชนั “thaiD” Thai Digital Identity หรือ “ไทยดีได้ถูกพฒันามาจากระบบพิสูจน์และยนืยนั

ตวัตนทางดจิทิลั (DOPA- Digital ID) โดยระบบดงักล่าวมจีุดเริม่ตน้มาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ตดิเชือ้โควดิ 19 ท าใหป้ระชาชนมคีวามตอ้งการขอรบับรกิารทางระบบออนไลน์เพิม่ขึน้ ลดการเคลื่อนยา้ยของ

ผูค้นในสงัคม (Mobility) ประกอบกบัความต้องการในการลดระยะเวลา และค่าใชจ้่ายในการตดิต่อกบั ส านัก

ทะเบยีน นอกจากนี้ในการด าเนินธุรกรรมออนไลน์ที่ผ่านมายงัไม่สามารถพสิูจน์หรอืยนืยนัตวัตนได้ ดงันัน้

ระบบพสิูจน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (DOPA- Digital ID) จงึเป็นระบบที่กรมการปกครองได้จดัสร้างและ

พฒันาขึ้นโดยมกีระบวนการพสิูจน์และยนืยนัความถูกต้องของตวับุคคลจากลกัษณะเฉพาะของบุคคลซึ่ง

สามารถบ่งบอกหรือจ าแนกได้โดยคุณลกัษณะหรือชุดของคุณลกัษณะที่เกี่ยวข้องกบัตัวบุคคล เช่น เลข

ประจ าตวัประชาชน ชื่อบุคล ที่อยู่ วนัเดอืนปีเกดิ ภาพใบหน้าเป็นต้น โดยแอปพลเิคชนั “thaiD” Thai Digital 

Identity หรอื “ไทยด”ี ถอืเป็นมติใิหม่แห่งการท าธุรกรรมทางภาครฐัและภาคเอกชนใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ 

และปลอดภยัมากยิง่ขึน้ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน อกีทัง้ยงัเป็นการลดภาระค่าใชจ้่ายและเวลที่

ใช้ในการเดนิทางมาติดต่อยงัส านักงาน โดยประชาชนสามารถลงทะเบยีนแอปพลเิคชนั “thaiD” ได้ทัง้การ

ลงทะเบยีนดว้ยตนเอง โดยดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั “thaiD” ผ่าน Google Play และApp store และอกีชอ่งทาง

หนึ่งคอืผา่นทางเจา้หน้าที ่ณ ส านกัทะเบยีนทีใ่หบ้รกิารออกบตัรประช าตวัประชาชน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

 (ปาริชาติ ปัญญาประชุม และกาญจนา หินเธาว์ , 2565, หน้า3) การยอมรับเทคโนโลยี เป็น
ความสมัพนัธท์ีเ่ชื่อมโยงระหว่างความตัง้ใจและพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ีโดยไดร้บัอทิธพิลมาจากทศันคติ
ของบุคคล ประกอบดว้ย การรบัรูถ้งึประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน การรบัรูถ้งึ
ความเสีย่ง และอทิธพิลทางสงัคม ซึง่องคป์ระกอบเหล่านี้ถอืเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจของบุคคลใน
แงข่องการใชง้านเทคโนโลย ี 

 (สุธาสนิี, 2562, หน้า34) การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ การยอมรบัเทคโนโลยเีป็นระดบัความเชือ่วา่
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่จะเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของบุคคลได ้โยทีผู่ใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากใน
การเรียนรู้ โดยที่การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานและการรบัรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานนัน้จะส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลย ี



   
 

แนวคิดและทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) 

 (Fred Davis, 1989) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model - TAM) เป็น

ทฤษฎีที่ถูกพฒันาโดย Fred Davis ในปี 1989 เพื่ออธิบายถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ในการ

ยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบคอมพวิเตอร ์ทฤษฎนีี้

ได้รับความนิยมในวงกว้างและเป็นกรอบหลักในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี โดยมี

องคป์ระกอบหลกั คอื (1) Perceived Ease of Use (PEOU) ความสะดวกในการใชง้าน หมายถงึการทีผู่ใ้ชม้อง

ว่าเทคโนโลยหีรอืระบบทีก่ าลงัใชง้านนัน้ใชง้านได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก และไม่ซบัซ้อน (2) Perceived Usefulness 

(PU) ความสามารถในการใชป้ระโยชน์ หมายถงึการทีผู่ใ้ชม้องว่าเทคโนโลยนีัน้สามารถช่วยใหก้ารท างานหรอื

ชวีติประจ าวนัสะดวกขึน้ ท าใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ หรอืชว่ยใหท้ างานไดด้ขีึน้ 

ทฤษฎีการยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT) 

 (Viswanath Venkatesh และกลุ่มวจิยั, 2003) ทฤษฎีการยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลย ี(Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาโดย Viswanath Venkatesh 

และกลุ่มวจิยั ในปี 2003 โดยการรวมทฤษฎตี่างๆ ทีม่อียู่แลว้หลายทฤษฎเีขา้ดว้ยกนัเพื่อสรา้งกรอบทฤษฎทีี่

ครอบคลุมการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลย ีทฤษฎ ีUTAUT ช่วยอธบิายว่าปัจจยัใดบา้งทีม่อีทิธพิลต่อการ

ยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยใีนบรบิทต่างๆ ทัง้ในระดบับุคคลและองคก์ร โดยมปัีจจยัหลกัทีส่่งผลต่อการ

ยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยดีงันี้ (1) Performance Expectancy (PE) การคาดหวงัในด้านประสทิธภิาพ 

(2) Effort Expectancy (EE) การคาดหวงัในดา้นความพยายาม (3) Social Influence (SI) อทิธพิลจากสงัคม (4) 

Facilitating Conditions (FC) สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน 

บังอรรตัน์ ส าเนียงเพราะ (2554) ได้อธิบายความหมายของแต่ละของแต่ละปัจจยัเพิ่มเติมไว้ว่า 

Performance Expectancy คอื ระดบัทีบุ่คคลมคีวามเชื่อวา่การใชร้ะบบจะช่วยใหบ้รรลุผลในการปฏบิตังิาน ซึง่

เกีย่วขอ้งกบัการรบัรูป้ระโยชน์, แรงจงูใจภายนอก, ปรมิาณของงาน, ประโยชน์ทีไ่ดร้บัเชงิเปรยีบเทยีบและการ

คาดหวงัผล Effort Expectancy คอื ระดบัของความสะดวกเกี่ยวกบัการใชง้านระบบ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการรบัรู้

ความง่ายและความไม่ซับซ้อน Social Influence คือ ระดบัที่บุคคลอื่นมีความคิดเห็นว่ามีความส าคญั ซึ่ง

เกี่ยวขอ้งกบัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง, ปัจจยัทางสงัคมและภาพลกัษณ์ Facilitating Condition คอื ระดบัที่

บุคคลเชื่อว่าโครงสร้างองค์กรและองค์ประกอบทางเทคนิคมเีพื่อสนับสนุนการใช้ระบบนี้ ซึ่งเกี่ยวข้องกบั

พฤตกิรรมการควบคุมการรบัรู,้ การอ านวยความสะดวกและความเขา้กนัได ้



   
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 

นธกฤต วนัต๊ะเมล ์(2555)  กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกของผูบ้รโิภคที่
เกี่ยวขอ้งกบัการใหไ้ด้มา การบรโิภค และการก าจดัทิ้งซึ่งสนิคา้และบรกิาร โดยพฤตกิรรมเหล่านี้มไิด้หมายถงึ 
กจิกรรมทีแ่สดงออกทางรา่งกายนัน้ แต่ยงัหมายรวมถงึกระบวนการทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของผูบ้รโิภคดว้ย 

ความตัง้ใจใช้บริการ 
เกวรนิทร์ ละเอียดดนีันท์ (2557) กล่าวว่า ความตัง้ใจที่จะใช้ หมายถึง ความตัง้ใจหรอืเจตนาที่จะใช้

เทคโนโลยนีัน้ๆ ซึง่สามารถวดัไดจ้ากการทีผู่ใ้ชส้ามารถรบัรูไ้ดถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใช้เทคโนโลยแีละการ
รบัรูถ้งึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลย ีการทีผู่ใ้ชง้านเทคโนโลยไีม่ต้องใชค้วามพยายามท าความเขา้ใจจากการใช้
งานมากจนเกนิไปในการศกึษา 

(ณัฐพล สุทธศิกัดิศ์ร,ี 2563, หน้า43) ความตัง้ใจ หมายถงึ การแสดงพฤตกิรรมหรอืการตดัสนิใจจะกระท า
การใดการหนึ่งโดยมแีบบแผนหรอืใชค้วามพยายามทีจ่ะท าพฤตกิรรมนัน้ ความตัง้ใจรบัอทิธพิลมาจากทศันคตแิละตวั
แปรต่างๆ ทีม่ผีลต่อการแสดงพฤตกิรรมนัน้ ซึง่ความตัง้ใจทีจ่ะกระท านี้จะยงัอยู่จนกระทัง่ถงึเวลาโอกาสทีเ่หมาะสม 
จากนัน้บุคคลจงึจะแสดงพฤตกิรรมออกมาในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัความตัง้ใจ ซึ่งในการใชง้านแอพพลเิคชัน่ของ
ธนาคารผูใ้ชง้านจะมคีวามตอ้งการและความตัง้ใจในการใชง้านทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตวัเอง 

ทฤษฎีการตดัสินใจ 
วรปรชีา กมลาศน์ ณ อยุธยา (2558) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคนัน้เริม่จากการทีบุ่คคล

ได้รบัสิง่เร้ากลายเป็นแรงจูงใจผลกัดนัเข้าสู่ข ัน้ตอนการรบัรู้ปัญหาหรอืตระหนักถึงปัญหาการเกิดการค้นหา
ประเมณิทางเลอืกเมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูเพยีงพอแลว้ ขัน้ตอนต่อไปกจ็ะเป็นการก าหนดเกณฑส์ าหรบัประเมนิ
ขึน้ภายหลงัจากทีไ่ดป้ระเมนิทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุแลว้ 

ฉกาชาด สุขโพธิ ์(2558) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจเป็นกระบวนการทีส่ าคญัต่อทัง้ ผูใ้หบ้รกิารหรอื
ผูข้ายและผูบ้รโิภคทัง้สิน้ เนื่องจากผูบ้รโิภคจะมขี ัน้ตอนของการตดัสนิใจทีเ่ป็นผลมาจากการสนองความต้องการ
จากผูข้ายหรอืผูใ้หบ้รกิารตลอดจนการไดร้บัการดูแลเอาใจใส่ในระหว่างหรอืหลงัจากการซื้อขายสาคา้หรอืบรกิาร
ดว้ย ดงันัน้จงึจ าเป็นตอ้งสรา้งความสมดุลกนัระหว่างสนิคา้หรอืบรกิารจากผูข้ายหรอืผูใ้หบ้รกิารและความตอ้งการ
ทีเ่กดิจากแรงขบัของผูบ้รโิภค เพือ่ใหก้ระบวนการตดัสนิใจเป็นไปดว้ยด ี
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
รปูแบบของการวิจยั การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวจิยัแบบเชงิส ารวจ (Survey 
Research) ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เคยใช้บรกิารงานทะเบยีนและบตัร ผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD 
(ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั โดยใช้เครื่องมอืที่เป็นแบบสอบถาม(Questionaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเพือ่น ามาวเิคราะหข์อ้มลู 



   
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
สวนที่ 1 ค าถามคดักรอง เพื่อตรวจสอบคุณสมบตัิของผู้ตรวจแบบสอบถามให้ตรงตามขอบเขตการวจิยั

ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ เลือกได้เพียงค าตอบเดียว(Check list) ประกอบด้วย (1) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมภีูมลิ าเนาหรอืทีอ่ยู่ปัจจุบนัอยู่ในจงัหวดัตรงั (2) ผูต้อบแบบสอบถามเคยใชบ้รกิารงานทะเบยีนและ
บตัร ผา่นแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี 

สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบเลอืกตอบ 
เลอืกไดเ้พยีงค าตอบเดยีว(Check list) จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา 

ส่วนที ่3 ค าถามประเมนิความคดิเหน็ผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี  โดยแบ่งเป็น (1) 
ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีTAM ประกอบดว้ย ความสะดวกในการใชง้าน และความสามารถในการ
ใชป้ระโยชน์ และ(2) ปัจจยัการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีUTAUT ประกอบดว้ยดา้นการคาดหวงั
ในดา้นประสทิธภิาพ, การคาดหวงัในดา้นความพยายาม, อทิธพิลจากสงัคม, สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการใชง้าน  
ค าถามสว่นที ่2 มลีกัษณะเป็นค าถามแบบประเมนิคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ของ Likert 

สว่นที ่4 ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผา่นแอปพลเิคชนัThaiD (ไทยด)ี 
ค าถามปลายปิดแบบเลอืกตอบ เลอืกไดเ้พยีงค าตอบเดยีว (Check list) เป็นค าถามเกีย่วกบัความถีใ่นการใชง้านต่อ
เดอืนและประเภทบรกิารทีใ่ชง้านบ่อยทีส่ดุในการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผา่นแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี   

การวิเคราะหข้์อมลู 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) วเิคราะห์ผลของปัจจยัด้านการยอมรบั

เทคโนโลยตีามทฤษฎี TAM และ UTAUT รวมไปถงึ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอป
พลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี อธบิายในรปูของการแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่าอตัรารอ้ยละ (Percentage) และ
คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) วิเคราะห์ผลการยอมรบัเทคโนโลยีตาม
ทฤษฎีTAM และ UTAUT ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD 
(ไทยดี) ในจังหวัดตรัง ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation Coefficient) และสถติถิดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
สรปุผลการวิจยั 

สรุปผลการวจิยัไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญงิ โดยเป็นเพศชาย คดิเป็น
ร้อยละ 55 และเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 45 โดยส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี และถดัมาเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่อีายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี รองลงมาเป็น 20-30 ปี ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี และต ่ากว่า 20 ปี ซึง่มี
สถานภาพสมรส รองลงมาเป็นสถานภาพโสด และ สถานภาพหมา้ยหรอืหย่ารา้ง  และพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงานเอกชน รองลงมาเป็น ข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ   และ



   
 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน ซึ่งมจี านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากนั จากนัน้ถดัมาเป็นกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพอื่นๆ 
นอกจากทีร่ะบุไวใ้นแบบสอบถาม และรองลงมาเป็นธุรกจิสว่นตวั ซึง่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา
สงูสุดอยู่ที่ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรองลงมาเป็นอนุปรญิญา ระดบัสงูกว่าปรญิญา และมธัยมศกึษาตอน
ปลาย ตามล าดบั นอกจากนัน้ยงัพบว่าความถี่ในการใช้บรกิารงานทะเบียนและบตัรผ่านแอปพลิเคชนั 
ThaiD (ไทยด)ี ต่อเดอืน ของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใชบ้รกิาร 1-3ครัง้/เดอืน รองลงมาเป็น จ านวน 7-9 ครัง้/
เดอืน และ 10 ครัง้ขึน้ไป/เดอืน และ4-6ครัง้/เดอืน ตามล าดบั โดยพบว่าประเภททีใ่ชง้านบ่อยทีสุ่ดในการใช้
บรกิารงานทะเบียนและบตัรผ่านแอปพลิเคชนั ThaiD (ไทยดี)ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บรกิารการ
ลงทะเบยีนขอรบับรกิารล่วงหน้ากบัส านักทะเบยีนอ าเภอ รองลงมาเป็นการใชบ้รกิารการคดัรบัรองเอกสาร
ดว้ยตนเอง ถดัมาเป็นการใชบ้ตัรประชาชนดจิทิลั ทะเบยีนบา้นดจิทิลั สูตบิตัรดจิทิลั ทะเบยีนสมรสดจิทิลั 
ทะเบยีนหย่าดจิทิลั แทนฉบบัจรงิ และการบรกิารการมอบหมายปลูกสรา้งบา้น และการใชบ้รกิารระบบแจง้
ยา้ยทีอ่ยูด่ว้ยตนเอง ตามล าดบั 

โดยกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีแอพพลเิคชัน่ ThaID (ไทยด)ี โดย
ภาพรวม มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.78 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาแต่ละปัจจยั สามารถสรุปไดด้งันี้ 

การยอมรบัเทคโนโลยตีามทฤษฎี TAM โดยภาพรวมพบวา่ มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.75 ซึง่อยู่ในระดบัมาก 
และเมื่อพจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื ด้านความสามารถในการใชป้ระโยชน์ มี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.95 ซึง่อยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นดา้นความสะดวกในการใชง้าน อยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
ซึง่มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.75 ซึง่สามารถอธบิายเป็นรายดา้น ไดด้งันี้ 

การยอมรบัเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีTAM ดา้นความสามารถในการใชป้ระโยชน์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.95 โดยทุกขอ้ค าถามในดา้นนี้ กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านคดิว่าการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั 
ThaiD (ไทยดี) ช่วยลดความเสี่ยงในการปลอมแปลงเอกสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก และ
รองลงมาเป็น ท่านคดิว่าการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผา่นแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ท าใหล้ดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาตดิต่อราชการ อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.05 และท่านคดิว่าการใช้
บรกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ท าใหล้ดการใชท้รพัยากรกระดาษทีส่ิน้เปลอืง อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.74ตามล าดบั 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีTAM ดา้นความสะดวกในการใชง้าน พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.75 โดยทุกขอ้ค าถามในดา้นนี้ กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ท่านคดิว่าการใช้บรกิารงาน
ทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี สามารถใชท้ดแทนเอกสารในการตดิต่อราชการได ้ อยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95รองลงมาคอื ท่านคดิว่าการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD 



   
 

(ไทยด)ี สามารถใชไ้ดท้นัท ีทุกทีทุ่กเวลา อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.91 และท่านคดิว่าการใชบ้รกิารงาน
ทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี มวีธิกีารใชท้ี่งานที่ง่ายไม่ซบัซ้อนมากนัก อยู่ในระดบัปาน
กลาง มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.39 ตามล าดบั 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีUTAUT โดยภาพรวม พบว่า มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.75 ซึง่อยู่ใน
ระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีม่คีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุคอื ดา้นสภาพแวดลอ้มเอือ้ต่อการใช้
งาน มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.93 ซึ่งอยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็น ด้านการคาดหวงัในด้านความพยายาม     มี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.86 ซึง่อยู่ในระดบัมาก, ดา้นการคาดหวงัในดา้นประสทิธภิาพ มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.64 ซึง่อยู่ใน
ระดบัมาก และดา้นอทิธพิลจากสงัคม ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.56 ซึง่อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั  ซึง่สามารถอธบิาย
เป็นรายดา้น ไดด้งันี้ 
 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีUTAUT ดา้นสภาพแวดลอ้มเอื้อต่อการใชง้าน พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.93 โดยทุกขอ้ค าถามในดา้นนี้ กลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอืหากท่านพบปัญหา
ดา้นการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี สามารถสอบถามผูใ้หบ้รกิารหรอืคน้หา
ค าตอบไดท้นัท ีอยู่ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.05 รองลงมาคอืท่านมโีทรศพัทม์อืสมารท์โฟนหรอืแทบ็เลต็
พรอ้มใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.95
และท่านสามารถหาคู่มอืการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD   (ไทยด)ีผ่านช่องทางสื่อ
ต่างๆไดโ้ดยงา่ย อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.79 ตามล าดบั 

 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีUTAUT ดา้นการคาดหวงัในดา้นความพยายาม พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.86 โดยทุกขอ้ค าถามในดา้นนี้ กลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื    ท่านคดิว่าการ
ใหบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี สามารถตอบสนองความตอ้งการใชง้านได ้อยูใ่น
ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.06 รองลงมาคอืท่านคดิว่าจะใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผา่นแอปพลเิคชนั ThaiD 
(ไทยด)ี เป็นประจ า อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.79 และท่านคดิว่างานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั
ThaiD (ไทยด)ี มกีารออกแบบใหใ้ชง้านและจดจ าไดง้า่ย อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.74 ตามล าดบั 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีUTAUT ดา้นการคาดหวงัในดา้นประสทิธภิาพ  พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.64 โดยทุกขอ้ค าถามในดา้นนี้ กลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื  ท่านคดิว่าการ
ใหบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี มคีวามน่าเชื่อถอืปลอดภยั ไม่เสีย่งต่อการ
โดนขโมยขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่=3.95 รองลงมาเป็นท่านคดิว่าการใหบ้รกิารงานทะเบยีน



   
 

และบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท าธุรกรรมใหแ้ก่ท่านได ้อยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.79 และท่านคดิว่าการใหบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทย
ด)ี มขีอ้มลูทีถู่กตอ้ง แม่นย า อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.17 ตามล าดบั 

 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีUTAUT ดา้นอทิธพิลจากสงัคม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.64 โดยทุกขอ้ค าถามในดา้นนี้ กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากนัจ านวนสองข้อ คอืท่านคดิว่า
ครอบครวัหรอืคนรอบขา้งมอีทิธพิลต่อท่านในการตดัสนิใจใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั 
ThaiD (ไทยด)ี และท่านคดิว่าในการตดัสนิใจใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทย
ด)ี เป็นเรื่องทีท่นัสมยั ซึง่อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.75 รองลงมาคอืท่านคดิว่าบุคคลทีม่อีทิธพิลหรอื
มชีื่อเสยีงในแวดวงของทา่นมอีทิธพิลในการตดัสนิใจใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผา่นแอปพลเิคชนัThaiD 
(ไทยด)ี อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.17ตามล าดบั 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิาร และรองลงมาเป็นดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน ซึง่สามารถอธบิายเป็นรายดา้น ไดด้งันี้ 

  ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.80 โดยทุกขอ้ค าถาม
ในด้านนี้ กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
สงูสุด คอื ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะใชง้านบรกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ต่อไปใน
อนาคต อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.05 และทา่นยนิดทีีจ่ะแนะน าใหผู้อ้ื่นใชง้านบรกิารงานทะเบยีนและ
บตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่อยู่ที4่.05 รองลงมาคอื ท่านตัง้ใจทีจ่ะใช้
งานบรกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดบัปาน
กลาง มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.30 ตามล าดบั 

  ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.86 โดยทุกขอ้ค าถามใน
ดา้นนี้ กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด 
คอื ท่านคดิว่าการใชแ้อปพลเิคชนั ThaiD มคีวามสะดวก อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.95 รองลงมาคอื 
ท่านคดิว่าการใช้แอปพลเิคชนั ThaiD มคีวามปลอดภยั อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.84 และเมื่อท่าน
ตอ้งการตดิต่อราชการในการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัร ท่านจะเลอืกใชบ้รกิารผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD 
(ไทยด)ี อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.79 ตามล าดบั 



   
 

อภิปรายผล 
จากการค้นคว้าอสิระเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอป

พลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั สามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีTAM ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อพฤตกิรรม
การใช้บริการงานทะเบียนและบัตรผ่านแอปพลิเคชัน ThaiD (ไทยดี) ในจังหวัดตรังที่แตกต่างกัน                 
ผลการศกึษาพบวา่ 

การยอมรบัเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีTAM ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่าน
แอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีตาม
ทฤษฎ ีTAM ดา้นความสะดวกในการใชง้าน สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอป
พลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั และความสามารถในการใชป้ระโยชน์ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีการ
ยอมรบัทีเ่ป็นทฤษฎทีีถู่กพฒันาโดย Fred Davis ทีก่ล่าววา่ การรบัรูป้ระโยชน์และการรบัรูถ้งึความงา่ยต่อการ
ใชง้าน เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยแีละน าไปสู่การใชจ้รงิ  และยงัสอดคล้องกบัชรชัต์ วภิชั
ปรชีากุล (2562) ศกึษาพฤติกรรมการใช้แอปพลเิคชนัเป๋าตงัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศกึษา พบว่า ปัจจยั การยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยดี้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ ด้านการรบัรูถ้งึความ
ง่ายในการใชง้าน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิคชนัเป๋าตงัในระดบัส าคญัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัวสุ
ธดิา นุรติมนต์ (2562) ศกึษาอทิธพิลของการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ตี่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
การเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการศกึษา 
พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรู้  ถงึความ
น่าเชื่อถอื และการรบัรูถ้งึความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรม
ทางการเงนิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทเ์คลื่อนที ่อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั กญัญ์วรา หริญัพานิช, ศรณัยธ์ร  
ศศิธนากรแก้ว และ วราพรรณ อภิศุภะโชค (2566)  ศึกษา เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัและ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชนั oneD  พบว่า การรบัรู้ประโยชน์ การรบัรู้ความง่าย การรบัรู้ความ
เพลดิเพลนิและกลุ่มอา้งองิเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนั oneD  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการยอมรบัและการใชง้านเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีUTAUT ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั ทีแ่ตกต่างกนั ผล
การศกึษาพบวา่  

การยอมรบัเทคโนโลยีตามทฤษฎี UTAUT ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัร
ผา่นแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยตีาม
ทฤษฎ ีUTAUT ดา้นอทิธพิลจากสงัคม สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิค



   
 

ชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั และดา้นสภาพแวดลอ้มเอือ้ต่อการใชง้าน สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
งานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั ซึง่สอดคลอ้งกบั วริยิาภรณ์ เตชะกฤตธรี
พงศ ์(2559) ศกึษาเรื่องปัจจยัการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยกีารท างานร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ร ผล
การศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในดา้นประสทิธภิาพ ดา้นอทิธพิลทางสงัคม สภาพสิง่อ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน และความเขา้กนัได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยรี่วมกนัของ
บุคลากรในองคก์ร และยงัสอดคลอ้งกบัจุฑามาศ หาปัญญา (2560) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชเ้งนิสดอเิลก็ทรอนิกส ์ผลการวเิคราะหส์รุปไดว้าปัจจยัทัง้ 3 ดา้นมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชเ้งนิสด
อิเล็กทรอนิกส์โดยปัจจยัด้าน ความเคยชินมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เงินสดอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด 
รองลงมาคอืปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพ และปัจจยัดา้นอทิธพิลของสงัคม ตามล าดบั ดงันัน้การ
สรา้งความเคย ชนิในการใชเ้งนิสดอเิลก็ทรอนิกสใ์หเ้กดิกับผูบ้รโิภค โดยการปรบัเปลีย่นวธิกีารช าระเงนิให้
เป็นอเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้แทนการช าระเงนิดว้ยเงนิสด ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ผูบ้รโิภค
คาดหวงัทีจ่ะไดร้บัความสะดวกสบายและรวดเรว็มากกว่าการช าระเงนิดว้ยเงนิสด และ ปัจจยัดา้นอทิธพิล
ของสงัคมผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจใชบ้รกิาร e-wallet หากมจี านวนผูใ้หบ้รกิารเพิม่ มากขึน้ และการโฆษณาหรอื
ค าแนะน าจากเพือ่นร่วมงาน หรอืคนใกลช้ดิ กม็ผีลต่อการตดัสนิใจใช ้
 
ข้อเสนอแนะ 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีTAM  ทัง้ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์และดา้นการรบัรูค้วามงา่ย
ต่อการใชง้าน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดั
ตรงัซึง่ในเรื่องของหน้าจอแสดงผลแอพพลเิคชัน่ ThaID ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน กรมการปกครอง
ควรพฒันาปรบัปรุงวธิกีารใชง้านใหง้า่ยต่อการใชง้าน สามารถคน้หาและเหน็ไดช้ดัเจน ปรบัปรุงระบบในการ
เขา้ถงึบรกิารในแอพพลเิคชัน่ใหง้่ายขึน้ ไม่มคีวามซบัซอ้นในการใชง้านหรอืควรลดขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็นออก  
เพือ่ใหง้า่ยต่อการใชง้านมากยิง่ขึน้ 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยตีามทฤษฎ ีUTAUT สว่นของดา้นการคาดหวงัในดา้นประสทิธภิาพ ที่มี
ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงันัน้ ผูพ้ฒันา
แอปพลเิคชนั จ าเป็นต้องพฒันา อปัเดตขอ้มูลที่ถูกต้องแม่นย า และเป็นปัจจุบนัอยูเสมอ ให้ผู้ใช้บรกิาร
สามารถรบับรกิารขอ้มูลที่ถูกต้องมปีระสทิธภิาพสูงยิง่ขึน้ นอกจากนี้ เพื่อให้ปัจจยัทางอทิธพิลทางสงัคม
ขึน้มาเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลส าคญัต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารงานทะเบยีนและบตัรผา่นแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี 
ในจงัหวดัตรงั กรมการปกครองควรพฒันา ประชาสมัพนัธเ์พิม่มากขึน้ใหบุ้คลากร หรอืบุคลในสงัคมใหค้วาม
สนใจและหนัมาใช้บรกิารงานทะเบยีนและบตัรผ่านแอปพลเิคชนั ThaiD (ไทยด)ี ในจงัหวดัตรงั เพิม่มากขึ้น 
เพือ่ใหป้ระชาชนบุคคลธรรมดาเกดิความสนใจทีจ่ะใชบ้รกิารตาม 
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