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ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ Gen X 
ในจงัหวดัสงขลา 

 
วชิุดา จนิดาวงษ์1  

 
บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างาน เพื่อศกึษาปัจจยัประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล และเพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
ขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างคอืขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา จ านวน 385 
คน ได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคอืแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ  

ผลการวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 53.2 และเพศ
ชาย คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 มอีายุ 40 - 45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 36.6 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ย
ละ 59.0 สถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 51.2 มตี าแหน่งการปฏบิตัิงานทัว่ไป คดิเป็นร้อยละ 34.3 มี
ระยะเวลาการปฏบิตัิงาน 11 – 15 ปี คดิเป็นร้อยละ 49.1 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน คอื 25,001 – 30,000 
บาท คดิเป็นร้อยละ 25.7 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยขีองขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา อยู่ใน
ระดบัมาก ประสทิธภิาพการท างานขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก การเปรยีบเทยีบ
ปัจจยัประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่า เพศ ต าแหน่งการปฏบิตัิงาน และระยะเวลาการปฏบิัติงาน ต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างาน
ขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ปัจจยั
การยอมรบัเทคโนโลยคีวามคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธพิลทางสงัคม 
มูลค่าราคา การรบัรูคุ้ณค่าทีไ่ดจ้ากบรกิาร และความน่าเชื่อถอืของระบบ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และสามารถอธบิายการส่งผล
ไดร้อ้ยละ 55.9 

 

ค าส าคญั : การยอมรบั เทคโนโลย ีประสทิธภิาพ

 
1 นักศกึษา หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผูร้บัผดิชอบบทความ อเีมลล์ : 6624104443@rumail.ru.ac.th 
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Factors of technology acceptance affecting the performance of Bureaucrat of Gen X in 
Songkhla Province 

 
Wichuda Jindawong 1  

 
ABSTRACT  
 

The purposes of this research were to study the level of technology acceptance that affects 
work efficiency, to study the factors of work performance of Bureaucrat of Gen X in Songkhla 
Province classified by personal factors, and to study Factors of technology acceptance affecting the 
performance of Bureaucrat of Gen X in Songkhla Province. According to the study, the sample 
group was 400 Bureaucrat of Gen X in Songkhla Province, obtained from simple random sampling. 
The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, and multiple 
regression analysis. 

The research result found that; The majority of the respondents were female (53.2 percent). 
aged 40-45 years (36.6 percent), bachelor's degree (59.0 percent), married (51.2 percent). Most of 
them had general work positions (34.3 percent). They had worked for 11-15 years (49.1 percent) and 
average monthly income was 25,001-30,000 baht (25.7 percent). The technology acceptance factors 
of Bureaucrat of Gen X in Songkhla Province were at a high level. The work performance of Bureaucrat 
of Gen X in Songkhla Province was at the high level. Comparison of the performance factors of 
Bureaucrat of Gen X in Songkhla Province classified by personal factors found that gender, age, work 
position, and work duration were different. The overall performance of Bureaucrat of Gen X in Songkhla 
Province was significantly different at the .05 level. Technology acceptance factors of performance 
expectation, effort expectation, social influence, value, perceived value from services, and system 
reliability significantly affected the performance of Bureaucrat of Gen X in Songkhla Province at a 
statistical level of 0.05 and could explain 55.9 percent of the effect. 
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยนี ามาซึง่ความสะดวกสบายที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของมนุษยไ์ด้อย่างไม่มขีดีจ ากดัในทุกด้านไม่ว่าจะเป็น ด้านสงัคม ด้านเศรษฐกจิ ด้านสิง่แวดลอ้ม ด้าน
วฒันธรรม และรวมไปถงึดา้นการท างาน เทคโนโลยจีงึเริม่เขา้มามบีทบาทในการปฏบิตังิานของบุคลากร
ในภาครฐัซึง่ส่งผลใหส้ามารถปฏบิตัิงานไดอ้ย่างรวดเรว็ ประหยดัเวลา เขา้ถึงขอ้มูลเดยีวกนัได้โดยการ
สื่อสารและปฏบิตัิงานร่วมกนับนเครอืข่ายอนิเตอร์เน็ต ทัง้นี้เทคโนโลยมีคีวามเจรญิก้าวหน้าเป็นอย่าง
มาก รูปแบบของการปฏบิตัิงานมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั ซึ่งการน าเทคโนโลยมีาใช้เป็นส่วน
หนึ่งของแผนกลยุทธ์จะช่วยท าให้องคก์รเติบโตได ้(ชยัวุฒ ิ เทโพธิ,์ 2563) การเปลี่ยนแปลงระบบการ
ท างานจากเดมิที่เป็นระบบด้วยการกรอกเอกสารผ่านกระดาษมาเป็นการกรอกเอกสารผ่านระบบของ
เทคโนโลย ีย่อมท าใหผู้ท้ีท่ างานในระบบเดมิมาเป็นเวลานานอาจเกดิความไม่สะดวกหรอือาจมคีวามรูส้กึ
ถึงความยุ่งยากในการท างาน ดงันัน้การให้ความรู้และการสนับสนุนให้ขา้ราชการเกิดการยอมรับและ
น าไปสู่การใช้งานเทคโนโลยจีงึเป็นเรื่องส าคญัที่จะท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลย ีจนเกิดการ
ปรบัตวั ปรบัเปลี่ยนวธิกีารท างานแบบเดมิ ๆ โดยน าเทคโนโลยมีาช่วยในการปฏบิตัิงานส่งผลให้การ
ท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพิม่คุณค่าของงานมากขึ้น ซึ่งจะท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกบัการใช้
เทคโนโลยตี่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานของขา้ราชการ  

กลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ (Gen X) เป็นประชากรกลุ่มนี้ได้รับผลกระทบรอยต่อระหว่างการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีห่งยุคสมยัค่อนขา้งมาก เช่น การเปลีย่นแปลงจากระบบอนาลอ็กไปสู่ระบบ
ดจิติอลหรอืการเปลี่ยนแปลงจากคอมพวิเตอร์เมนเฟรมที่มขีนาดใหญ่ไปสู่คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลที่มี
ขนาดเล็กลง เป็นต้น ส่งผลให้ประชากรกลุ่มนี้มีความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะกับยุคสมัยที่
เปลีย่นแปลงไดเ้ป็นอย่างด ีคนเจเนอเรชัน่เอก็ซ์มกัพึง่พาความรูค้วามสามารถตวัเองในการท างาน มอง
ว่างานเป็นเพียงส่วนหนึ่งของชีวิตเท่านัน้ จึงมักให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะความรู้และ
ความสามารถในการท างานไปพร้อม ๆ กับการพฒันาคุณภาพชีวติความเป็นส่วนตัว ครอบครวัและ
สมัพนัธภาพในสงัคมของตนเอง และสร้างสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวได้ด ี(จ๊อบส์ ดีบี 
(ประเทศไทย), 2566) นอกจากนี้สราวล ีแซงแสวง (2559) กล่าวว่า บรรยากาศองค์กรยงัเป็นจุดส าคญั 
และสภาพบรรยากาศทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้ภายในองคก์รคอื การท างานแบบครอบครวั มคีวามอบอุ่นเป็น
กนัเอง ไม่แย่งชงิกนัและกนั ยิง่ไปกว่านัน้การสรา้งความสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวัยงั
เป็นเรื่องที่กลุ่มเจเนอเรชนัเอ็กซ์ (Gen X)ให้ความส าคญัอีกเรื่องหนึ่ง ถ้าองค์กรมีระบบการจดัการ
สวสัดกิารให้พนักงานยิง่จะท าใหค้นกลุ่มนี้อยากเขา้มาท างานดว้ยมากขึน้และมแีรงจูงใจในการท างาน
มากขึน้ เพราะเมื่อลาออกจากงานจะไม่เนน้รบัเงนิเดอืนสงู ๆ  แต่จะมองความคุม้ทุนกบัค่าจา้งเงนิเดอืนที่
จะได้ในชีวิตหลังเกษียณหรือระหว่างท างานในช่วงอายุมากแล้วมากกว่า นอกจากนี้กลุ่มเจเนอเร
ชนัเอ็กซ์ (Gen X) สร้างผลงานและขบัเคลื่อนองคก์รมาก่อน เขารู้สกึว่าการมสี่วนร่วมและคุณค่าในการ
ท างานลดน้อยลง เขาตอ้งมภีาระดูแลบุตรหลาน และในขณะเดยีวกันคนกลุ่มนี้ยงัตอ้งตอ้งเลี้ยงดูพ่อแม่ที่
แก่ชราไปด้วย (พรนิภา หาญมะโน, 2558) ส่งผลการท างานต่าง ๆ ย่อมมผีลกระทบตามไปด้วยส่งให้
การท างานอาจไม่มีประสิทธิภาพเหมือนเก่าถึงแม้ว่ากลุ่มเจเนอเรชนัเอ็กซ์ (Gen X) จะเป็นกลุ่มที่
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สามารถปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยไีด้เป็นอย่างดแีต่ในบางส่วนอาจจะตอ้งมกีารใช้เวลาในการเปลีย่นผ่าน
หรือการเปิดใจในการยอมรบัเทคโนโลยีต่าง ๆ ปัญหาการใช้เทคโนโลยใีนองค์กรแรกเริ่มที่ใช้ก็มที ัง้
ประสบความส าเรจ็รวมทัง้เกิดปัญหาขึ้น อนัมสีาเหตุมาจากหลายปัจจยั อาทเิช่น บุคลากรขาดความรู้
หรอืทกัษะความช านาญในการใชง้าน มองไม่เหน็ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยอีย่างแทจ้รงิ ส่งผล
ใหเ้กดิทศันคตทิีไ่ม่ดตีามมาภายหลงัและไปกระทบต่อประสทิธภิาพในปฏบิตังิานท าใหคุ้ณภาพของงาน
ออกมาไม่ดตีามเป้าหมายขององคก์รทีว่างไว ้ 

จากการสมัภาษณ์เบื้องต้นในกลุ่มของข้าราชการ โดยการสมัภาษณ์ข้าราชการในพื้นที่อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แห่งหนึ่ง กล่าวว่า “ในการท างานหรอืปฏบิตัิงานที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยเีมื่อใดก็
ตาม มกัจะโดนผลกัภาระงานมาให้จากหวัหน้างาน หรอื ผู้ที่มคีวามอาวุโสกว่า ซึ่งค าตอบที่ได้รบัส่วนใหญ่
มกัไดร้บัค าตอบว่าท าไม่เป็น ซึง่ถา้โดนนิดหน่อยคงไม่ถอืว่าเป็นปัญหาเท่าไหร่ แต่เท่าทีจ่ าได้โดนบ่อยมาก 
จนบางทกีระทบกบัภาระงานที่ท าอยู่ด้วย” สอดคล้องกบัลกัษณะชวีิตที่มภีาระที่ต้องรบัผิดชอบมากด้านน
ดา้นครอบครวัท าใหต้้องต่อสูก้บัอคตเิรื่องอายุในทีท่ างาน และอกีดา้นหนึ่งกต็้องรบัหน้าที ่ ‘เดอะแบก’ ของที่
บ้านในฐานะหัวหน้าครอบครัว ทัง้การดูแลเด็กเล็กและพ่อแม่ที่อยู่ในวัยชรา (workpointTODAY, 2567) 
ดงันัน้การทราบต้นตอของสาเหตุและปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลยีอาจจะเป็นหนึ่งในข้อมูลส าหรับการ
น าไปใชใ้นการปรบักลยุทธ์ในการท างานและสรา้งความเขา้ใจในการท างานใหม่ เพื่อลดช่องว่างของวยัในการ
ท างานเพื่อใหก้ารท างานเดนิหน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้นัน้ผูว้จิยัมคีวามสนใจในการศกึษา เรื่อง ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี
ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา เพื่อน าผลการศกึษาไปใช้
เป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาระบบการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพการท างานไดด้ยีิง่ขึน้ รวม
ไปถึงการท าความเขา้ใจช่องว่างระหว่างวยัส าหรบักลุ่มขา้ราชการ Gen X กบักลุ่มอื่น ๆ  ให้สามารถอยู่
ร่วมกนัและท างานดว้ยกนัไดอ้ย่างราบรื่นไรปั้ญหา และทีส่ าคญัผูบ้รหิารสามารถน าไปปรบัใชแ้ละบรหิาร
จดัการภายในองคก์รใหเ้หมาะสมใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด   
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ Gen 
X ในจงัหวดัสงขลา  

2. เพื่อศกึษาปัจจยัประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของขา้ราชการ 
Gen X ในจงัหวดัสงขลา  

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของข้าราชการ Gen X ใน
จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก 
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2. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดั
สงขลา แตกต่างกนั 

3. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ Gen X ใน
จงัหวดัสงขลา  

 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศกึษาระดบัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา และปัจจยัประสทิธภิาพการท างาน 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ คือ ข้าราชการ Gen X ในจงัหวดั
สงขลา ซึ่งไม่ทราบจ านวนและสดัส่วนที่แน่นอน ดงันัน้ผู้วจิยัจงึใชว้ธิกีารของ Cochran (1977 อ้างถงึใน 
ธรีวุฒ ิเอกกะกุล, 2563) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้5% 
ดงันัน้ ไดข้นาดตวัอย่างของขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 385 คน  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เกบ็ขอ้มูลเดอืนสงิหาคม - ตุลาคม 2567 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. เพื่อเป็นแนวทางให้กบัข้าราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา ปรบัตัวใช้เทคโนโลยีในการ

ท างานและยอมรบัเทคโนโลยตีามความคาดหวงัขององคก์ร  
2. ท าให้ทราบถึงการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการ 

Gen X ในจังหวัดสงขลา สามารถใช้ข้อมูลการศึกษาครัง้นี้ไปปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับ
หน่วยงานได ้

3. ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษาจะเป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานของ
ขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา ใหเ้กดิประสทิธผิลมากขึน้ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
Rogers (2004 อ้างถึงใน กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต, 2561) กล่าวไว้ว่า การยอมรับ

เทคโนโลยเีป็นผลมาจากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการ ประกอบไปดว้ย ขัน้ตระหนัก
หรือขัน้ตื่นตัวเป็นขัน้ที่บุคคลทราบว่ามีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นอยู่เสมอ แต่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยนีัน้ ๆ ขัน้สนใจบุคคลเริม่จะมคีวามสนใจในเทคโนโลยแีละพยายามแสวงหาขอ้มูลหรอืความรู้
เพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยนีัน้ ขัน้ประเมนิผล บุคคลจะประเมนิผลในสมองของตนเอง โดยลองคดิว่าถา้
ยอมรบัเทคโนโลยนีัน้มาใชแ้ลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัขัน้ทดลอง บุคคลจะน าเทคโนโลยมีา
ลองใชห้รอืลองปฏบิตัใินวงจ ากดัก่อนเพื่อทดลองว่าเทคโนโลยนีัน้มปีระโยชน์สามารถเขา้กบัสถานการณ์
ได ้ขัน้ยอมรบับุคคลยอมรบัเทคโนโลยนี าเทคโนโลยนีัน้ มาใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้
กระบวนการยอมรับเทคโนโลยียังเป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลที่เริ่มขึ้นจากการรับรู้ถึง
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เทคโนโลย ีสรา้งทศันคตทิีม่ตี่อเทคโนโลย ีตดัสนิใจทีจ่ะยอมรบัหรอืปฏเิสธ น าเทคโนโลยไีปใชจ้นน าไปสู่
การยนืยนัในการตดัสนิใจในทีสุ่ด  

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2560) กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตัวบุคคล

หมายถึงการท างานให้เสรจ็ โดยสูญเสยีเวลาและเสยีพลงังานน้อยทีสุ่ด ได้แก่การท างานไดเ้รว็ และได้
งานที่ดบีุคลากรที่มปีระสทิธภิาพในการท างาน เป็นบุคลากรที่ตัง้ใจในการท างานเต็มความสามารถใช้
กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพ เป็นที่น่าพอใจ โดย
สิน้เปลอืงตน้ทุน ค่าใชจ้่าย พลงังาน และเวลาน้อยทีสุ่ด  

Millet (1954 อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2559) ได้กล่าวถึงขอบเขตของค าว่า
ประสทิธภิาพ หมายถงึ ผลการท างานท าใหเ้กดิความพงึพอใจและไดร้บัผลก าไรจากการท างานดงักล่าว 
ซึง่ความพงึพอใจนัน้หมายถงึ ความพงึพอใจในการบรกิารใหก้บัประชาชน พจิารณาตามประเดน็ต่าง ๆ 
ดงันี้ 

1. การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั (Equitable Service) โดยยดึหลกัว่าคนเราทุกคนเกดิมา
ทุกคนเท่าเทยีมกนั ความเท่าเทยีมกนันัน้ หมายถงึ ประชาชนทุกคนควรมสีทิธเิท่าเทยีมกนัทัง้กฎหมาย
และทางการเมอืง การใหบ้รกิารของรฐัจะตอ้งไม่แบ่งแยกเชือ้ชาต ิผวิหรอืความยากจน ตลอดจนสถานะ
ทางสงัคม 

2. การให้บรกิารอย่างรวดเรว็ทนัเวลา (Timely Service) จะไม่มผีลงานสาธารณะใด ๆ  ที่มี
ประสทิธภิาพ หากไม่ตรงต่อเวลาหรอืทนัต่อเหตุการณ์ เช่น รถดบัเพลงิมาถึงหลงัจากไฟไหมห้มดแลว้ 
การบรกิารนัน้กถ็อืว่าไม่เป็นสิง่ทีถู่กตอ้งและน่าพอใจ 

3. การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service) นอกจากให้บรกิารอย่างเท่าเทยีมกนัและ
ให้อย่างรวดเรว็แล้ว ต้องค านึงถึงจ านวนคนที่เหมาะสม จ านวนความต้องการในสถานที่ที่เพยีงพอใน
เวลาทีเ่หมาะสมอกีดว้ย 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือการให้บริการตลอดเวลาต้อง
พร้อมและเตรยีมตวับรกิารต่อความสนใจของสาธารณะชนเสมอ มกีารฝึกอบรมอยู่เป็นประจ า เช่น การ
ท างานของต ารวจจะตอ้งบรกิารตลอด 24 ชัว่โมง 

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression Service) เป็นการบริการที่มีความเจริญ
คืบหน้าไปทัง้ทางด้านผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีที่ทันสมยั แนวคิดเชิงปทัสถาน (Normative 
Concepts) แนวคดิเชงิประจกัษ์ (Empirical Concepts) 

จากข้อมูลดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัได้ก าหนดปัจจยัประสิทธิภาพในการท างานไว้ 3 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านปริมาณงาน และ 3) ด้านเวลาที่ใช้ มาปรบัเป็นกรอบ
แนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยัในส่วนของประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 อญัชล ีจอมค าสงิห์ (2559) ได้ศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรกองการ
เจา้หน้าทีก่รมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัพบว่า ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรกองการเจา้หน้าที่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยความคดิเหน็โดยรวมทัง้ 5 ด้าน อยู่ใน
ระดบัมากและเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความทนัเวลาและดา้นปรมิาณงาน มคี่าเฉลีย่สงูสุด 
= 4.21 มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดบั มากที่สุด ด้านการประหยดัหรือความคุ้มค่าของ
ทรพัยากร มีค่าเฉลี่ย= 4.17 ด้านความรบัผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย =4.17และด้านคุณภาพงาน มีค่าเฉลี่ย 
=4.15 มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก ผลการเปรยีบเทยีบโดยจ าแนกตามเพศและจ าแนก
ตามสถานภาพนัน้ โดยรวมพบว่ามปีระสทิธภิาพการปฏบิตัิงานที่ไม่แตกต่างกนั ส่วนการจ าแนกตาม
อายุ การศกึษาและรายไดต้่อเดอืน พบว่า มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นความทนัเวลาทีแ่ตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อจัฉรา เด่นเจรญิโสภณ (2560) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยเีพื่อ
ใชใ้นการปฏบิตังิานของส านักงานปลดักระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีผลการวจิยั พบว่า การรบัรู้
ว่าใช้งานง่ายมีอิทธพิลเชิงบวกต่อการรบัรู้ว่ามปีระโยชน์ สามารถท านายหรือพยากรณ์การรบัรู้ว่ามี
ประโยชน์ไดร้อ้ยละ 52 การรบัรูว้่าใชง้านง่ายและการรบัรูว้่ามปีระโยชน์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคติการ
ใชง้านและตวัแปรทัง้สองตวัสามารถร่วมท านายทศันคตกิารใชง้านได ้รอ้ยละ 46 ส่วนทศันคตกิารใชง้าน
มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจใชส้ามารถท านายหรอืพยากรณ์พฤตกิรรมความตัง้ใจน าไปใช้
ไดร้อ้ยละ 33  

จกัรพนัธ์ จนัทลา และคณะ (2566) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มอีิทธพิลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการระบบพสิูจน์และยนืยนัตัวตนทางดจิทิลั (D.DOPA Digital ID) ผ่านสมาร์ทโฟน 
ของผู้ใช้บรกิารในจงัหวดัอุดรธานี ผลวจิยัพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีในภาพรวมมอีิทธพิลต่อ
การตัดสินใจใช้บรกิารระบบพสิูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจทิลัผ่านสมาร์ทโฟน (Beta= .905) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และเมื่อท าการทดสอบความมอีทิธพิลของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มีต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (D.DOPA Digital ID) เป็นรายดา้น พบว่า 
ปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืของระบบมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารระบบพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทาง
ดจิทิลั (D.DOPA Digital ID) มากที่สุด (Beta = .887) รองลงมาคอื ด้านการรบัรู้คุณค่าที่ไดจ้ากบรกิาร 
(Beta = .868) ด้านการอ านวยความสะดวกในระบบ (Beta = .860) ด้านอิทธิพลทางสงัคม (Beta = 
.857) ด้านความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Beta = .824) ด้านมูลค่าราคา (Beta = .812) และด้านที่มี
อทิธพิลน้อยสุด คอื ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม (Beta = .795) 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การศกึษาเรื่อง ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ 
Gen X ในจงัหวดัสงขลา ประชากรในการศกึษา คอื ขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา ซึ่งไม่ทราบ
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จ านวนและสดัส่วนทีแ่น่นอน เนื่องจากไม่ทราบจ านวนและสดัส่วนทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารของ 
Cochran (1977 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกกะกุล, 2563) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาด
เคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% ดงันัน้ ได้ขนาดตวัอย่างของขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา ที่ใช้ใน
การศกึษาครัง้นี้ จ านวน 385 คน จากนัน้ด าเนินการสุ่มตวัอย่างด้วยวธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
(Sample random sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครัง้นี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล โดยสรา้ง

แบบสอบถามขึ้นตามกรอบแนวคิดที่ได้จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 ขอ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ขอ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่3 ขอ้มูลเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา 
ผู้วจิยัได้ด าเนินการหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) 

โดยการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบัขา้ราชการ 
Gen X ในจงัหวดัสงขลา จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นคนละกลุ่มกบักลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั โดยใช้สูตร
สมัประสิทธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางสถิติ ซึ่งค่าความเชื่อมัน่ควรมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 เป็นเกณฑ์ที่สามารถยอมรบัได้ 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2561) ในงานวจิยันี้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าเท่ากบั 0.912 

 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดแ้บ่งลกัษณะการเกบ็ขอ้มูลท าการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คน โดยผู้วจิยัจะด าเนินการลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอย่างขา้ราชการ Gen X ในพื้นที่จงัหวดัสงขลา ซึ่งผู้วจิยัใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google 
Form ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล   

2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการท าวจิยั ซึง่ผูท้ าวจิยัไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากงานวจิยัในอดีตที่เกี่ยวขอ้ง หนังสอื บทความทางวชิาการ บทความ เอกสารต่างๆ 
และสบืคน้ขอ้มูลทีเ่ผยแพร่ในเวบ็ไซต์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางของการศกึษาวจิยั 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูว้จิยัไดก้ าหนดการวเิคราะหข์อ้มูลตามล าดบัดงันี้ 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  แสดงผลด้วยการแจกแจง
ความถี ่(frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีและปัจจยัประสิทธิภาพการท างานของ
ขา้ราชการ Gen X ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา แสดงผลดว้ยค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยัประสิทธิภาพการท างานที่

แตกต่างกนั ใช้การวเิคราะห์ด้วยค่าสถิติ Independent Sample t-test เพื่อเปรยีบเทยีบตวัแปรแบบ 2 
กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกนั และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของตัวแปรที่มากกว่า 2 กลุ่มโดยการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) หากมนีัยส าคญัทางสถิติด าเนินการทดสอบรายคู่ด้วย
วธิกีาร LSD โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2.2 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ Gen X 
ในจงัหวดัสงขลา โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจยั  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง คดิเป็น

ร้อยละ 53.2 และเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 46.8 มอีายุ 40 - 45 ปี คดิเป็นร้อยละ 36.6 ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 59.0 สถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 51.2 ส่วนใหญ่มตี าแหน่งการปฏบิตังิาน
ทัว่ไป คดิเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมา คอื ประเภทวชิาการ คดิเป็นร้อยละ 33.5 และน้อยที่สุดประเภท
อ านวยการ คดิเป็นรอ้ยละ 12.2 มรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 11 – 15 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 49.1 รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน คอื 25,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 25.7  

2. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีของข้าราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา 
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยขีองขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยดา้นทีม่คีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื ความน่าเชื่อถอืของระบบ รองลงมา 
คอื ความคาดหวงัในความพยายาม มูลค่าราคา ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ การรบัรู้คุณค่าที่ได้จาก
บรกิาร การอ านวยความสะดวกในระบบ และน้อยทีสุ่ด คอื อทิธพิลทางสงัคม ตามล าดบั 

3. ประสิทธิภาพการท างานข้าราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา 
ประสทิธภิาพการท างานขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื ด้านคุณภาพของงาน รองลงมา คอื ด้านปรมิาณงาน 
และน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นเวลาทีใ่ช ้ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.1 การเปรียบเทียบปัจจยัประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ Gen X ในจงัหวดั

สงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า  
4.1.1 จ าแนกตามเพศ พบว่า ขา้ราชการ Gen X ทีม่เีพศต่างกนั มปัีจจยัประสทิธภิาพการ

ท างานของขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
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.05 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพของงานและดา้นปรมิาณงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นเวลาทีใ่ช ้ไม่แตกต่างกนั 

4.1.2 จ าแนกตามอายุ พบว่า ขา้ราชการ Gen X มอีายุต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างาน
ขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพ
ของงาน มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นปรมิาณงานและดา้นเวลาทีใ่ช้
ไม่แตกต่างกนั 

4.1.3 จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ขา้ราชการ Gen X ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มี
ปัจจยัประสิทธิภาพการท างานข้าราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พจิารณารายด้านพบว่า ด้านเวลาที่ใช้ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ด้าน
คุณภาพของงาน และดา้นปรมิาณงาน ไม่มคีวามแตกต่างกนั 

4.1.4 จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ขา้ราชการ Gen X มสีถานภาพการสมรส
ต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อ
พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลาทีใ่ช ้ไม่แตกต่างกนั 

4.1.5 จ าแนกตามต าแหน่งการปฏิบัติงาน พบว่า ข้าราชการ Gen X มีต าแหน่งการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานข้าราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมแตก
ต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปรมิาณงาน และดา้นเวลาทีใ่ช ้แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

4.1.6 จ าแนกตามระยะเวลาการปฏบิตัิงาน พบว่า ขา้ราชการ Gen X ที่มรีะยะเวลาการ
ปฏบิตัิงาน ต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมแตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณ
งาน และดา้นเวลาทีใ่ช ้แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

4.1.7 จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ข้าราชการ Gen X ที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อ
พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลาทีใ่ช ้ไม่แตกต่างกนั 

4.2 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานข้าราชการ Gen 
X ในจงัหวดัสงขลา 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดั
สงขลา ภาพรวม ได้ร้อยละ 55.9 (R2 = 0.559) โดยปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ความ
คาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม มูลค่าราคา การรบัรูคุ้ณค่าที่
ได้จากบริการ และความน่าเชื่อถือของระบบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานข้าราชการ Gen X ใน
จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนตวัแปรดา้นการอ านวยความสะดวกในระบบ ไม่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา ซึ่งตวัแปรที่มอีิทธพิลสูงที่สุด คอื 
ความน่าเชื่อถือของระบบ รองลงมาคอื ความคาดหวงัในความพยายาม และอิทธพิลน้อยที่สุด คอื มูลค่า
ราคา  
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การอภิปรายผล 
ในการศกึษาครัง้นี้ผูศ้กึษามกีารอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 
1. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยขีองขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยดา้นทีม่คีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื ความน่าเชื่อถอืของระบบ รองลงมา 
คอื ความคาดหวงัในความพยายาม มูลค่าราคา ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ การรบัรู้คุณค่าที่ได้จาก
บรกิาร การอ านวยความสะดวกในระบบ และน้อยที่สุด คอื อิทธพิลทางสงัคม ตามล าดบั  ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะการยอมรบัเทคโนโลยเีป็นการอธบิายถึงการยอมรบัและตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยใีหม่ของบุคคล ซึง่เกดิ
จากบุคคลรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากการใช้งานเทคโนโลยใีหม่ 
โดยบุคคลสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านเทคโนโลยใีหม่ไดด้ว้ยตนเอง โดยทีผู่ใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก
ในการเรยีนรู้ใช้งาน โดยที่การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานและการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งานนัน้จะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี สอดคล้องกับปรีภัทร เกตุมงคลพงษ์ และคณะ 
(2563) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ปัจจยัการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทเอกชน จังหวัดกรุงเทพมหานคร จาก
สถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัในการปฏบิตัิงาน ได้แก่ ปัจจยัด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในภาพรวมซึง่อยู่
ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในภาพรวม ซึง่อยู่ในระดบั
เหน็ดว้ยมาก  

2. การเปรยีบเทยีบปัจจยัประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ ต าแหน่งการปฏบิตัิงาน ระยะเวลาการปฏบิตัิงาน ต่างกนั มี
ปัจจยัประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนั 
สอดคล้องกบัสอดคล้องกบัอญัชล ีจอมค าสงิห์ (2559) ได้ศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของ
บุคลากรกองการเจา้หน้าทีก่รมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัพบว่า ผลการเปรยีบเทยีบ
โดยจ าแนกตามสถานภาพนัน้ โดยรวมพบว่ามปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่างกนั   

 3. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดั
สงขลา ภาพรวม ได้ร้อยละ 55.9 (R2 = 0.559) โดยปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ความ
คาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม มูลค่าราคา การรบัรูคุ้ณค่าที่
ได้จากบริการ และความน่าเชื่อถือของระบบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานข้าราชการ Gen X ใน
จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่ละดา้นมกีารอภปิรายดงันี้ 

3.1 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานข้าราชการ Gen X ใน
จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ทัง้นี้เทคโนโลยสีามารถช่วยก่อใหเ้กดิประโยชน์ใน
การเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินกจิกรรม ประกอบด้วย ปัจจยัของการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งาน
เทคโนโลย ีความสามารถของระบบที่บุคคลเชื่อว่าการใช้งานจะสามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของงาน 
เพิ่มปริมาณและคุณภาพของผลผลิต และช่วยลดระยะเวลาในการท างานได้ สอดคล้องกับจกัรพนัธ์ 
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จนัทลา และคณะ (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ระบบพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (D.DOPA Digital ID) ผ่านสมารท์โฟน ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดั
อุดรธานี ผลวจิยัพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีในภาพรวมมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบ
พสิูจน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลัผ่านสมาร์ทโฟน (Beta= .905) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที ่0.05 และ
เมื่อท าการทดสอบความมอีิทธพิลของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มตี่อการตดัสนิใจใช้บรกิารระบบ
พสิจูน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (D.DOPA Digital ID) เป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
ประสทิธภิาพ (Beta = .824)  

3.2 ความคาดหวงัในความพยายามส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานขา้ราชการ Gen X ใน
จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้นี้การน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ในการใช้งาน
ผู้ใช้งานย่อมคาดหวงัในความสะดวกและไม่ยุ่งยากในการใช้งานเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน
และส่งผลให้การยอมรบัเทคโนโลยที าให้การท างานเกิดประสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น  สอดคล้องกบัปรีภัทร 
เกตุมงคลพงษ์ และคณะ (2563) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ปัจจยัการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัที่มผีล
ต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทเอกชน จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 ซึ่งผลการวจิยัพบว่า 
ปัจจยัการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยดีา้นการรบัรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยดีจิทิลั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

3.3 อิทธพิลทางสงัคมส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้นี้การรบัรู้ว่าปัจจยัทางสงัคมหรอืบรรทดัฐานทางสงัคม เช่น 
กลุ่มบุคคลทีม่คีวามส าคญั รวมถึงบุคคลใกล้ชดิ ครอบครวัหรอืเพื่อน เป็นต้น ซึ่งเชื่อว่าบุคคลควรมกีาร
ใชง้านเทคโนโลยเีพื่อใหก้ารท างานมคีวามราบรื่นและเกดิผลดตี่องานมากทีสุ่ด รวมไปถงึมปีระสทิธภิาพ
ในการท างานที่ดขีึ้น สอดคล้องกบัปรภีทัร เกตุมงคลพงษ์ และคณะ (2563) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ปัจจยั
การยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากรในบรษิทัเอกชน จงัหวดักรุงเทพมหานคร จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั
โคโรน่า 2019 ซึ่งผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยดี้านการรบัรู้ประโยชน์ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

3.4 มูลค่าราคาส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดัสงขลา อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้นี้สอดคล้องกับจกัรพนัธ์ จนัทลา และคณะ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารระบบพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั 
(D.DOPA Digital ID) ผ่านสมารท์โฟนของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัอุดรธานี ผลวจิยัพบว่า ปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลย ีในภาพรวมมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารระบบพสิูจน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลัผ่าน
สมาร์ทโฟน (Beta= .905) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที ่0.05 และเมื่อท าการทดสอบความมอีทิธพิลของ
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทลั 
(D.DOPA Digital ID) เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นมูลค่าราคา (Beta = .812)  
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3.5 การรบัรู้คุณค่าที่ได้จากบริการส่งผลต่อประสิทธภิาพการท างานข้าราชการ Gen X ใน
จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้การทีผู่ใ้ชง้านเทคโนโลยรีบัรูถ้งึคุณค่าที่ได้จาก
การใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานจะท าใหต้ระหนักถงึประโยชน์และสามารรถเปิดใจยอมรบัเทคโนโลยไีด้ง่าย
มากขึ้นส่งผลดตี่อการปรบัตัวในการท างานร่วมกับเทคโนโลยไีด้อย่างด ีสอดคล้องกบัอจัฉรา เด่นเจริญ
โสภณ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานปลดักระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีผลการวจิยั พบว่า การรบัรูว้่าใชง้านง่ายมอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ สามารถท านายหรอืพยากรณ์การรบัรูว้่ามปีระโยชน์ได้รอ้ยละ 52 การรบัรู้
ว่าใช้งานง่ายและการรบัรู้ว่ามีประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติการใช้งานและตัวแปรทัง้สองตัว
สามารถร่วมท านายทศันคตกิารใชง้านได ้รอ้ยละ 46  

3.6 ความน่าเชื่อถือของระบบส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานขา้ราชการ Gen X ในจงัหวดั
สงขลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทัง้นี้การท างานต่าง ๆ จ าเป็นจะต้องที่จะได้ระบบที่
น่าเชื่อถือในการท างานเพื่อความถูกตอ้งและแม่นย าของขอ้มูล ลดผลกระทบจากความผดิพลาดในการ
ท างานไดเ้ป็นอย่างด ีและทีส่ าคญัสามารถเชื่อมโมงขอ้มูลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัจกัรพนัธ ์
จนัทลาและคณะ (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ระบบพสิจูน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (D.DOPA Digital ID) ผ่านสมารท์โฟน ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดั
อุดรธานี ผลวจิยัพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีในภาพรวมมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบ
พสิูจน์และยนืยนัตวัตนทางดจิิทลัผ่านสมาร์ทโฟน (Beta= .905) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที ่0.05 และ
เมื่อท าการทดสอบความมอีิทธพิลของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มตี่อการตดัสนิใจใช้บรกิารระบบ
พสิูจน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (D.DOPA Digital ID) เป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านความน่าเชื่อถอื
ของระบบมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารระบบพสิูจน์และยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (D.DOPA Digital 
ID) มากทีสุ่ด (Beta = .887)  

 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้   
1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ผลวิจยัแสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีด้าน

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ดงันัน้ควรสร้างความตระหนักในการ
รบัรู้ว่าเทคโนโลยชี่วยเพิม่ความแม่นย าในการท างาน ช่วยลดระยะเวลาในการท างาน และสามารถช่วย
ใหก้ารท างานความรวดเรว็มากขึน้ได ้ 

2. ความคาดหวงัในความพยายาม ผลวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยดี้าน
ความคาดหวงัในความพยายามส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ดงันัน้เทคโนโลยไีม่มคีวามซบัซ้อน
มาก สามารถใชง้านสะดวก 

3. อิทธิพลทางสงัคม ผลวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีด้านอิทธิพลทาง
สงัคมส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ดงันัน้การสรา้งสงัคมทีใ่หค้วามส าคญัในการยอมรบัเทคโนโลยี
มาใชใ้นการท างานจะท าให้การเลอืกใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานไดง้่ายมากยิง่ขึน้ 
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4. การรบัรูคุ้ณค่าทีไ่ดจ้ากบรกิาร ผลวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการ
รบัรูคุ้ณค่าทีไ่ดจ้ากบรกิารส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ดงันัน้การสรา้งความรบัรูถ้งึคุณค่าทีจ่ะไดร้บั
จากการใช้เทคโนโลยทีี่น ามาใช้จะต้องมกีารสร้างให้เหน็ถึงความน่าเชื่อถือของระบบเพื่อท าให้มีความ
มัน่ใจในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างาน และทีส่ าคญัเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการท างานมคีวามคุม้ค่ากับ
งบประมาณทีล่งทุน 

5. ความน่าเชื่อถือของระบบ ผลวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยดี้านความ
น่าเชื่อถือของระบบส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ดงันัน้เทคโนโลยทีี่น ามาใช้จะต้องมกีารสร้างให้
เหน็ถงึความน่าเชื่อถอืของระบบเพื่อความปลอดภยัในการท างานและลดขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ 

 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่นเพิม่เตมิที่ส่งต่อประสทิธภิาพการท างาน เช่น คุณภาพชวีติในการ

ท างาน แรงจูงใจในการท างาน เป็นตน้ 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบโดยครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่อื่น ๆ นอกเหนือจาก

จงัหวดัสงขลา  
3. การศกึษาครัง้ต่อไป ควรเก็บตวัอย่างโดยสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างเพื่อให้ได้ขอ้มูลในเชงิลกึ

มากยิง่ขึน้  
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