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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารกบัเทคโนโลยีในปัจจบุนั 
 

รววิรรณ์ มติรรตัน์ 1  

 
บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา ศกึษา
เปรยีบเทยีบการปรบัตวัของพนักงานธนาคาร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารในจงัหวดั
สงขลา และศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารกบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั กลุ่มตวัอย่าง
คอืพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เครื่องมอื
ที่ใช้ในการวจิยัคอืแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจยั พบว่า พนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลาส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
59.2 มีอายุ 31 - 40 ปี คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.5 
สถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 46.3 การนับถือศาสนาพุทธ คดิเป็นร้อยละ 70.3 มรีายได้ต่อเดอืน คอื 
15,000 - 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 และมอีายุงาน คอื 1 - 3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัสงู การปรบัตวัของพนักงานธนาคารใน
จงัหวดัสงขลากบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนัอยู่ในระดบัสูง การเปรยีบเทยีบการปรบัตวัของพนักงานธนาคาร 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา  พบว่า  เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ ศาสนา รายได้ต่อเดือน และอายุงาน ที่ต่างกัน มีการปรับตัวกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05  ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารใน
จงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย แรงขบัและความต้องการและแรงกระตุ้นจากสงัคม ส่งผลต่อการปรบัตวัของ
พนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลาอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดร้อ้ยละ 53.2 

 
 

ค าส าคญั : พนักงานธนาคาร เทคโนโลย ีการปรบัตวั
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ผูร้บัผดิชอบบทความ อเีมลล์ : 6624104438@rumail.ru.ac.th 
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Factors affecting bank employees' adaptation to current technology 
 

Rawiwan Mitrat 1  

 
ABSTRACT  
 

The purposes of this research were to study the adaptation of bank employees in Songkhla 
Province, to study and compare the adaptation of bank employees classified by personal factors of 
bank employees in Songkhla Province, and to study the factors affecting the adaptation of bank 
employees to current technology. According to the study, the sample consisted of 400 bank 
employees in Songkhla Province, obtained through accidental sampling. Instruments used in this 
study was questionnaire. The statistical analysis of frequency, percentage, mean, SD, t-test one-
way ANOVA and multiple regression analysis. 

The research result found that; Most bank employees in Songkhla Province were male (59.2 
percent), aged 31-40 years (26.8 percent), had a bachelor's degree (63.5 percent), were married (46.3 
percent), were Buddhist (70.3 percent), had a monthly income of 15,000-25,000 baht (40.8 percent), 
and had worked for 1-3 years (31.5 percent). Factors of behavioral adaptation in working of 
entrepreneurs in Satun Province were at a high level. The adaptation to technology in the family 
business of entrepreneurs in Satun Province were at a high level. Factors affecting the adaptation of 
bank employees in Songkhla Province were at a high level. The adaptation of bank employees in 
Songkhla Province to current technology was at a high level. A comparison of bank employees' 
adaptation classified by personal factors in Songkhla Province found that gender, age, education level, 
status, religion, monthly income, and length of employment had different adaptations to current 
technology, with statistical significance at the .05 level. 
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
ในโลกธุรกิจที่มกีารแขง่ขนัสูงองค์กรต่าง ๆ ย่อมมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาต่างกนัตรงที่

ความตอ้งการหรอืความจ าเป็นของแต่ละองคก์รว่าตอ้งการเปลีย่นแบบไหน เปลีย่นแปลงอย่างไร เปลีย่น
มากหรอืเปลี่ยนน้อย เปลี่ยนเรว็หรอืเปลี่ยนช้าแค่ไหนเท่านัน้ ซึ่งบุคลากรในองค์กรต่างก็จะต้องมกีาร
ปรบัตวัและเปลี่ยนให้ทนักบัองค์กรที่เปลี่ยนไป หากองค์กร เปลี่ยนแปลงไม่มากแบบค่อยเป็นค่อยไป 
บุคลากรกอ็าจปรบัเปลีย่นโดยแทบจะไม่รูต้วัดว้ยซ ้า เพราะระบบหรอืวธิกีารใหม่จะหล่อหลอมใหเ้กดิการ
เปลี่ยนแปลงตามที่องค์กรต้องการ แต่หากบุคลากรที่อยู่ในองค์กรที่มีการเปลี่ยนอย่างรวดเร็วก็ต้อง
บรหิารจดัการเพื่อปรบัตวัเองให้ก้าวทนักบัการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ให้ได้ (กรุงเทพธุรกิจ , 2565) 
การปรบัตัวและการเปลี่ยนแปลงเป็นประเด็นที่ได้รบัการกล่าวถึงค่อนขา้งมากในภาค ธุรกิจในตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงระยะที่สภาพของสงัคมและธุรกิจทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างมาก 
ซึ่งเป็นผลมาจากเทคโนโลยทีีก่่อใหเ้กิดรูปแบบใหม่ๆ ซึ่งสิง่เหล่านี้ก่อให้เกดิผลกระทบต่อองคก์รต่าง ๆ 
ที่ต้องปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมใหม่อันน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ซึ่งการรับมือกับการ
เปลีย่นแปลงเป็นสิง่ทีอ่งคก์รทัง้หลายตอ้งประสบและมปีระสบการณ์อยู่เป็นปกต ิเพราะการเปลีย่นแปลง
ต่าง ๆ เหล่านัน้ เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้กบับุคลากรและองคก์ร ดงันัน้การปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงจงึ
เป็นคุณสมบตัิทีส่ าคญัส าหรบับุคคลากรและองค์กรในปัจจุบนั ซึ่งจะส่งผลให้องคก์รนัน้ ๆ  สามารถทีจ่ะ
ด ารงอยู่อย่างมปีระสทิธภิาพ 

การท าธุรกิจเปลี่ยนจาก Analog เขา้สู่ Digital อย่างสมบูรณ์ โดยเฉพาะคน Gen ใหม่ๆ ที่เป็น
วยัท างานมากถงึ 75% ที่มชีวีติผูกกบับรกิาร Digital เป็นส่วนใหญ่ การเขา้มาของเทคโนโลยที าใหเ้กดิ
เปลีย่นแปลงไปทุกภาคส่วนโดยเฉพาะอย่างยิง่สถาบนัทางการเงนิ ซึง่สถาบนัการเงนิมบีทบาทส าคญัใน
ฐานะตวักลางหลกัในการระดมเงนิทุนและจดัสรรทรพัยากรในระบบเศรษฐกิจและเป็นธุรกิจหลกัที่เป็น
แรงขบัเคลื่อนที่ส าคญัในการท าให้ระบบการเงนิและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเจรญิเติบโตและมี
เสถยีรภาพ การด าเนินธุรกจิหลกัของธนาคารพาณิชย ์ไดแ้ก่ การรบัฝากและระดมเงนิทุน การใหกู้ห้รอื
ให้สินเชื่อ ทัง้สินเชื่อบุคคลและสนิเชื่อธุรกิจ การซื้อขายเงนิตราต่างประเทศ การซื้อขายตราสารทาง
การเงนิ และการให้บรกิารอื่น ๆ เช่น การค ้าประกนั การประกนัภยัและหลกัทรพัย์ การช าระเงนิ และ
โอนเงิน และการเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงนิเพื่อการบริหารความเสี่ยง ต่างก็ต้องมีการปรบัเปลี่ยน
รูปแบบการใหบ้รกิารและการด าเนินงาน ซึง่ส่งผลกระทบไปถงึหน้าทีก่ารท างานของพนักงานธนาคารที่
ต้องมกีารปรบัเปลี่ยนเช่นกนั ท าให้ตวัของพนักงานธนาคารต้องปรบัตวัพร้อมรบัมอืกบัสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น เพื่อเป็นการปรบัโฉมจากการท าธุรกรรมการเงนิแบบเก่าให้กลายเป็นธุรกรรมการเงนิแบบใหม่ 
การท างานรูปแบบใหม่จึงจ าเป็นที่พนักงานธนาคารต้องมกีารปรบัเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ ความรู้และ
ความสามารถทีจ่ะใหค้ าแนะน าหรอืใหบ้รกิารในรูปแบบใหม่ เพราะในปัจจุบนัเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาท
มากขึน้ ซึง่ท าใหลู้กคา้สามารถด าเนินการดว้ยตนเองไดม้ากขึน้ผ่านระบบออนไลน์ บทบาทของพนักงาน
ก็จะลดน้อยลงตามไปดว้ย จงึต้องมกีารปรบัเปลีย่นปรบัเปลี่ยนความรู้ ความสามารถในดา้นเทคโนโลยี
ให้มากขึ้น เพื่อให้ค าแนะน ากบัลูกค้าได้เป็นอย่างด ี(ภคพร เปลี่ยนไพโรจน์และมณฑล สรไกรกิติกูล, 
2562) ซึ่งปัจจุบนัยงัคงมคีวามต้องการท าธุรกรรมแบบ Personal to Personal อยู่และระบบธนาคารใน
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ปัจจุบนัยงัมคีวามเขม้แขง็อยู่มากไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการมเีครอืข่ายสาขาที่ครอบคลุม การมรีะบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ การมีระบบที่ป้องกันความเสี่ยงและที่ส าคญัยงัมีพนักงานที่คอยอ านวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้แบบ Personal to Personal อยู่ แต่อย่างไรกต็ามพนักงานธนาคารมอิาจเพกิเฉยต่อ
ความเปลี่ยนแปลงในอนาคตได ้ซึ่งจะต้องมกีารพฒันาความรู้และศกัยภาพของตนเองออกมาใหท้นัต่อ
การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 

จากข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) รายงานสรุปจ านวนสาขาและจุดให้บริการของ
ธนาคารพาณิชยท์ัง้ระบบ ณ เดอืนสงิหาคม 2566 มจี านวนทัง้สิน้ 5,489 แห่ง ลดลง 196 แห่ง จากเดอืน
ธนัวาคม 2565 ทีม่จี านวน 5,489 แห่ง ขณะทีจ่ านวนพนักงาน ณ ไตรมาสที ่3/2566 อยู่ที ่124,271 คน 
เพิม่ขึ้นจากไตรมาสที่ 2/2566 ที่อยู่ 124,033 คน แต่ลดลงจากไตรมาสที่ 3/2565 ที่อยู่ 125,242 คน 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) จากข้อมูลดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่าจ านวนสาขาในการให้บรกิาร
ธนาคารต่าง ๆ มีการลดลง ซึ่งการลดลงดงักล่าวสะท้อนถึงการที่พนักงานธนาคารต้องมกีารปรบัตวั
เพราะธนาคารเริม่มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใช้แทนมากขึ้น ทุกธุรกรรมทางการเงนิพื้นฐาน เช่น 
การโอนเงนิ การเปิดบญัช ีการซื้อกองทุน เป็นตน้ สามารถท าไดด้ว้ยตนเองผ่านระบบ Mobile Banking 
ดงันัน้พนักงานธนาคารต้องมกีารเรยีนรู้ในการปรบัตวัเพื่อที่จะเอาตวัให้รอดและทนักบัความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัการเขา้มาของเทคโนโลยที าให้การใช้บรกิารหรอืท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
สาขาจะลดลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้ธนาคารตอ้งปรบัตวัอย่างไรก็ตามนโยบายของสถาบนัการเงนิทัง้ของ
ภาครฐัและภาคเอกชนที่แตกต่างกนั ย่อมส่งผลต่อการปรบัตวัมทีัง้ดา้นทีเ่หมอืนและแตกต่างกนัออกไป 
ในส่วนการปิดสาขาโยกพนักงานไปท างานอื่น ๆ กเ็ป็นส่วนของการปรบัปรุงองคก์รใหเ้หมาะสมกับการ
ให้บริการ ทัง้นี้พนักงานธนาคารก็ต้องเตรียมพร้อมในการปรบัตัวเพื่อให้ตนเองอยู่รอดและสามารถ
ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

ดงันัน้จากข้อมูลดงักล่าวขา้งต้น ผู้วิจยัมีความสนใจในการศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ปรบัตัวของพนักงานธนาคารกบัเทคโนโลยีในปัจจุบัน ผลการวิจยัที่ได้จึงเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง และเป็นแนวทางการปรับตัวและพัฒนากระบวนการท างานของพนักงานธนาคารให้มี
ประสทิธภิาพและกา้วทนัเทคโนโลยใีนอนาคตไดอ้ย่างมัน่คง 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา  
2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการปรบัตัวของพนักงานธนาคาร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ

พนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา 
3. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารกบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ระดบัการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัสงู 
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2. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารในจังหวัดสงขลาที่แตกต่างกัน มีการปรับตัวกับ
เทคโนโลยใีนปัจจุบนั แตกต่างกนั 

3. ปัจจยัแรงขบัและความต้องการ แรงกระตุ้นจากสงัคม และเจตคติ ความสนใจ ส่งผลต่อการ
ปรบัตวัของพนักงานธนาคารกบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศกึษาการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา และ
ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารกบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั  

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื พนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา 
ซึ่งมีจ านวนมากแต่ไม่ทราบจ านวนและสัดส่วนที่แน่นอน ค านวณหาค่ากลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ 
Cochran ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2563) ดงันัน้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้สิน้ 400 คน และด าเนินการสุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารเลอืกแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling)  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เกบ็ขอ้มูลเดอืนสงิหาคม - ธนัวาคม 2567 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ท าให้พนักงานธนาคารสามารถปรบัตัวเพื่อรองรบัผลการเปลี่ยนแปลงในการท างานใน

อนาคตไดเ้ป็นอย่างด ี 
2. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลในการปรบัตวัของพนักงานธนาคาร เพื่อน าผลทีไ่ดม้า

พฒันาทกัษะการปรบัตวัพนักงานใหต้รงกบับรบิทมากทีสุ่ด  
3. ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นแนวทางในการปรับตัวของพนักงานให้สามารถพัฒนา

ตนเองเพื่อใหส้อดรบักบัความกา้วหน้าของเทคโนโลยใีนอนาคตต่อไป  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวทางการปรบัตวั  
ธญัญลกัษณ์ รุ้งแสงจนัทร์ (2561) ให้ความหมายของ การปรบัตวัว่า เป็นกระบวนการทาง

สงัคมที่เกิดขึ้นกบัผู้ย้ายถิ่น จะโดยรู้ตัวหรอืไม่ก็ตามในการจะเลอืกปฏิบัติสิ่งใดสิง่หนึ่งเพื่อปรบัความ
ต้องการของตนเองให้เขา้กบัสิง่แวดล้อม และสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัปัญหา และสามารถแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ไดร้วมทงัความสามารถในการเกีย่วขอ้งกบับุคคลต่าง ๆ และเรยีนรู้ทกัษะทางสงัคมได้ 
เช่น ความสามารถในการเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นทัง้กลุ่มเพื่อนและคนแปลกหน้าและจะช่วยพฒันา
ทศันคติที่ดตี่อสงัคม เช่น มคีวามคดิทีจ่ะช่วยเหลอืคนอื่น ๆ เป็นต้น ซึ่งโดยปกติแล้วการปรบัตวัจะเกดิ
จากการเรยีนรูท้างสงัคมมากกว่าจะเกดิขึน้จากการถ่ายทอดทางพนัธุกรรม การปรบัตวัประกอบไปด้วย
กระบวนการย่อย 2 ประการ คอื 1) การดดัแปลง (Adaptation) ซึง่หมายถงึ การปรบัตวัทางชวีภาพหรอื
ทางร่างกายเป็นผลมาจากการแข่งขัน้ (Competition) ของผู้ย้ายถิ่นทีพ่ยายามปรบัตวัเพื่อความอยู่รอด
ในสงัคม 2) การปรบัตวัในทางสงัคม (Social adjustment) หมายถึง การท าให้อยู่ในภาวะที่เหมาะสม 
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(Accommodation) กบัสิง่แวดลอ้มในทีใ่หม่การปรบัตวัในทางสงัคมนี้เกดิจากการทีบุ่คคลมปีระสบการณ์
ทางสงัคม ซึ่งผลของการปรบัตัวทัง้ 2 แบบนี้จะท าให้เกิดความสมดุล โดยความสมดุลทางชีวภาพที่
เกดิขึน้จะถ่ายทอดกนัดว้ยวธิกีารทางชวีภาพส่วนการปรบัตวัทางสงัคมจะมกีารถ่ายทอดทาง วฒันธรรม
และประเพณีโดยการปรบัตวัจะเป็นกระบวนการ 2 ทาง กล่าวคอื ทงัผู้ย้ายถิ่นใหม่และผู้ทีอ่ยู่ในถิ่นเดมิ
ต่างก็ต้องปรบัตวัเขา้หากนัเพยีงแต่ฝ่ายใดจะตอ้งปรบัตวัมากน้อยกว่ากนันัน้ขึน้อยู่กบัสภาวะแวดลอ้ม
เป็นส าคญั  

หนึ่งฤทยั ขนานแขง็และกฤชวรรธน์ โล่วชัรนิทร ์(2562) ใหค้วามหมาย การปรบัตวัว่าการ
ปรับตัว (Adaptation) เป็นความสามารถของมนุษย์ที่จะจัดการกับปัญหาและความต้องการของ
สภาพแวดลอ้ม  

Le (2016) ให้ความหมาย การปรบัตวัว่า การปรบัตวั คอื กระบวนการหรอืรูปแบบในการ
ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุถงึความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มหรอือุปสรรคเป็นกระบวนการทางสงัคมเพื่อ
การปฏบิตัิสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่งทางเลอืกปฏบิตัิการปรบัตวั ประกอบไปด้วย 2 กระบวนการ การดดัแปลง 
(Adaptation) และการปรบัตวัในทางสงัคม (Social adjustment)  

จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้่า การปรบัตวั หมายถงึ กระบวนการของมนุษยม์สีิง่เปลีย่นแปลง
ไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นไปในทางทีด่หีรอืทางทีไ่ม่ดกีต็าม มนุษยจ์ะท าการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมความคดิ
ไปตามสิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพื่อทีจ่ะไดด้ ารงชวีติอยู่ต่อไป 

กนัยา สุวรรณแสง (2553 อา้งถงึใน ภารด ีเทพคายน, 2564) ไดก้ล่าวถงึสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการ
ปรบัตวั มดีงันี้  

1. แรงขบัและความตอ้งการ (Drive and Need) ในชวีติของบุคคลมคีวามตอ้งการพื้นฐาน เชน่ 
ความต้องการทางกาย (Physical Need) และความต้องการทางจิต (Psychological Need) ความ
ตอ้งการทัง้สองนี้ ท าใหเ้กดิแรงขบั เช่น เกดิความหวิเป็นแรงขบัใหม้นุษยด์ิ้นรนแสวงหา เพื่อสนองความ
อยากของตน ถ้าเกิดอุปสรรคมาขดัขวางไม่สามารถบ าบดัความอยากได้ ร่างกายก็จะแสดงพฤติกรรม
ออกมาในรูปต่าง ๆ เพื่อให้คลายความกระวนกระวาย อันเนื่องมาจากความอยากพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาเพื่อคลายความทุรนทุรายนี้ เรยีกว่า การปรบัตวั  

2. แรงกระตุ้นจากสงัคม การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมอยางรวดเร็ว หรือการที่มีสิ่งแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงไป ท าให้คนมปัีญหาในการปรบัตวัให้ทนัตามสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป มนุษย์ตกอยู่ภายใต้
อิทธพิลของสงัคม มปัีญหาเขา้แถวมาใหแ้ก้ตลอดเวลา ถ้าแก้ได้ก็มคีวามสุข ถ้าแก้ไม่ไดก้็เกิดความคบั
ขอ้งใจ กระวนกระวายใจ จงึหาทางปรบัตวัโดยวธิกีารต่าง ๆ  

3. เจตคต ิความสนใจ จุดมุ่งหมายของตนเปลีย่นแปลงไป จงึจ าเป็นตอ้งปรบัพฤตกิรรม  
 

ทฤษฎีเก่ียวกบัการปรบัตวัของรอย 
แนวคดิทฤษฎีการปรบัตวัของรอย (Roy & Andrews,1999 อ้างถึงใน พรรตัน์ แสดงหาญ, 

2563) กล่าวถงึการปรบัตวัและการใหค้วามช่วยเหลอืบุคคลทีม่ปัีญหาในการปรบัตวัเมื่อมเีหตุการณ์หรอื
การเปลี่ยนแปลงเขา้มาในชวีติโดยการปรบัตวัเป็นกระบวนการและผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมี
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ความคิดและความรู้สึกจากการใช้ความตระหนักรู้ทางปัญญาและการสร้างสรรค์ ในการบูรณาการ
ระหว่างบุคคลกบัสิง่แวดลอ้มใหก้ลมกลื่นรอยใช้แนวคดิจากทฤษฎรีะบบมาอธบิายระบบการปรบัตัวของ
บุคคลว่าบุคคลเป็นเหมอืนระบบการปรบัตวัทีม่คีวามเป็นองคร์วม (Holistic adaptive system) และเป็น
ระบบเปิด ประกอบด้วยสิ่งน าเข้า (Input) กระบวนการเผชิญปัญหา (Coping process) สิ่งน าออก 
(Output) และกระบวนการป้อนกลบั (Feedback process) แต่ละส่วนนี้จะท างานสมัพนัธ์กนัเป็นหนึ่ง
เดยีวโดยเมื่อสิง่เร้าที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของ สิง่แวดล้อมทัง้ภายนอกและภายในผ่ านเขา้สู่ระบบ
การปรบัตวัจะกระตุ้นให้บุคคลมกีารปรบัตวัตอบสนองต่อสิง่เร้านัน้โดยใช้กระบวนการเผชญิปัญหา 2 
กลไก คอื กลไกการควบคุม และกลไกการรู้คดิ กลไกทัง้สองนี้จะท างานควบคู่กนัเสมอส่งผลให้บุคคล
แสดงพฤตกิรรมการปรบัตวัออกมา 4 ดา้น คอื ดา้นร่างกาย ดา้นอมัโนทศัน์ ดา้นบทบาทหน้าที ่และดา้น
การพึ่งพาระหว่างกนั กลไกการควบคุมและกลไกการรู้คดิจะท างานควบคู่กนัเสมอเพื่อด ารงบูรณภาพ
ของบุคคลในการปรบัตวัผลจากการท างานของ 2 กลไกนี้จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมการปรบัตวั 4 
ดา้น คอื ดา้นร่างกาย ดา้นอตัมโนทศัน์ ดา้นบทบาทหน้าทีแ่ละดา้นการพึ่งพาระหว่างกนั โดยพฤตกิรรม
การปรบัตวัทัง้ 4 ด้านนี้จะสะท้อนให้เหน็ถึงระดบัการปรบัตวัของบุคคลซึง่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรม
ของบุคคลและยงัสะท้อนให้เหน็ถึงการใช้กระบวนการเผชิญปัญหาในแบบแผนพฤติกรรมทัง้ 4 ด้าน 
ตลอดจนความส าเรจ็หรอืประสทิธภิาพของการตอบสนองโดยสงัเกตไดจ้ากพฤตกิรรมของบุคคลที่แสดง
ออกมาใหป้รากฏ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

น าโชค วรศิลป์และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปรบัตัวของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ที่มีต่อการเข้ามาของระบบ ธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา :  พนักงานธนาคาร
กรุงเทพกลุ่มสาขาในพทัยา ผลการวจิยัพบว่า พนักงานมกีารปรบัตวัในการท างานรูปแบบธุรกรรมการเงนิ
อิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ ซึ่งมสี่วนน้อยทีย่งัมกีารเรยีนรู้เพิม่เติมในระบบการท างาน ด้านการปรบัตวัในดา้น
ร่างกาย พบว่า พนักงานธนาคารกรุงเทพทุกคนมกีารแบ่งแบ่งเวลาในการพกัผ่อนและออกก าลงักายมาก
ขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงในการท าธุรกรรมการเงนิอนัเป็นผลดตี่อไปกับการปฏิบัติงานเป็นระยะเวลายาว 
(Mean=3.55) ด้านการปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ พบว่า พนักงานทุกคนมีการเรียนรู้และยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงของระบบธุรกรรมการเงินในอนาคตเพื่อตอบสนองความต้องการในปัจจุบัน ไม่น าปัญหา
ส่วนตวัเขา้มายุ่งเกี่ยวกบัการท างานระหว่างวนั (Mean=3.63) ด้านบทบาทหน้าที่ พบว่า พนักงานมกีาร
เรียนรู้และฝึกอบรมการท างานอยู่เสมอ เข้าใจในบทบาทการท างานของตนเองไม่ยุ่งเกี่ยวสิ่งอื่นเพื่อให้
เป็นไปตามมาตราฐานขององคก์ร (Mean=3.74) และดา้นพึง่พาระหว่างกนัและกนั พบว่าพนักงานทุกคนใส่
ใจในรายละเอยีดของเพื่อนร่วมงานมากขึน้ และใหค้วามรูค้วามเขา้ใจของระบบงานใหม่อยู่เสมอท างานเป็น
ทีมส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จสูงสุด (Mean= 3.92) และปัจจยัที่มีผลต่อการ
ปรบัตวัของพนักงาน พบว่า ปัจจยัทางเพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา รายไดแ้ละต าแหน่ง ไม่มผีลต่อการ
ปรบัตวัของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
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บุษยมาส ธีระวุฒิชยักิจ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบพฤติกรรมการปรบัตัวเพื่อ
รองรบัการเปลี่ยนแปลงของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ กลุ่มเจเนอเรชัน่เบบี้บูม
เมอร์และเจเนอเรชัน่วาย ผลการศึกษา พบว่า พนักงานในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายที่มีเพศ อายุในการ
ปฏบิตังิาน และต าแหน่งแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงไม่แตกต่างกนั 
พนักงานในกลุ่มเจเนอเรชัน่เบบี้บูมเมอร์ที่มเีพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการปรบัตัวเพื่อรองรบัการ
เปลีย่นแปลงแตกต่างกนั ในดา้นการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการส่วนบุคคล ปัจจยัภายในดา้นค่านิยม
ร่วมมผีลต่อพฤติกรรมการการปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
สูงสุด ปัจจยัภายในดา้นค่านิยมร่วม มผีลต่อพฤตกิรรมการการปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของ
พนักงานในกลุ่มเจเนอเรชัน่เบบี้บูมเมอรส์งูสุด ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลยมีผีลต่อพฤตกิรรมการการ
ปรบัตัวเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายสูงสุด ปัจจยัภายนอกด้าน
เทคโนโลยมีผีลต่อพฤตกิรรมการปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงของพนักงานในกลุ่มเจเนอเรชัน่เบบี้บูม
เมอร์สูงสุด และพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่เบบี้บูมเมอร์ มพีฤติกรรมการปรบัตวัไม่
แตกต่างกนั 

จุไรวรรณ ทองสองแกว้ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง ดจิทิลัทีส่่งผลต่อความคดิเหน็ในการพฒันางาน
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า ระดบัทกัษะด้าน 
Hard Skill และ Soft Skill ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา มีระดบั
ทกัษะด้าน Hard Skill และ Soft Skill หลักของพนักงานอยู่ในระดบัมากที่สุด และความสมัพนัธ์ของ
ระดบั Digital กบัเป้าหมายการมปีระสทิธภิาพเพิ่มขึ้นตาม Balanced Scorecard ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา มคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 0.394 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา ซึ่งมีจ านวนมากแต่ไม่ทราบ
จ านวนและสดัส่วนที่แน่นอน ค านวณหาค่ากลุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา ตามสูตร
ของ Cochran ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2563) จากการค านวณไดข้นาด
ตวัอย่าง จ านวน 385 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและป้องกนัความผดิพลาดในการเกบ็ขอ้มูล ดงันัน้
ท าการปรบัจ านวนกลุ่มตัวอย่างเพิม่ขึ้นรวมทัง้สิ้น 400 คนหลังจากได้จ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่าง ผู้
ศึกษาด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการเลือก
ตวัอย่างโดยผูว้จิยัพยายามเกบ็ตวัอย่างเท่าทีจ่ะท าได้ตามช่วงเวลา เพื่อใหไ้ดต้ามจ านวนทีต่อ้งการ  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม (Questionnaire แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี้ 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด าเนินการศกึษาขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ ศาสนา รายไดต้่อเดอืน และอายุงาน 

ตอนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา มี
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลากบัเทคโนโลยใีน
ปัจจุบนั มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ผูศ้กึษาไดด้ าเนินการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดว้ยการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าแอลฟ่าของครอนบาคทีค่่าความเชื่อมัน่ 95% จะตอ้งมคี่ามากกว่า 0.70 
(เชษฐภูม ิวรรณไพศาล, 2562) ซึง่แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อถอืได ้ ในงานวจิยันี้ค่าความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าเท่ากบั 0.929 

 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัในครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ปรบัตวัของพนักงานธนาคารกบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั แบ่งการเกบ็ขอ้มูลเป็น 2 ลกัษณะ คอื 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจยัได้จากการเก็บรวบรวมจากการตอบ
แบบสอบถามของพนักงานธนาคารในจังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน โดยผู้ศึกษาด าเนินการส่ง
แบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง พร้อมทัง้ชี้แจงวตัถุประสงค์ของการท าวจิยัให้กบักลุ่มตวัอย่างทราบ 
และใหก้ลุ่มตวัอย่างท าการกรอกขอ้มูลดว้ยความสมคัรใจตามความเป็นจรงิ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
งานวจิยั เช่น วทิยานิพนธ ์หนังสอื อา้งองิ รายงานการวจิยั จุลสาร บทความ รวมถงึขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ที่
เกีย่วขอ้งกบัการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูศ้กึษาท าการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหข์อ้มูล โดยด าเนินการดงันี้ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  
2. ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา วเิคราะหข์อ้มูลโดยการหา

ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลระดบัความคดิเหน็ 
3. ปัจจยัการปรบัตัวของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลระดบัความคดิเหน็ 
4. การทดสอบสมมตฐิาน มรีายละเอยีดดงันี้ 
4.1 การเปรียบเทียบการปรบัตัวของพนักงานธนาคาร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ

พนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา แบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 กรณี ดงันี้ 
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4.1.1 กรณีตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลม ี2 กลุ่ม วเิคราะหข์อ้มูลโดยใช ้Independent sample 
t-test ไดแ้ก่ ตวัแปรเพศ 

4.1.2 กรณีตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลมมีากกว่า 2 กลุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์ 
One-Way Anova ถา้ผลการวจิยัมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติจะด าเนินการเปรยีบเทยีบราย
คู่แบบ LSD  

4.2 การทดสอบปัจจยัทีส่่งผลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารกบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั โดย
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 
ผลการวิจยั  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา 
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา พบว่า ส่วนมากเป็นเพศชาย คดิเป็น

ร้อยละ 59.2 มอีายุ 31 - 40 ปี คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 63.5 
สถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 46.3 มกีารนับถอืศาสนาพุทธ คดิเป็นรอ้ยละ 70.3 มรีายไดต้่อเดอืน คอื 
15,000 - 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 และมอีายุงาน คอื 1 - 3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 31.5  

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัสูง ( X =4.38, 

SD=0.89) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คีวามคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื แรงกระตุน้จากสงัคม ( X
=4.42, SD=0.81) รองลงมา คอื เจตคต ิความสนใจ ( X =4.38,SD=0.86) และน้อยทีสุ่ด คอื แรงขบัและ
ความตอ้งการ ( X =4.34, SD=0.92) ตามล าดบั 

3. การปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลากบัเทคโนโลยีในปัจจุบนั 
การปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลากบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนัอยู่ในระดบัสงู ( X =

4.12, SD=0.41) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื การปรบัตวัทางด้าน
ร่างกาย ( X =4.32, SD=0.66) รองลงมา คือ การปรบัตัวทางด้านการพึ่งพาระหว่างกัน ( X =4.15, 
SD=0.36) การปรบัตัวทางด้านบทบาทหน้าที่ ( X =4.02, SD=0.29) และน้อยที่สุด คือ การปรบัตัว
ทางดา้นอตัมโนทศัน์ ( X =3.99, SD =0.73) ตามล าดบั 

4. การเปรียบเทียบการปรบัตวัของพนักงานธนาคาร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา 

การเปรยีบเทยีบการปรบัตวัของพนักงานธนาคาร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน
ธนาคารในจงัหวดัสงขลา พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ ศาสนา รายได้ต่อเดอืนและอายุ
งาน ทีต่่างกนั มกีารปรบัตวักบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

5. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา 
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปรบัตัวของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย แรงขบัและ

ความต้องการและแรงกระตุ้นจากสงัคม ส่งผลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลาอย่างมี
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นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดร้อ้ยละ 53.2 (R2 = 0.532) ซึง่ตวัแปรทีม่อีทิธพิลสงูทีสุ่ด คอื แรงกระตุ้น
จากสงัคม รองลงมาคอื แรงขบัและความตอ้งการ ตามล าดบั 

 
การอภิปรายผล 

ในการศกึษาครัง้นี้ผูศ้กึษามกีารอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 
1. ระดบัการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัสงู โดยแรงกระตุน้จาก

สงัคมมากทีสุ่ด รองลงมา คอื เจตคต ิความสนใจ และน้อยทีสุ่ด คอื แรงขบัและความตอ้งการ ตามล าดบั 
สอดคล้องกบั สอดคล้องกบั Coffie (2016) ที่กล่าวถึง ปัจจยัที่ท าให้บุคคลต้องมกีารปรบัตวั เนื่องจาก
อทิธพิลของแรงผลกัดนั 2 ชนิด คอื 1) แรงผลกัดนัภายใน หมายถงึ ความตอ้งการของมนุษยท์ัง้ทางดา้น
ร่างกายและจติใจ เมื่อร่างกายมคีวามตอ้งการจะมแีรงขบัเกดิขึน้ และมสีิง่กระตุน้จากภายนอกมากระตุน้
ใหแ้รงขบั เพิม่ขึน้ คอืแรงจูงใจ ผลกัดนัใหบุ้คคลพยายามคน้หาสิง่ทีต่อ้งการหรอืแสดงพฤตกิรรมโดยการ
ตอบสนองความต้องการตนเอง หากไม่สามารถสนองความต้องการท าใหเ้กิดความไม่สบายใจ  กระวน
กระวายและเกิดความทุกข์ท าให้บุคคลพยายามหาทางออกโดยการผ่อนคลายจากความทุกข์เหล่านั ้น 
และ 2) แรงผลกัดนัภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมในสงัคมได้รบัแรงกระตุ้น เกิดการบบี คนัหรอื
กดดนัใหบุ้คคลอยู่ในสภาวะขาดแคลน เกิดความต้องการเพื่อสนองความต้องการของตน แต่มอีุปสรรค
เขา้มาขดัขวางหลายดา้น อาท ิปัญหาสงัคม ปัญหาเศรษฐกจิ สุขภาพจติ สิง่เหล่านี้ลว้นท าใหไ้ม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ก่อให้เกิดความขดัแย้ง จึงจ าเป็นต้องหาทางแก้ไขด้วยวิธีการ
ปรบัตวัดา้นต่าง ๆ เพื่อสามารถด ารงชวีติในสงัคมไดต้่อไป  

2. การเปรียบเทียบการปรับตัวของพนักงานธนาคาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ ศาสนา รายไดต้่อเดอืน 
และอายุงาน ที่ต่างกนั มกีารปรบัตวักบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั .05 โดยแต่ละปัจจยัมกีารอภปิรายดงันี้ 

2.1 เพศที่ต่างกนั มกีารปรบัตวักบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  ทัง้นี้พนักงานธนาคารชายบางคนปรบัตวัในการท างานได้ดเีพราะเพศชายเป็นเพศทีม่ี
อิสระมากกว่าเพศหญิง เข้ากับคนอิ่นได้ง่าย มกัมองโลกในแง่ดี ในขณะที่เพศหญิงมกีารปรบัตัวในการ
พฒันาทกัษะและองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการท างาน จากการวิจยัพบว่า ชายมีการปรบัตัวใน
ระดบัสงูและหญงิมกีารปรบัตวัในระดบัทีสุ่งทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัอภิชญา แท่งทองค าและพวงเพชร ์วชัรอยู่ 
(2560) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรบัรู้ความสามารถของตนเองและการรบัรู้การสนับสนุนจาก
องค์การที่มตี่อการปรบัตวัในการท างานของเจา้หน้าทีบ่รหิารลูกคา้ บรษิัท 1557 โฮมชอปป้ิง จ ากดั ผล
วจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัท าใหก้ารปรบัตวัในการท างานแตกต่างกนั 

2.2 อายุที่ต่างกนั มกีารปรบัตวักบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้พนักงานธนาคารที่มอีายุมากบางคนปรบัตบัในการท างานได้ดเีพราะท างานมา
นานเจอปัญหามาหลายรูปแบบมกีารเรยีนรู้เขา้ใจเกีย่วกบังานที่ท าเป็นอย่างด ีสามารถตดัสนิใจแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นได ้จงึท าให้พนักงานธนาคารที่มอีายุมากปรบัตวัในการทางานได้ด ีจากการวจิยั
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พบว่า พนักงานธนาคารทีม่อีายุ 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี และ มากกว่า 60 ปี มกีารปรบัตวัในระดบัทีสู่งที่สุด 
ในขณะที่พนักงานธนาคารที่มอีายุน้อยกว่า 20 ปี 20 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี มกีารปรบัตวัในระดบัที่สูง 
สอดคลอ้งกบัน าโชค วรศลิป์และคณะ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปรบัตวัของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ที่มีต่อการเขา้มาของระบบธุรกรรมการเงนิอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา :  พนักงานธนาคาร
กรุงเทพกลุ่มสาขาในพทัยา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัทางอายุมผีลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  

2.3 ระดบัการศกึษาที่ต่างกนั มกีารปรบัตวักบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้พนักงานธนาคารที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัไป โดยต ่ากว่าปรญิญา
ตรแีละสูงกว่าปรญิญาตรีมกีารปรบัตวัในระดบัที่สูงที่สุด ในขณะที่พนักงานธนาคารที่มรีะดบัการศกึษา
ปริญญาตรีมีการปรับตัวในระดบัที่สูง ส่งผลให้มีการปรับตัวกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
สอดคล้องกบัอภิชญา แท่งทองค าและพวงเพชร์ วชัรอยู่ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการรบัรู้
ความสามารถของตนเองและการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การที่มตี่อการปรบัตัวในการท างานของ
เจ้าหน้าที่บริหารลูกค้า บริษัท 1557 โฮมชอปป้ิง จ ากัด ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ระดบั
การศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัท าใหก้ารปรบัตวัในการท างานแตกต่างกนั  

2.4 สถานภาพที่ต่างกัน มีการปรับตัวกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้พนักงานธนาคารที่มสีถานภาพต่างกนัไป โดยสถานภาพโสมและ
สมรสมกีารปรบัตวัในระดบัที่สูง ในขณะที่พนักงานธนาคารที่มสีถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มี
การปรบัตวัในระดบัทีส่งูทีสุ่ด ส่งผลใหม้กีารปรบัตวักบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั แตกต่างกนั โดยสถานภาพ
สมรสมีภาระต้องรับผิดชอบครอบครัวมากจึงต้องทุ่มเทเวลาในการท างานอย่างเต็มที่ ท างานให้มี
ประสทิธภิาพมากที่สุดเพื่อความกา้วหน้าในการท างาน ท าให้พนักงานธนาคารทีม่สีถานภาพสมรสมกีาร
ปรบัตัวในการท างานได้ดี สอดคล้องกับน าโชค วรศิลป์และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปรบัตัวของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ที่มตี่อการเขา้มาของระบบธุรกรรมการเงนิอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศกึษา : พนักงานธนาคารกรุงเทพกลุ่มสาขาในพทัยา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทางสถานภาพมผีล
ต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2.5 ศาสนาที่ต่างกนั มกีารปรบัตวักบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้พนักงานธนาคารทีม่กีารนับถอืศาสนาต่างกนัไป โดยการนับถอืศาสนาพุทธมี
การปรบัตวัในระดบัทีส่งู ในขณะทีพ่นักงานธนาคารทีม่กีารนับถอืศาสนาอสิลามและครสิต์มกีารปรบัตวัใน
ระดบัทีส่งูส่งผลใหม้กีารปรบัตวักบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนัในดา้นศาสนา แตกต่างกนั โดยปัจจยัส่วนบุคคล
ในดา้นศาสนานี้เป็นปัจจยัเฉพาะบุคคลในเรื่องของทีย่ดึเหนี่ยวจติใจในการปฏบิตัตินต่าง ๆ จนส่งผลต่อ
พฤตกิรรมในการท างานและการปรบัตวัท าให้แต่บุคคลแสดงออกแตกต่างกนัไปทัง้ทางความคดิและการ
แสดงออก รวมไปถงึการปรบัตวั 

2.6 รายได้ต่อเดอืนที่ต่างกนั มีการปรบัตัวกับเทคโนโลยใีนปัจจุบัน แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้พนักงานธนาคารที่มรีายได้ต่อเดอืนต่างกนัไป โดยรายได้ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 15,000 บาท 35,001 - 45,000 บาท และ 45,001-55,000 บาท มกีารปรบัตวัในระดบัทีส่งู ในขณะที่
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พนักงานธนาคารทีม่รีายไดต้่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท และ 25,001-35,000 บาท มกีารปรบัตวัใน
ระดบัทีส่งู ส่งผลใหม้กีารปรบัตวักบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนัในดา้นรายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนั ซึง่พนักงาน
ธนาคารทีม่รีายไดต้่อเดอืนจ าเป็นตอ้งรกัษาฐานรายไดข้องตนเองไว ้ดงันัน้จงึตอ้งมกีารพยายามปรบัตวั
และสามารถท างานร่วมกับเทคโนโลยใีนปัจจุบนัให้มีประสทิธภิาพที่สุด สอดคล้องกบัน าโชค วรศิลป์ 
และคณะ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปรบัตวัของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ทีม่ตี่อการเขา้มา
ของระบบธุรกรรมการเงนิอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : พนักงานธนาคารกรุงเทพกลุ่มสาขาในพทัยา 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทางรายได้มผีลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2.7 อายุงานทีต่่างกนั มกีารปรบัตวักบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้พนักงานธนาคารทีม่อีายุงานต่างกนัไป โดยอายุงาน และ มกีารปรบัตวัในระดบั
ที่สูง ในขณะที่พนักงานธนาคารที่มอีายุงาน และ มกีารปรบัตวัในระดบัที่สูง ส่งผลให้มกีารปรบัตัวกับ
เทคโนโลยีในปัจจุบันในด้านอายุงาน แตกต่างกัน ซึ่งพนักงานธนาคารที่มอีายุงานสูงปรบัตัวในการ
ท างานไดด้เีพราะตอ้งการรกัษาต าแหน่งหน้าทีก่ารงานไว้ เพราะหากไม่มกีารปรบัตวัตามเทคโนโลยใีน
ปัจจุบนัอาจท าให้กระทบกบัการท างานได้ สอดคล้องกบับุษยมาส ธรีะวุฒชิยักิจ (2563) ได้ศกึษาเรื่อง 
การเปรียบเทียบพฤติกรรมการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ กลุ่มเจเนอเรชัน่เบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรชัน่วาย  ผลการศึกษา พบว่า 
พนักงานในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทีม่อีายุในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการปรบัตวัเพื่อรองรบั
การเปลีย่นแปลงแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย แรงขบัและ
ความต้องการและแรงกระตุ้นจากสงัคม ส่งผลต่อการปรบัตวัของพนักงานธนาคารในจงัหวดัสงขลาอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ได้ร้อยละ 53.2 สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีการปรบัตวัของรอย (Roy & 
Andrews, 1999 พรรตัน์ แสดงหาญ, 2563) กล่าวถึงการปรบัตัวและการให้ความช่วยเหลือบุคคลที่มี
ปัญหาในการปรบัตวัเมื่อมเีหตุการณ์หรอืการเปลีย่นแปลงเขา้มาในชวีติโดยการปรบัตวัเป็นกระบวนการ
และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการที่บุคคลมคีวามคดิและความรูส้กึจากการใชค้วามตระหนักรูท้างปัญญาและ
การสรา้งสรรค ์ในการบูรณาการระหว่างบุคคลกบัสิง่แวดลอ้มใหก้ลมกลื่นรอยใชแ้นวคดิจากทฤษฎรีะบบ
มาอธิบายระบบการปรับตัวของบุคคลว่าบุคคลเป็นเหมือนระบบการปรบัตัวที่มีความเป็นองค์รวม 
(Holistic adaptive system) และเป็นระบบเปิด ประกอบดว้ยสิง่น าเขา้ (Input) กระบวนการเผชญิปัญหา 
(Coping process) สิง่น าออก (Output) และกระบวนการป้อนกลบั (Feedback process) แต่ละส่วนนี้จะ
ท างานสมัพนัธ์กนัเป็นหนึ่งเดยีวโดยเมื่อสิง่เร้าทีเ่กิดจากการเปลี่ยนแปลงของ สิง่แวดล้อมทัง้ภายนอก
และภายในผ่านเขา้สู่ระบบการปรบัตวัจะกระตุน้ใหบุ้คคลมกีารปรบัตวัตอบสนองต่อสิง่เรา้นัน้  
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ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้   
1. การปรบัตวัทางดา้นร่างกาย จากผลการศกึษา พบว่า ระดบัการปรบัตวัสงูทีสุ่ด แต่ยงัมสี่วน

ทีต่อ้งปรบัปรุง คอื การบรหิารเวลาในการท างานและการพกัผ่อนอยา่งเหมาะสม และการเอาใจใส่กบัการ
ดูแลสุขภาพ เพราะการมรี่างกายทีแ่ขง็แรงจะท าใหม้คีวามพรอ้มในการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2. การปรบัตวัทางดา้นอตัมโนทศัน์ จากผลการศกึษา พบว่า ระดบัการปรบัตวัสงู แต่ยงัมสี่วน
ทีต่อ้งปรบัปรุง คอื การมทีศันคตแิละความรูส้กึทีด่ีกบัการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท างานในปัจจุบนั การ
มองโลกในแง่ดแีละมองว่าการเผชญิปัญหาต่าง ๆ เป็นความทา้ทายมากกว่าการมองเป็นอุปสรรค 

3. การปรบัตวัทางด้านบทบาทหน้าที่ จากผลการศกึษา พบว่า ระดบัการปรบัตวัสูง แต่ยงัมี
ส่วนที่ต้องปรบัปรุง คอื การรู้จกับรหิารและใหค้วามส าคญัระหว่างครอบครวัและงานอย่างเหมาะสม อีก
ทัง้สามารถท างานไดทุ้กที ่ทุกเวลาโดยการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ ในกรณีทีเ่กดิเหตุการณ์ฉุกเฉินขึน้ 

4. การปรบัตวัทางดา้นการพึง่พาระหว่างกนั จากผลการศกึษา พบว่า ระดบัการปรบัตวัสงู แต่
ยงัมสี่วนที่ต้องปรบัปรุง คอื การรู้จกัเอาใจใส่และคอยช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานเสมอ คอยช่วยเหลอืการ
ท างานใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ รู้จกัการจดัการชวีติตนเอง ชวีติครอบครวั และชวีติในการท างาน
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการท างานในกลุ่มตวัอย่างอื่น ๆ เพิม่เตมิ 

เช่น พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเงนิและการธนาคารทีไ่ม่ไดท้ างานในธนาคาร  
2. การศกึษาครัง้ถดัไปอาจน าวธิกีารสมัภาษณ์มาเป็นหนึ่งในวธิกีารเกบ็ขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

ทีร่อบดา้นมากยิง่ขึน้ 
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