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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครั *งนี*มวีตัถุประสงค์ศึกษาการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกิจกงส ีเพืFอศึกษาการ
เปรยีบเทยีบปัจจยัสว่นบุคคลกบัการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงส ีและเพืFอศกึษาปัจจยัทีFสง่ผลต่อ
การปรับตัวเข้าหาเทคโนโลยีในธุรกิจกงสีของผู้ประกอบการในพื*นทีFจ ังหวัดสตูล กลุ่มตัวอย่างคือ
ผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) ในพื*นทีFจ ังหวดัสตูล จํานวน 385 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย เครืFองมือทีFใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติทีFใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถีF ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีFย ค่าเบีFยงเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  

ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้ระกอบการสว่นมากเป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 มอีาย ุ31 – 40 
ปี คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 74.5 มรีายไดเ้ฉลีNยต่อเดอืนตั Pงแต่ 
50,SST บาทขึPนไป คดิเป็นรอ้ยละ 53.7 และสถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 ปัจจยัพฤตกิรรมการ
ปรับตัวในการทํางานของผู้ประกอบการในพืPนทีNจ ังหวัดสตูล อยู่ในระดับมาก การปรับตัวเข้าหา
เทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการในพืPนทีNจงัหวดัสตูล อยู่ในระดบัมาก ผลการเปรยีบเทยีบการ
ปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการในพืPนทีNจงัหวดัสตลู จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
พบวา่ อายุและรายไดเ้ฉลีFยต่อเดอืนต่างกนั มกีารปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยสถิติทีFระดับ 0.05 ปัจจัยพฤติกรรมการปรับตัวส่งผลต่อการปรับตัวเข้าหาเทคโนโลยีของ
ผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตลู ไดร้อ้ยละ 66.60 โดยดา้นเทคโนโลย ีดา้นการบรหิาร ดา้นประสทิธภิาพ
การปรบัตวั และดา้นการประเมนิการทํางาน ส่งผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการใน
พื*นทีFจงัหวดัสตลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีFระดบั .05 

 

คาํสาํคญั : การปรบัตวั เทคโนโลย ีผูป้ระกอบการ
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Factors affecting the adaptation to technology in the family business of entrepreneurs in 
Satun Province 

 
Boonyada jarujenwitthaya 1  

 
ABSTRACT  
 

The purposes of this research were to study of technological adaptation in the family 
business, to study the comparison of personal factors and technological adaptation in the family 
business and to study the factors affecting adaptation to technology in the family business of 
entrepreneurs in Satun Province. According to the study, the samples group consisted of 350 small 
entrepreneurs (SMEs) in Satun Province were selected using a simple random sampling method. 
Instruments used in this study was questionnaire. The statistical analysis of frequency, percentage, 
mean, SD, t-test one-way ANOVA and multiple regression analysis. 

The research result found that; Most entrepreneurs were female (65.5%), They were aged 
31-40 (73.5%), They had a bachelor's degree (74.5%). average monthly income of 50,001 baht or more 
(53.7%). married (48.5%). Factors of behavioral adaptation in working of entrepreneurs in Satun Province 
were at a high level. The adaptation to technology in the family business of entrepreneurs in Satun 
Province were at a high level. The results of the comparison of technology adaptation in the family 
business of entrepreneurs in Satun Province classified by personal factors found that different ages and 
income had significantly different overall technology adaptation at the 0.05 level. Behavioral adaptation 
factors affect entrepreneurs' adaptation to technology in Satun Province by 66.60 percent. In terms of 
technology, management, adaptation efficiency, and performance evaluation, they affect entrepreneurs' 
adaptation to technology in Satun Province at a statistically significant level of .05. 

 
Keywords : adaptation, technology, entrepreneurs 
 
 
 
 
 
ความเป็นมา และความสาํคญัของปัญหา 

โลกศตวรรษทีF �� ทีFทุกอย่างมกีารเปลีFยนแปลงและลืFนไหลไปตามความเจรญิของเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ไมว่า่จะเป็นการเปลีFยนแปลงทางดา้นสืFอ นวตักรรม เทคโนโลยแีละการสืFอสาร ซึFงเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมดจิทิลัสง่ผลใหเ้กดิการเปลีFยนแปลงทีFมอีทิธพิลต่อวถิชีวีติ (พชิญ์สนีิ มะโน, 2562) โดยทั Fวโลก
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กําลังเผชิญกับการเปลีFยนผ่านเข้าสู่โลกแห่งสังคมยุคดิจิทัล 4.0 ซึFงเป็นยุคทีFมีการพัฒนาและ
เปลีFยนแปลงโดยเฉพาะอย่างยิFงการเปลีFยนแปลงการทํางาน การเรยีนรู ้ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิ 
รวมทั *งการปรบัปรุงกระบวนการนําเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช้เพืFอเพิFมประสทิธิภาพการบรหิารจดัการ 
นอกจากนี*การดําเนินธุรกจิจําเป็นตอ้งมกีารพฒันาทรพัยากรบุคคล โดยจดัการฝึกอบรม พฒันาทกัษะ
ดา้นความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละเปิดโอกาสใหแ้สดงความสามารถในการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั ประยกุตใ์ชส้ืFอดจิทิลัเทคโนโลยสีารสนเทศกบัการดาํเนินทางธุรกจิ  

องคก์รธุรกจิจําเป็นตอ้งมกีารปรบัตวัขนานใหญ่เพืFอใหส้ามารถดําเนินธุรกจิไดใ้นท่ามกลางทีF
กระแสเทคโนโลยเีขา้มาแซงแทรกในกระบวนการดาํเนินธุรกจิ ทาํใหผู้ป้ระกอบการเจา้ของกจิการต่าง ๆ 
ตอ้งมกีารปรบัแนวคดิการบรหิารต่าง ๆ เพืFอใหเ้ท่าทนักบัเทคโนโลยทีีFเปลีFยนแปลงไป ถงึเทคโนโลยจีะ
เขา้มาชว่ยอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในกระบวนการทาํธุรกจิแต่กล็มืไมไ่ดว้า่ทุกอยา่งทีFดาํเนินงานไดม้ี
คนเป็นผู้ขบัเคลืFอนอยู่เบื*องหลงั หากปราศจากบุคลากรทีFมีความรู้ความสามารถทําหน้าทีFเป็นตัว
ขบัเคลืFอนแลว้ การบรหิารจดัการต่าง ๆ กจ็ะขาดประสทิธภิาพและองคก์รกจ็ะไม่บรรลุความสาํเรจ็ตาม
เป้าหมายทีFตั *งไว ้เพราะความสาํเรจ็ขององคก์รนั *นขึ*นอยู่กบัศกัยภาพของบุคลากรเป็นสาํคญั ส่งผลให้
องคก์รไดบุ้คลากรทีFมปีระสทิธภิาพสามารถดาํเนินธุรกจิไดอ้ยา่งราบรืFนและประสบผลสาํเรจ็ 

ในขณะทีFเทคโนโลยมีวีวิฒันาการอย่างต่อเนืFองเพืFอใหอ้งค์กรสามารถก้าวไปขา้งหน้าและใช้
เทคโนโลยเีพืFอการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ*น เทคโนโลยจีะเขา้มา เปลีFยนแปลงรปูแบบและ
วธิกีารทางธุรกจิ องคก์รสว่นใหญ่จาํเป็นตอ้งปรบัรปูแบบธุรกจิเพืFอใหเ้กดิมลูคา่ ผูบ้รหิารจะตอ้งวางแผน
สาํหรบัสถานการณ์ต่างๆ รวมทั *งไมก่ลวัทีFจะมองไปใหไ้กลกวา่รปูแบบธุรกจิทีFใชอ้ยูใ่นปัจจบุนั นอกจากนี*
องค์กรยงัต้องหมั Fนรกัษาทกัษะของพนักงานให้พฒันาทนัต่อการเปลีFยนแปลง และสร้างความสมดุล
ระหว่างประโยชน์ทีFจะไดร้บัจากเทคโนโลยใีหม่กบัความเสีFยงทีFอาจเกดิขึ*น การดําเนินธุรกจิในปัจจุบนัทีF
ตอ้งเผชญิกบัการเปลีFยนแปลงต่าง ๆ มากมาย อาทเิชน่ การเปลีFยนแปลงทางเศรษฐกจิ การเปลีFยนแปลง
ของเทคโนโลย ีการเปลีFยนแปลงของผูบ้รโิภค เป็นตน้ ทําใหผู้บ้รหิารองคก์รธุรกจิจะตอ้งกา้วใหท้นัการ
เปลีFยนแปลงต่าง ๆ ใหไ้ด ้โดยเฉพาะกลุม่ธุรกจิครอบครวัทีFตอ้งปรบัตวัใหเ้รว็ขึ*นกวา่เดมิ  

ธุรกจิครอบครวัหรอืทีFบุคคลทั Fว ๆ ไปมกัจะเรยีกว่า “ธุรกจิกงส”ีเป็นธุรกจิพื*นฐานทีFมขีนาดเลก็
ในระบบเศรษฐกจิ โดยธุรกจิครอบครวัถอืเป็นสว่นหนึFงและสว่นสาํคญัในการขบัเคลืFอนทางเศรษฐกจิใน
ระดบัประเทศรวมถงึในระดบัโลก ในประเทศไทยมสีดัส่วนของธุรกจิครอบครวั รอ้ยละ �� ของธุรกจิ
ทั *งหมด เป็นธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มจนไปถงึธุรกจิขนาดใหญ่ (เอกชยั  อภศิกัดิ �กุล, ����) ซึFงถอื
ไดว้า่ธุรกจิครอบครวัในประเทศไทยเป็นรากฐานสาํคญัของระบบเศรษฐกจิทีFจะชว่ยสรา้งความมั Fนคงทาง
เศรษฐกจิในระยะยาวอกีดว้ย ทั *งนี*ธุรกจิครอบครวัถอืเป็นรูปแบบพื*นฐานและเป็นพลงัขบัเคลืFอนสาํคญั
ของระบบเศรษฐกจิ เนืFองจากธุรกจิครอบครวัเป็นลกัษณะของธุรกจิทีFมอีทิธพิลและพลวตัรมากทีFสดุ และ
ยงัคงเป็นฟันเฟืองสาํคญัของการพฒันาเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมของไทยต่อเนืFองมาจนถงึปัจจบุนั  

จากการศกึษาอุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปมแีนวโน้มเตบิโตได ้�.�-�.�% ต่อปี ภายในปี 
2568 (ธนาคารกรุงศรอียุธยา จาํกดั (มหาชน), 2566) จากการฟื*นตวัของการท่องเทีFยวในประเทศทีFทาํ
ใหธุ้รกจิโรงแรม รา้นอาหารโดยเฉพาะประเภทธุรกจิฟาสตฟู้์ดสง่ผลใหย้อดขายอาหารทะเลแปรรปูเพิFม
สูงขึ*น โดยธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปจะพบมากในพื*นทีFภาคใต้ของประเทศไทยทีFติดกับแหล่งของ
ทรพัยากรทางทะเล เชน่ สตลู สงขลา ปัตตานีและนราธวิาส ในการศกึษาครั *งนี*ผูว้จิยัไดล้งพื*นทีFสอบถาม
ผูป้ระกอบการต่าง ๆ ทีFเกีFยวขอ้งกบัอาหารทะเลในพื*นทีFจงัหวดัสตูลทีFเป็นแหล่งของการจาํหน่ายอาหาร
ทะเลทั *งแบบสดและแบบแช่แขง็ พบว่า การดําเนินธุรกจิยงัคงเป็นการทําธุรกจิแบบดั *งเดมิทีFเน้นใชก้าร
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ทําธุรกจิและการทํางานต่าง ๆ ผ่านเอกสารและไม่มกีารนําเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาปรบัใช้ ทุกการ
ดําเนินงานลว้นทําอยู่ในรูปแบบกระดาษ ดว้ยวธิกีารจดบนัทกึดว้ยมอืคน การตดิต่อลูกคา้หรอืการทํา
ธุรกจิระหว่างกนัยงัคงเป็นคู่คา้เดมิและไม่ไดม้กีารขยายไปยงัฐานลูกคา้ใหม่ ๆ มโีอกาสทีFจะเตบิโตได้
ยากมากขึ*น นอกจากนี*แนวโน้มของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการดําเนินธุรกจิต่าง ๆ ไดป้รบัเปลีFยนไป
นิยมใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั โดยใชค้น้หาขอ้มลูสนิคา้และขอ้มลูอืFน ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์เพืFอตอบโจทย์
ความตอ้งการมากทีFสุด สอดคลอ้งกบัการใหส้มัภาษณ์ของผูจ้ดัการกจิการหอ้งเยน็สนิภกัด ี(สมัภาษณ์, 
2567) ทีFไดก้ล่าววา่ “ในธุรกจิของเรานั *นยงัคงทาํแบบเดมิ ๆ ทีFเคยทาํเพราะทาํคนเดยีว จดัการคนเดยีว 
รูส้กึว่าการทาํแบบจดดว้ยมอืดกีว่า แต่กม็ขีอ้เสยีบา้งนะบางทเีอกสารหายบา้งขอ้มลูไมค่รบบา้ง ตอ้งมา
นั Fงทําซํ*า ๆ ในงานเดมิ แต่ในการทํางานกไ็ม่ไดยุ้่งยากมาก แต่หลงัจากทีFมเีทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้ทาง
กจิการของเรากต็อ้งปรบัตวัตามไปดว้ยไมง่ ั *นกไ็มส่ามารถแขง่ขนักบัเจา้อืFน ๆ ได”้ ดงันั *นการปรบัตวัของ
ธุรกจิโดยการนําเทคโนโลยมีาปรบัใชใ้นธุรกจิจะสง่ผลดต่ีอการแขง่ขนัธุรกจิในอนาคต ทั *งนี*ธุรกจิ SMEs 
มคีวามสาํคญัต่อการขบัเคลืFอนเศรษฐกจิของไทย พบว่า มขีอ้มลูสถติไิดบ่้งชี*ถงึความเปราะบางในการ
ประกอบธุรกจิของ SMEs โดยอตัราการอยู่รอดจากการประกอบธุรกจิในช่วง 3 ปีแรกเฉลีFยอยู่เพยีง 
20% (ศูนย์วเิคราะห์เศรษฐกจิ ธนาคารหทารไทย, 2567) ซึFงเป็นเรืFองทีF SMEs ควรต้องเร่งรบัรูแ้ละ
เตรยีมปรบัตวัรบัมอืกบัปัญหาเพืFอสรา้งภมูคิุม้กนัในการดาํเนินธุรกจิในระยะยาวต่อไป  

การปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยจีะเป็นหนึFงองคป์ระกอบสาํคญัสาํหรบัการวางแผนกลยทุธอ์งคก์ร
ระยะยาว โดยองคก์ารทีFไมส่ามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีFยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัได้
จะถูกทําลายลา้ง ดงัจะเหน็ไดจ้ากตอนนี*คลืFนยกัษ์ดจิทิลัไดท้ําลายลา้งหลายอาชพีหลายกจิการตอ้งลม้
หายตายจากไปแลว้ เช่น ธุรกจิฟิลม์ถ่ายรูป ธุรกจิเทปซดี ีตอนนี*คลืFนดจิทิลัลูกนี*กําลงัทําลายลา้งธุรกจิ
ทวีแีละธุรกจิสิFงพมิพ ์ผลวจิยัชี*วา่ปัจจุบนัคนแทบไมด่ทูวีแีละอ่านหนงัสอืน้อยลงมากแต่หนัไปเลน่สมารท์
โฟน และมธุีรกจิอกีมากมายทีFรอควิทีFจะถูกทาํลายลา้ง ซึFงตวัอยา่งทีFเกดิขึ*นนั *นสะทอ้นวา่การทาํลายลา้ง
ของดจิทิลักําลงัเกดิขึ*นกบัทุกองค์การ และมผีลกระทบอย่างแน่นอนกบัองค์การทีFไม่ปรบัตวั (มตชิน
ออนไลน์, 2562) จากผลกระทบของเทคโนโลยทีีFกําลงัส่งผลกระทบอย่างรุนแรงในวงกวา้งส่งผลใหทุ้ก
ธุรกจิจําเป็นทีFจะตอ้งมกีารปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีFยนแปลงทีFกําลงัเกดิขึ*นอย่างรุนแรง ซึFงการ
กา้วเขา้สู่ยุคดจิทิลัและมกีารนําเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาปรบัใชใ้นองคก์าร การดําเนินการดา้นการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยจ์งึตอ้งมกีารวางแผน และเตรยีมความพรอ้มพนกังานใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะทีFเหมาะสม 
เพืFอใหส้ามารถปรบัตวัใหเ้ทา่ทนัการเปลีFยนแปลงของเทคโนโลย ีมคีวามพรอ้มทีFจะปฏบิตังิานตามหน้าทีF
และขบัเคลืFอนธุรกจิใหม้คีวามมั Fนคงอยา่งยั Fงยนื  

ดงันั *นจากความสาํคญัของปัญหาทีFกล่าวมาแลว้วขา้งตน้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีFจะทําวจิยัเรืFอง 
ปัจจยัทีFสง่ผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตูล เพืFอนํา
ผลทีFไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิใหม้มี ั Fนคงและเตรยีมพรอ้มรบัมอืในการเปลีFยนแปลงต่าง ๆ 
รวมไปถึงการเตรียมคนให้พร้อมและปรบัตวัเข้าหาเทคโนโลยีในปัจจุบนัเพืFอทําให้การทํางานเกิด
ประสทิธภิาพสงุสดุ ซึFงจะสง่ผลใหธุ้รกจิมคีวามมั Fนคงและยงัยนืในระยะยาว 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพืNอศกึษาการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการในพืPนทีNจงัหวดัสตลู 
2. เพืNอศกึษาการเปรยีบเทยีบปัจจยัสว่นบุคคลกบัการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีอง

ผูป้ระกอบการในพืPนทีNจงัหวดัสตลู 
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3. เพืNอศกึษาปัจจยัทีNสง่ผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการใน
พืPนทีNจงัหวดัสตลู 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตูล อยู่ใน

ระดบัมาก 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลทีFต่างกัน ส่งผลต่อการปรับตัวเข้าหาเทคโนโลยีในธุรกิจกงสีของ
ผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตลู ทีFแตกต่างกนั 

3. ปัจจยัพฤตกิรรมการปรบัตวัในการทาํงานสง่ผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสี
ของผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตลู 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเนื*อหา เป็นการศึกษาการปรบัตวัเข้าหาเทคโนโลยีในธุรกิจกงสแีละปัจจยั
พฤตกิรรมการปรบัตวัในการทาํงานสง่ผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการ
ในพื*นทีFจงัหวดัสตลู 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศกึษาครั *งนี* คอื ผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตูล มี
จํานวนไม่แน่อนอน การกําหนดขนาดตวัอย่างนี*อาศยัการคาํนวณตามสตูรของ Cochran ทีNระดบัความ
เชืNอมั Nนรอ้ยละ 95 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2563) ไดข้นาดตวัอย่างของผูป้ระกอบการรายย่อย (SMEs) 
ในพื*นทีFจงัหวดัสตลู ทั *งสิ*นจาํนวน 385 คน  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เกบ็ขอ้มลูเดอืนสงิหาคม - ธนัวาคม 2567 
 

ประโยชน์ที;คาดว่าจะได้รบั 
1. ทราบถงึการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตลู 
2. ทราบถงึขอ้แตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสี

ของผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตูล สามารถนําขอ้มลูทีFไดจ้ากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยใ์หม้ทีกัษะในการทาํงานเพิFมมากขึ*น 

3. ทราบถงึปัจจยัทีFส่งผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการใน
พื*นทีFจงัหวดัสตูล สามารถนําขอ้มลูทีFไดจ้ากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยเีพืFอ
ปรบัเปลีFยนกา้วทนันวตักรรมใหมต่ามสถานการณ์ในปัจจุบนัไดเ้พิFมมากขึ*น 

4. เพืFอนําขอ้มลูทีFไดไ้ปปรบัใชใ้นการดาํเนินธุรกจิใหส้ามารถปรบัตวัและแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัใน
ตลาดไดอ้ยา่งยั Fงยนื  

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีbเกีbยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี;ยวกบัพฤติกรรมการปรบัตวัในการทาํงาน  
ในปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ มกีารเปลีFยนแปลงอยา่งรวดเรว็ เชน่ การเปลีFยนแปลงดา้นเทคโนโลย ี

ทําใหพ้นักงานมคีวามตอ้งการทีFจะปรบัตวัดา้นการทํางานมคีวามตอ้งการทีFจะเขา้ใจในงานทีFตวัเองทํา
มากขึ*น การปรบัตวัในการทาํงานจงึมคีวามสาํคญัอยา่งมากในการทาํงาน เพราะบุคคลตอ้งมกีารพฒันา
ตนเองให้เป็นผู้ปฏิบตัิอย่างมีแบบแผน มีการพฒันาความสามารถอย่างต่อเนืFอง เพืFอให้เกิดความ
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เหมาะสมกบังานทีFมกีารเปลีFยนแปลงตลอดเวลา โดย วลิาวรรณ รพพีศิาล (2562) กล่าววา่ การปรบัตวั
ในการทาํงาน เพืFอช่วยสง่เสรมิใหก้ารทาํงานนั *นเกดิผลสาํเรจ็และพงึพอใจในงานทีFตนทาํอยู่ นอกจากนี* 
Coleman (1981 อา้งถงึใน พชัราภรณ์ ดวงชืFน, 2563) กล่าววา่ การปรบัตวั หมายถงึ บุคคลทีFพยายาม
ปรบัตวัและสภาพปัญหาทีFเกดิขึ*นจะเป็นปัญหาดา้นความตอ้งการ ดา้นอารมณ์ และดา้นบุคลกิภาพ ทีF
ปรบัให้เหมาะกบัสภาพแวดล้อม และสถานการณ์ทีFบุคคลนั *นพบเจอ สรุปได้ว่า ความหมายของการ
ปรบัตวัในการทาํงาน หมายถงึ การทีFบุคคลสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัตนเองและโลกภายนอกไดอ้ย่างด ี
ความพงึพอใจ ความแจ่มใสอย่างสูงสุด มพีฤตกิรรมทีFเหมาะสมกบัสภาพสงัคม มคีวามสามารถทีFจะ
เผชญิและยอมรบัความจรงิของชวีติ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี;ยวกบัการปรบัตวัในการทาํงาน  
Dawes and Lofquist (1984 อ้างถงึใน ปารชิาต ิคุณปลื*ม, 2563) กําหนดทฤษฎีของการ

ปรบัตวัในการทาํงาน (Work Adjustment) ประกอบดว้ย 2 ประการ คอื  
1. การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการขององคก์ร คอื การปรบัตวัในการทํางานพจิารณา จาก

ความรู ้ความสามารถ ทกัษะในการทาํงาน และบุคลกิภาพทีFเหมาะสม ทีFสอดคลอ้งความตอ้งการขององคก์ร  
2. การปรบัตวัให้เขา้กบัความต้องการส่วนบุคคล หมายถงึ ความสามารถของบุคคลทีFจะ

ปฏบิตังิานอย่างมคีวามคาดหวงั และมคีวามใส่ใจในความสาํเรจ็ของานและมโีอกาสไดใ้ชค้วามเป็นตวั
ของตวัเองเขา้ไปเสรมิการทํางานตอ้งการทีFจะไดร้บัความพอเพยีงตามความจําเป็นทางดา้นสรรีะการมี
ความมั Fนคงปลอดภยั และการเป็นส่วนหนึFงของสงัคมมเีกยีรตแิละศกัดิ �ศร ีการมคีวามเขา้ใจและรูจ้กั
ตนเอง ซึFงเมืFอบุคคลสามารถปรบัตวัในการทาํงานไดก้ส็ง่ผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานผูท้ีFสามารถ
คุ้นเคยกบัลกัษณะงานจนเกดิความพงึพอใจในงานทีFทําและมกัแสดงความคดิเหน็ว่างานทีFทํานั *นไม่
เหมาะสมกบัตนเองไมม่คีวามสามารถพอทีFจะปฏบิตังิานนั *นได ้หรอืยงัไมส่ามารถตดัสนิใจไดว้า่ตนเองจะ
ยดึอาชพีใดเป็นหลกัในการดาํรงชวีติต่อไป หรอืตนเองมคีวามเหมาะสมกบัอาชพีใด  

Andrew and Roy (1991 อา้งถงึใน สมโภชน์ เอีFยมสภุาษติ, 2566) เชืFอวา่บุคคลประกอบดว้ย 
กาย-จติ-สงัคม ซึFงเป็นหน่วยเดยีว ทีFแยกไม่ไดเ้ป็นระบบทีFมกีารปรบัตวัต่อระบบเปิด เนืFองจากมกีาร
ปฏสิมัพนัธก์บัสิFงแวดลอ้มทั *งภายในและภายนอกตลอดเวลา ระบบการปรบัตวัของบุคคลประกอบดว้ย 
สิFงนําเขา้ สิFงนําออก กระบวนการควบคุมการปรบัตวัและกลไก การป้อนกลบัพฤตกิรรมการปรบัตวัดา้น
หนึFงคอืการปรบัตวัด้านรบัรูบ้ทบาทหน้าทีFในสงัคม และนอกจากการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ การได้
พูดคุย แลกเปลีFยนความคดิเห็นจากคนอืFนจะทําให้เกิดการรบัรู้ได้ ทั *งนี*การปรบัตวัแบ่งออกเป็น 3 
ลกัษณะไดแ้ก่  

1. ระดบัการปรบัตวัทีFมกีารผสมผสานกนัไดด้ ี(Integrated level of adaptation) หมายถงึ 
ระดบัการปรบัตวัทางโครงสร้าง หน้าทีFทางร่างกายให้ทํางานประสานกนั และต่อบสนองตามความ
ตอ้งการกจิกรรมต่าง ๆ หรอืเมืFอเกดิเหตุการณ์ทีFยอมรบัไดท้างดา้นจติใจ รา่งกาย และทางสงัคมไดอ้ยา่ง
เหมาะสมหรอืการขอความชว่ยเหลอืการมปีฏสิมัพนัธก์นัทางสงัคมกบัผูอ้ืFน  

2. ระดบัการปรบัตวัทีFอยู่ในระยะของการชดเชย (Compensatory level of adaptation) 
หมายถึง ระดับการปรบัตัวทีFสามารถควบคุมและการคิดรู้ถูกกระตุ้นในการทํางานเพืFอทําให้เกิด
กระบวนการปรบัตวัอยา่งผสมผสาน  

3. ระดบัการปรบัตวัทีFอยูภ่าวะอนัตราย/ไมด่ ี(Compromised level of adaptation) หมายถงึ 
ระดบัการปรบัตวัเมืFอเจอกบัสิFงทีFมากระทบกบัตวับุคคล หากบุคคลนั *นจะปรบัตวัใหเ้หมาะสมกบัสิFงทีFเขา้
มา แต่ถ้าสิFงทีFเขา้มากระทบเหนือความสามารถของบุคคลในการปรบัตวัได ้ซึFงระดบัความสามารถใน
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การปรบัตวัของแต่ละบุคคลจะมลีกัษณะเฉพาะตวัและมขีอบเขตจํากดั แต่ถ้าหากบุคคลเคยประสบ
ความสําเรจ็ในสถานการณ์เช่นนี*มาก่อนแลว้ ขอบเขตระดบัความสามารถในการปรบัตวัจะกวา้งขึ*นใน
สถานการณ์ใหม่ทีFเกดิขึ*นคลา้ยกนัหากระดบัการปรบัตวัไม่มปีระสทิธภิาพจะส่งผลสะทอ้นกลบัสู่ระดบั
การปรบัตวัใหม ่

จากทีFกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัดาํเนินการศกึษาปัจจยัพฤตกิรรมการปรบัตวัในการทาํงานมา
เป็นสว่นหนึFงในการศกึษาปัจจยัพฤตกิรรมการปรบัตวัในการทาํงาน แบ่งออกเป็น � ดา้น ประกอบดว้ย 
1) ดา้นเทคโนโลย ี2) ดา้นการบรหิาร 3) ดา้นประสทิธภิาพการปรบัตวั และ 4) ดา้นการประเมนิการ
ทาํงาน 
 
งานวิจยัที;เกี;ยวข้อง 

นัฏฐนันท์ ภู่สวาสดิ � (2563) ได้ศึกษาเรืFอง กลยุทธ์การปรบัตัวเพืFอรองรบัเศรษฐกิจดิจิทลั
อุตสาหกรรมผลติไฟฟ้าในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีFยวกบักลยุทธก์ารปรบัตวั
เพืFอรองรบัเศรษฐกจิดจิทิลัของอุตสาหกรรมผลติไฟฟ้าในประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืFอ
จําแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจดัการความรู้ ด้านการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลั ด้านการบรหิาร
ทรพัยากรและดา้นการบรหิารทรพัยากร อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง 
จาํแนกตามสถานภาพสว่นบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีFยต่อเดอืน และประสบการณ์
ในการทํางานไม่มคีวามแตกต่าง ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างจําแนก ตามลกัษณะการดําเนินงานของ
ธุรกจิ พบว่า เจา้ของหรอืผูถ้อืหุน้หลกัและระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิไม่มคีวามแตกต่างส่วนประเภท
ของธุรกจิและจาํนวนบุคลากรมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีFระดบั 0.05  

เบญจมาส ลักษณิยานนท์และเขมณัฐ ภูกองไชย (2564) ได้ศึกษาเรืFอง ผลกระทบของ
ความสามารถในการปรบัตวัของธุรกจิและการจดัการความรูท้ีFมต่ีอผลประกอบการดา้นการเงนิ: กรณี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทย ผลการวจิยัพบว่า การปรบัตวัของธุรกจิและความสามารถใน
การปกป้องความรู้ของธุรกิจมีผลกระทบทางบวกต่อผลประกอบการด้านการเงนิของธุรกิจอย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิีF p<.05 ตามลาํดบั สว่นการถ่ายโอนความรูพ้บว่าไมม่ผีลกระทบต่อผลประกอบการ
ดา้นการเงนิของธุรกจิในกลุม่ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย 

ธนพล ชูยุคสกุล (2565) ไดศ้กึษาเรืFอง ปัจจยัทีFส่งผลต่อการนําธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสม์าใชเ้พืFอ
การพฒันาประสทิธภิาพของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกาญจนบุร ี
ผลการศกึษาพบว่า 1) โครงสรา้งพื*นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การสนับสนุนของผูบ้รหิารสูงสุด 
วฒันธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั การนําธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้และการพฒันา
ประสทิธภิาพของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) โครงสรา้งพื*นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของผู้บริหารสูงสุด ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการนําธุรกิจ
อเิลก็ทรอนิกสม์าใชส้่วนวฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนั มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการนํา
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ และ 3) การนําธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช้มอีิทธิพลเชงิบวกต่อการพฒันา
ประสทิธภิาพของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
วิธีดาํเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 



8 
 

การศกึษาเรืFอง ปัจจยัทีFสง่ผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการใน
พื*นทีFจงัหวดัสตูล ประชากรในการศกึษา คอื ผูป้ระกอบการรายยอ่ย (SMEs) ในพื*นทีFจงัหวดัสตูล ซึFงไม่
ทราบจํานวนทีFแน่นอน การกําหนดขนาดตวัอย่างนี*อาศยัการคํานวณตามสูตรของ Cochran ทีNระดบั
ความเชืNอมั Nนรอ้ยละ 95 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2563) ไดจ้ํานวนขนาดตวัอย่างทั *งหมดเท่ากบั 385 คน 
จากนั *นผูว้จิยัจะทําการสุ่มตวัอย่างของผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตูล ดว้ยการใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบงา่ย (Simple Random Sampling) 
 เครื;องมือที;ใช้ในการวิจยั 

เครืFองมอืทีFใชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม (Questionnaires) ทีFสรา้งขึ*นจากการศกึษาคน้ควา้ 
และดดัแปลงจากเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ทีFเกีFยวขอ้ง รวมไปถงึแนวคดิทีFใชใ้นการวจิยั ซึFงลกัษณะของ
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คอื ตอนทีF 1 เป็นแบบสอบถามเกีFยวกบัปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีFยต่อเดอืน และสถานภาพ จํานวน 5 ขอ้ ซึFงมลีกัษณะเป็นคําถามปลายปิด 
(Close-ended Response Question) แบบให้เลือกตอบ เลือกตอบทีFตรงกบัความเป็นจรงิของผู้ตอบ
แบบสอบถามมากทีFสุด  ตอนทีF 2 เป็นแบบสอบถามเกีFยวกบัปัจจยัพฤตกิรรมการปรบัตวัในการทํางาน 
ซึFงมลีกัษณะคาํถามเป็นมาตราสว่นประเมนิค่าความเหน็ � ระดบั ตามแนวคดิของ Likert ตอนทีF 3 เป็น
แบบสอบถามเกีFยวกบัการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตูล 
ซึFงมลีกัษณะคาํถามเป็นมาตราสว่นประเมนิคา่ความเหน็ 5 ระดบั ตามแนวคดิของ Likert ผูว้จิยัทดสอบ
หาคา่ความเชืFอมั Fน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาคา่แอลฟ่าของครอนบคั ทีFคา่ความเชืFอมั Fน 
95% ในการศกึษาครั *งนี*มคีา่ความเชืFอมั Fนของแบบสอบถามทั *งฉบบั เท่ากบั 0.927 ซึFงมากกวา่เกณฑค์า่
ความเชืFอมั FนทีFกําหนดไว้ ดงันั *นแบบสอบถามทีFสร้างขึ*นนี*มีความเชืFอมั Fนเพียงพอในการนําไปเก็บ
รวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการศกึษาในขั *นตอนต่อไป 

 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การศกึษาครั *งนี*ใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตูล โดยผูศ้กึษา
ดาํเนินการตามขั *นตอนดงัต่อไปนี* 

1. ผูศ้กึษาดําเนินการขอความอนุเคราะหถ์งึผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตูล เพืFอขอความ
อนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูสาํหรบัการทาํวจิยั 

2. ผูศ้กึษาตดิต่อประสานงานกบัผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตลู เพืFอขออนุญาตเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู โดยทาํการนดัวนัและเวลาในการลงพื*นทีFเกล็รวบรวมขอ้มลู 

3. ผูศ้กึษานําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัผูป้ระกอบการใน
พื*นทีFจงัหวดัสตลู จาํนวน 350 คน โดยผูศ้กึษาเป็นผูด้าํเนินการลงมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง ผา่น
การใหข้อ้มูลผ่านการตอบด้วยแบบสอบถามและการตอบผ่านทาง Google from ทั *งนี*ขึ*นอยู่กบัความ
สะดวกของผูใ้หข้อ้มลูเป็นหลกั 
 
สถิติที;ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  

การวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาปัจจยัทีFสง่ผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีอง
ผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตลู มขี ั *นตอนดงัต่อไปนี* 
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1. การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึFงใช้วธิกีารประมวลผลทางหลกั
สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึFงเป็นสถติทิีFใชอ้ธบิายคุณลกัษณะของสิFงทีFตอ้งการศกึษา
โดยวธิกีารหาคา่ความถีF (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage)  

2. การวเิคราะห์เกีFยวกบัปัจจยัพฤติกรรมการปรบัตวัในการทํางานและการปรบัตวัเข้าหา
เทคโนโลย ีใชว้ธิกีารสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธบิายผลขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีFย 
(Mean) คา่เบีFยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบปัจจยัสว่นบุคคลกบัการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสี
ของผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตูล โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าท ี(t-test) ในกรณีทีFม ี2 
กลุ่มและการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One Way ANOVA) ในกรณีทีFม ี3 กลุ่มขึ*นไปและหากมคีวาม
แตกต่างใหใ้ชก้ารเปรยีบเทยีบรายคูต่่อดว้ยวธิกีารแบบ Scheffe 

4. การวเิคราะหปั์จจยัทีFสง่ผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการใน
พื*นทีFจงัหวดัสตลู โดยการวเิคราะหค์า่ถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยั  
1. ผลข้อมลูปัจจยัด้านบคุคล 
ผูป้ระกอบการสว่นมากเป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 มอีายุ 31 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 มี

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 74.5 มรีายไดเ้ฉลีNยต่อเดอืนตั Pงแต่ 50,SST บาทขึPนไป คดิเป็น
รอ้ยละ 53.7 และสถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 48.5  

2. ผลปัจจยัพฤติกรรมการปรบัตวัในการทาํงาน 
ปัจจยัพฤตกิรรมการปรบัตวัในการทาํงานของผูป้ระกอบการในพืPนทีNจงัหวดัสตูล โดยภาพรวม

มพีฤตกิรรมการปรบัตวัในการทํางานอยู่ในระดบัมาก ( =3.76, SD=0.54) เมืNอพจิารณาเป็นรายดา้น 
คือ ด้านการประเมินการทํางาน ( =3.95 ,SD= 0.60) มีค่าเฉลีNยมากทีNสุด รองลงมา คือ ด้าน
ประสทิธภิาพการปรบัตวั ( =3.71 ,SD=0.69) ดา้นเทคโนโลย ี( =3.69, SD=0.72) และน้อยทีNสุด คอื 
ดา้นการบรหิาร ( =3.68, SD=0.61) ตามลาํดบั 

3. ผลการปรบัตวัเข้าหาเทคโนโลยีในธรุกิจกงสีของผูป้ระกอบการในพืQนที;จงัหวดัสตลู 
การปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการในพืPนทีNจงัหวดัสตลู อยูใ่นระดบัมาก 

( =3.69, SD =0.51) เมืNอพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลย ี( =3.78, 
SD=0.67) มคี่าเฉลีNยมากทีNสุด รองลงมา คอื พฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลย ี( =3.74, SD=0.54) การ
รบัรูถ้งึประโยชน์การใช้เทคโนโลย ี( =3.64, SD=0.67) การยอมรบัการใช้ระบบเทคโนโลย(ี =3.63, 
SD=0.55) และน้อยทีNสดุ คอื ทศันคตขิองผูใ้ชง้านเทคโนโลย ี( =3.62, SD=0.64) ตามลาํดบั  

4. ผลการเปรียบเทียบการปรบัตวัเข้าหาเทคโนโลยีในธรุกิจกงสีของผู้ประกอบการใน
พืpนทีbจงัหวดัสตลู จาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

ผลการเปรยีบเทยีบการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการในพืPนทีNจงัหวดั
สตูล จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุและรายได้เฉลีFยต่อเดอืนต่างกนั มกีารปรบัตวัเขา้หา
เทคโนโลยใีนภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสถติทิีFระดบั 0.05 สว่นเพศ ระดบัการศกึษา และสถานภาพ
สมรส ต่างกนั มกีารปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสภีาพรวมไมม่คีวามแตกต่างกนั  

5. ผลปัจจยัทีbส่งผลต่อการปรบัตวัเข้าหาเทคโนโลยีในธรุกิจกงสีของผู้ประกอบการใน
พืpนทีbจงัหวดัสตลู 

X
X

X X
X

X X
X

X X
X
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ปัจจยัพฤตกิรรมการปรบัตวัส่งผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการในพื*นทีF
จงัหวดัสตูล ไดร้อ้ยละ 66.60 (R2 = 0.666) และเมืFอพจิารณาความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้แต่ละตวักบัการ
ปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตูล พบว่า ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการบรหิาร 
ดา้นประสทิธภิาพการปรบัตวั และดา้นการประเมนิการทาํงาน สง่ผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยขีอง
ผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีFระดบั .05  

สมการภาพรวมพฤตกิรรมการปรบัตวัในการทาํงานสง่ผลต่อการปรบัตวัของผูป้ระกอบการ
ในพื*นทีFจงัหวดัสตลู สามารถเขยีนไดใ้นรปูแบบสมการคะแนนดบิไดด้งันี* 

 Y = 0.663 + 0.086(X1)* + 0.172(X2)* + 0.101(X3)* + 0.431(X4)* + ei 

ดงันั *นปัจจยัการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผู้ประกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตูล 
ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลย ีด้านการบรหิาร ด้านประสทิธภิาพการปรบัตวั และด้านการประเมนิการ
ทาํงาน สามารถอธบิายความแปรปรวนของการปรบัตวัในการทาํงานในพื*นทีFจงัหวดัสตลู ไดร้อ้ยละ 66.60 
 

การอภิปรายผล 
ในการศกึษาครั PงนีPผูศ้กึษามกีารอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยั ดงันีP 
1. ปัจจยัการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการในพืPนทีNจงัหวดัสตลู อยูใ่น

ระดบัมาก ทั PงนีPอาจเป็นเพราะการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยเีป็นหนึNงในการปรบัตวัในการทํางานทีNช่วย
สง่เสรมิใหก้ารทาํงานนั Pนเกดิผลสาํเรจ็และพงึพอใจในงานทีNตนทาํอยู ่ความพยายามของแต่ละบุคคลทีNจะ
บรรลุเป้าหมายของตนเอง และเป็นการปรบัพฤติกรรมในทางทีNถูกต้องเพืNอนําไปสู่การทํางานทีNมี
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและสิNงแวดล้อม ทั PงนีPในปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ มกีารเปลีNยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ เชน่ การเปลีNยนแปลงดา้นเทคโนโลย ีทาํใหพ้นกังานมคีวามตอ้งการทีNจะปรบัตวัดา้นการทาํงาน
มคีวามตอ้งการทีNจะเขา้ใจในงานทีNตวัเองทาํมากขึPน การปรบัตวัในการทาํงานจงึมคีวามสาํคญัอยา่งมาก
ในการทํางาน เพราะบุคคลต้องมีการพฒันาตนเองให้เป็นผู้ปฏิบัติอย่างมีแบบแผน มีการพฒันา
ความสามารถอยา่งต่อเนืNอง เพืNอใหเ้กดิความเหมาะสมกบังานทีNมกีารเปลีNยนแปลงตลอดเวลา สอดคลอ้ง
กบัเมธาสทิธิ � จนัทรเสวตและคณะ (2567) ได้ศกึษาเรืFอง การยอมรบัเทคโนโลยเีพืFอการปรบัตวัเขา้สู่
องค์กรดจิทิลัของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนตําบลหนองปรอื อําเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
ผลการวจิยัพบว่า การปรบัตวัสู่องคก์รดจิทิลัของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนตําบลหนองปรอื จงัหวดั
สมทุรปราการ โดยรวมและรายดา้นมคีา่เฉลีFยอยูใ่นระดบัมากทีFสดุ  

2. ผลการเปรยีบเทยีบการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการในพืPนทีN
จงัหวดัสตูล จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุและรายไดเ้ฉลีFยต่อเดอืนต่างกนั มกีารปรบัตวัเขา้
หาเทคโนโลยีในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสถิติทีFระดบั 0.05 ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา และ
สถานภาพสมรส ต่างกนั มกีารปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสภีาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนั ใน
แต่ละปัจจยัสามารถอภปิรายผลไดด้งันี* 

2.1 อายตุ่างกนั มกีารปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีFระดบั �.�� ทั *งนี*อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามในครั *งนี*ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี
มากทีFสุด เมืFอเทยีบกบักลุ่มอืFน ๆ โดยกลุ่มดงักล่าวอยู่ในช่วงของวยัแรงงานทีFสมบูรณ์ทีFสามารถพฒันา
และผลกัดนัธุรกจิไปสู่ความสาํเรจ็ไดด้ว้ยกําลงัและความสามารถ ประกอบกบัการนําเทคโนโลยมีาปรบั
ใชย้่อมทําใหธุ้รกจิมคีวามก้าวหน้าเพิFมมากขึ*น สอดคลอ้งกบัชนิสรา ผนึกทองและจรญัญา ปานเจรญิ 



11 
 

(2564) ไดศ้กึษาเรืFอง การเปลีFยนแปลงตนเองของบุคลากรในยุค Digital Transformation ประชาชนวยั
ทํางานกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนวยัทํางานทีFมอีายุแตกต่างกนัมกีารเปลีFยนแปลง
ตนเองทีFแตกต่างกนั  

2.2 รายไดเ้ฉลีFยต่อเดอืนต่างกนั มกีารปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสภีาพรวมความ
แตกต่างกนั ทั PงนีPรายไดเ้ฉลีNยต่อเดอืนทีNส่วนใหญ่มกีารเกาะกลุ่มอยู่ทีNรายไดเ้ฉลีNยต่อเดอืนตั Pงแต่ 50,001 
บาทขึPนไป ซึFงโดดเดน่มากจากกลุ่มอืFน ๆ ยอ่มทาํใหก้ารปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยแีตกต่างกนั สอดคลอ้ง
กบัชนิสรา ผนึกทองและจรญัญา ปานเจรญิ (����) ไดศ้กึษาเรืFอง การเปลีFยนแปลงตนเองของบุคลากร
ในยุค Digital Transformation ประชาชนวยัทํางานกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนวยั
ทาํงานทีFมรีายไดแ้ตกต่างกนัมกีารเปลีFยนแปลงตนเองทีFแตกต่างกนั  

2.3 เพศต่างกนั มกีารปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสภีาพรวมไมม่คีวามแตกต่างกนั 
เมืFอเทคโนโลยเีขา้มาเปรยีบเสมอืนเป็นส่วนหนึFงของชวีติประจําวนัจําเป็นทีFจะต้องทําใหทุ้กคนมกีาร
ปรบัตวัเพืFอให้อยู่ได้ในการเปลีFยนแปลง ในภาคธุรกิจก็เช่นเดียวกนัหากไม่เกิดการปรบัตวัเข้าหา
เทคโนโลยกีอ็าจทําใหธุ้รกจิไม่อาจเดนิต่อได ้แต่สําหรบัผลในครั *งนี*สะทอ้นใหเ้หน็ว่าเพศชายและเพศ
หญงิต่างมกีารปรบัตวัทีFเหมอืน ๆ กนั โดยทีFเพศชายและเพศหญงิมกีารปรบัตวัอยูใ่นระดบัมาก สง่ผลให้
การปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยไีม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัเมธาสทิธิ � จนัทรเสวต และคณะ (2567) ได้
ศกึษาเรืFอง การยอมรบัเทคโนโลยเีพืFอการปรบัตวัเขา้สู่องค์กรดจิทิลัของบุคลากรองค์การบรหิารส่วน
ตําบลหนองปรอื อําเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า การเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วน
บุคคลกบัการปรบัตวัเขา้สูอ่งคก์รดจิทิลัของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นตําบลหนองปรอื อําเภอบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า เพศทีFแตกต่างมกีารปรบัตวัสู่องคก์รดจิทิลัไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีFระดบั .05  

2.4 ระดบัการศกึษาต่างกนั มกีารปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสภีาพรวมไม่มคีวาม
แตกต่างกนั ทั PงนีPอาจเป็นเพราะระดบัการศกึษาสว่นใหญ่จบปรญิญาตรทีาํใหม้แีนวความคดิทีNคลา้ยคลงีกนั 
ทาํใหก้ารปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยไีมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบันฏัฐนนัท ์ภู่สวาสดิ � (2563) ไดศ้กึษาเรืFอง 
กลยุทธก์ารปรบัตวัเพืFอรองรบัเศรษฐกจิดจิทิลัอุตสาหกรรมผลติไฟฟ้าในประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า 
การเปรยีบเทยีบความแตกต่าง จําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ระดบัการศกึษาไม่มคีวาม
แตกต่างกนั  

2.5 สถานภาพสมรสต่างกนั มกีารปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสภีาพรวมไมม่คีวาม
แตกต่างกนั ทั *งนี*สถานภาพสมรสเป็นปัจจยัส่วนบุคคลของแต่ละผูป้ระกอบการอาจไม่มผีลโดยตรงใน
การปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยจีงึส่งผลทําใหก้ารปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยไีม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัช
นิสรา ผนึกทองและจรญัญา ปานเจรญิ (2564) ไดศ้กึษาเรืFอง การเปลีFยนแปลงตนเองของบุคลากรในยคุ 
Digital Transformation ประชาชนวยัทาํงานกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนวยัทาํงานทีFมี
สถานภาพแตกต่างกนัมกีารเปลีFยนแปลงตนเองทีFแตกต่างกนั  

3. ปัจจยัพฤตกิรรมการปรบัตวัในการทาํงานสง่ผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสี
ของผู้ประกอบการในพื*นทีFจ ังหวดัสตูล ได้ร้อยละ 66.60 โดยด้านเทคโนโลยี ด้านการบริหาร ด้าน
ประสทิธภิาพการปรบัตวั และด้านการประเมนิการทํางาน ส่งผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยขีอง
ผูป้ระกอบการในพื*นทีFจงัหวดัสตลู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีFระดบั .05 สามารถอภปิรายไดด้งันี* 

3.1 ด้านเทคโนโลย ีโดยด้านเทคโนโลยเีป็นส่วนหนึFงให้ปรบัตวัเพืFอให้การทํางานมคีวาม
ราบรืFน และสามารถเกบ็บนัทกึขอ้มลูไวใ้นระบบฐานขอ้มลูทั *งออฟไลน์และออนไลน์ทาํใหส้ะดวกต่อการท
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งานมากขึ*น  สอดคล้องกบัชนิศา มณีรตัน์รุงโรจน์ (2557) ได้ทําการศกึษาเรืFองการปรบัตวัของธุรกจิ
ครอบครวัคา้ปลกีวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครราชสมีา ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางทีFธุรกจิใชใ้นการปรบัตวั 
ประกอบดว้ย การปรบัตวัดา้นผลติภณัฑ ์การบรกิาร การส่งเสรมิการขาย การสรา้งเครอืข่ายและการ
ลงทุนเพิFม โดยสิFงทีFมผีลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัและเตบิโตอย่างยั Fงยนืของธุรกจิครอบครวัคา้
ปลกีวสัดุก่อสรา้ง  

3.2 ดา้นการบรหิาร โดยดา้นการบรหิารนั *นผูท้ีFมสีว่นสาํคญัในการปรบัตวัคอืผูบ้รหิารในการ
นําพาธุรกจิใหม้คีวามกา้วหน้าและความเจรญิรุง่เรอืงและสรา้งแรงจงูใจในการเสรมิสรา้งและพฒันาตนเอง
ด้านเทคโนโลยีได้ มีการสนับสนุนให้มีการปรับตัวอย่างเท่าเทียมกันทั Fวทั *งองค์กร ทีFสําคัญมีการ
ปรบัเปลีFยนรปูแบบการทาํงานใหก้า้วไปในทศิทางทีFสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัโดยใชเ้ทคโนโลยี
ในการขบัเคลืFอน สอดคลอ้งกบัชนิศา มณีรตัน์รงุโรจน์ (2557) ไดท้าํการศกึษาเรืFองการปรบัตวัของธุรกจิ
ครอบครวัคา้ปลกีวสัดุก่อสรา้งในจงัหวดันครราชสมีา ผลการวจิยัพบวา่ แนวทางทีFธุรกจิใชใ้นการปรบัตวั 
ประกอบดว้ย การปรบัตวัดา้นผลติภณัฑ ์การบรกิาร การส่งเสรมิ การขาย การสรา้งเครอืขา่ยและการ
ลงทุนเพิFม โดยสิFงทีFมผีลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัและเตบิโตอย่างยั Fงยนืของธุรกจิครอบครวัคา้
ปลกีวสัดุก่อสรา้ง  

3.3 ดา้นประสทิธภิาพการปรบัตวั โดยดา้นประสทิธภิาพการปรบัตวัเป็นปัจจยัทีNสะทอ้นถงึ
การการแกไ้ขปัญหา การคดิวเิคราะหแ์ละการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ความสามารถปรบัตวั
ได้ตามสภาพแวดล้อม และมีความยืดหยุ่นในการทํางานร่วมกบัผู้อืNน รวมไปถึงการใช้เทคโนโลย ี
สอดคล้องกบัเบญจมาส ลกัษณิยานนท์และเขมณัฐ ภูกองไชย (2564) ได้ศกึษาเรืFอง ผลกระทบของ
ความสามารถในการปรบัตวัของธุรกจิและการจดัการความรูท้ีFมต่ีอผลประกอบการดา้นการเงนิ: กรณี
ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทย ผลการวจิยัพบว่า การปรบัตวัของธุรกจิและความสามารถใน
การปกป้องความรู้ของธุรกิจมีผลกระทบทางบวกต่อผลประกอบการด้านการเงนิของธุรกิจอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีF p<.05 ตามลาํดบั  

3.4 ด้านการประเมนิการทํางาน โดยด้านการประเมนิการทํางานเป็นอีกหนึFงในปัจจยัทีF
สะทอ้นว่ายิFงมกีารปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยทีีFดกีย็่อมทําใหไ้ดร้บัโอกาสในความกา้วหน้าอย่างสมเหตุสม
ผลตามชว่งระยะเวลาอยา่งเหมาะสม สามารถใชค้วามรูค้วามสามารถในบทบาทหน้าทีFหลกัรว่มกบัการใช้
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัเมธาสทิธิ � จนัทรเสวตและคณะ (2567) ไดศ้กึษาเรืFอง 
การยอมรบัเทคโนโลยเีพืFอการปรบัตวัเขา้สู่องค์กรดจิทิลัของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนตําบลหนอง
ปรอื อําเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นการประเมนิการทาํงานสง่ผลต่อ
การปรับตัวเข้าสู่องค์กรดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนตําบลหนองปรือ อําเภอบางพลี จังหวัด
สมทุรปราการ พบวา่ เป็นไปในทศิทางเชงิบวกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีFระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้   
ผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัดงันีP 
1. จากผลการศกึษา พบว่า ดา้นเทคโนโลยสีง่ผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสี

ของผู้ประกอบการในพืPนทีNจ ังหวัดสตูล ดังนั Pนในด้านเทคโนโลยี ควรมีการปรับตัวให้มีความรู้มี
ความสามารถปฏบิตังิานได ้เปิดรบัการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ  ทีNทาํใหเ้กดิการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยี
ไดง้า่ยมากยิNงขึPน 
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2. จากผลการศกึษา พบว่า ดา้นการบรหิารสง่ผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยใีนธุรกจิกงสี
ของผูป้ระกอบการในพืPนทีNจงัหวดัสตลู ดงันั Pนในดา้นการบรหิาร ผูบ้รหิารควรมกีารใหค้วามสาํคญัในการ
สง่เสรมิและสนบัสนุนใหม้กีารปรบัตวัอยา่งเทา่เทยีมกนัทั Nวทั Pงองคก์รเพืNอการพฒันาองคก์รอยา่งยั Nงยนื 

3. จากผลการศกึษา พบวา่ ดา้นประสทิธภิาพการปรบัตวัสง่ผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยี
ในธุรกจิกงสขีองผูป้ระกอบการในพืPนทีNจงัหวดัสตูล ดงันั Pนในดา้นประสทิธภิาพการปรบัตวั ควรมทีกัษะ
การเรยีนรู้ เปิดใจยอมรบัความคดิเหน็และเรยีนรู้จากผู้อืNนเพืNอพฒันาตนเองในด้านเทคโนโลยอีย่าง
ต่อเนืNองตลอดเวลาและมคีวามพรอ้มในการทาํงานดว้ยเทคโนโลย ี

4. จากผลการศกึษา พบว่า ดา้นการประเมนิการทาํงานสง่ผลต่อการปรบัตวัเขา้หาเทคโนโลยี
ในธุรกิจกงสขีองผู้ประกอบการในพืPนทีNจงัหวดัสตูล ดงันั Pนในด้านการประเมนิการทํางาน ควรมกีาร
ยอมรบัขอ้เสนอแนะของผูอ้ืNน โดยพรอ้มนําเทคโนโลยมีาประยกุตห์รอืปฏบิตัติามความเหมาะสม  

 
ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการศกึษาวจิยัครั Pงต่อไป 
1. การศกึษาครั PงนีPเป็นการศกึษาเฉพาะในเชงิปรมิาณ ดงันั PนคาํตอบทีNไดร้บัจะไดเ้ฉพาะในสว่นทีN

ผูศ้กึษาถามเทา่นั Pน ดงันั Pนครั Pงต่อไปควรศกึษาในเชงิคณุภาพรว่มดว้ยเพืNอใหไ้ดข้อ้มลูทีNมหีลากหลายมติ ิ 
2. การศึกษาในครั Pงต่อไปควรมกีารศึกษาเปรยีบเทียบปัจจยัทีNส่งผลต่อการปรบัตวัเข้าหา

เทคโนโลย ีในกลุ่มตวัอย่างทีNประกอบอาชีพอืNน ๆ เช่น ข้าราชการ พนักงานรฐัวสิาหกิจ พนักงาน
บรษิทัเอกชน เป็นตน้  
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