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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ (1) ศกึษาลกัษณะการเรยีนรูท้างสงัคมของนักศกึษาในระดบัอุดมศกึษา 
(2) ศกึษาปัญหาในการปรบัตวัของนักศกึษา และ (3) ศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาของนักศกึษาใน
ระดับอุดมศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Convenience Sampling) ดว้ยวธิกีารสุม่ตามความสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมอืทีใ่ชค้อื
แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูดว้ย T-Test, One-Way ANOVA และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย 
LSD (Least Significant Difference) 

ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สญัชาตไิทย ชัน้ปีที่ 1 เกรดเฉลี่ยสะสมอยู่
ระหว่าง 3.01-3.50 และส่วนใหญ่ศกึษาในคณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืก
คณะคอืโอกาสในการท างานในอนาคต แรงจูงใจหลกัคอืการสร้างโอกาสในอนาคต และปัจจยัส าคญัที่
น าไปสู่ความส าเรจ็คอืความขยนัหมัน่เพยีร นักศกึษาส่วนใหญ่จดัการเวลาโดยแบ่งท างานเป็นระยะ ๆ 
เตรยีมตวัสอบด้วยการอ่านโน้ตและเรยีนในห้องเรยีน กจิกรรมระหว่างพกัเรยีนคอืการพูดคุยและผ่อน
คลายกบัเพือ่น บรรยากาศในชัน้เรยีนมผีลเชงิบวกต่อการเรยีนรู ้การจดัการความเครยีดถอืว่าส าคญัมาก 
และอุปกรณ์การเรยีนรวมถงึทีป่รกึษามบีทบาทส าคญัต่อการเรยีน ส าหรบัลกัษณะการเรยีนรูท้างสงัคมที่
แตกต่างกันส่งผลต่อปัญหาในการปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัญหาด้าน
เศรษฐกจิมคี่าเฉลีย่สงูสุด ในขณะเดยีวกนั ลกัษณะการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัยงัสง่ผลต่อแนวทางการแก้ไข
ปัญหาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยวิธีการปฏิบัติการแก้ปัญหาและการประเมินผลมี
ค่าเฉลีย่สงูสุด ผลการวจิยันี้สามารถน าไปพฒันาแนวทางสนับสนุนการเรยีนรูแ้ละแกไ้ขปัญหา เพือ่สรา้ง
สภาพแวดลอ้มทีส่ง่เสรมิการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
ค าส าคญั : การเรยีนรูท้างสงัคม, ปัญหาการปรบัตวั, แนวทางการแกไ้ขปัญหา, นกัศกึษา 
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Abstract 

 
This research aims to Factors Affecting Higher Education of Students at Ubon 

Ratchathani Rajabhat University. The objectives are: (1) to examine the characteristics of social 
learning among university students, (2) to explore the challenges they face in adapting to 
university life, and (3) to identify solutions to these challenges. The study collected data from 
400 students using a non-probability convenience sampling method. A questionnaire was 
employed as the research instrument, and data analysis was conducted using T-Test, One-Way 
ANOVA, and LSD (Least Significant Difference) for pairwise comparisons. 

The results showed that most students were female, of Thai nationality, first -year 
students, with a cumulative GPA between 3.01–3.50, and primarily enrolled in the Faculty of 
Industrial Technology. The key factor influencing their choice of faculty was future job 
opportunities, while their main motivation was to create better opportunities, and the most 
significant factor contributing to academic success was diligence. Most students managed their 
time by studying in intervals, prepared for exams by reviewing notes and attending lectures, and 
spent their breaks socializing and relaxing with friends. A positive classroom environment 
significantly enhanced learning, stress management was considered highly important, and both 
learning resources and academic advisors played a cruc ial role in academic success. 
Differences in social learning characteristics significantly affected students’ adaptation 
challenges at the 0.05 significance level, with financial difficulties being the most prominent 
issue. Similarly, variations in social learning styles also significantly influenced problem-solving 
approaches at the 0.05 significance level, with action-based problem-solving and evaluation 
methods yielding the highest mean scores. These findings can be applied to develop strategies 
that support learning and problem-solving, ultimately creating an educational environment that 
effectively enhances higher education. 

 
Keywords : Social Learning, Adaptation Problems, Problem-Solving Approaches, Students 
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บทน า 
การศกึษามบีทบาทส าคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องประเทศ ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัในการ

พฒันาชาติ เนื่องจากการศึกษาช่วยส่งเสริมทกัษะความรู้และคุณธรรมให้กับประชาชน ท าให้เกิด
พลเมอืงทีม่ศีกัยภาพพรอ้มจะเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ในสงัคม นอกจากนี้การจดัการศกึษาใน
ระดบัอุดมศกึษาเป็นกระบวนการทีส่ าคญัในการพฒันาบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะสงู เพือ่เตรยีมความ
พรอ้มส าหรบัการท างานและการเป็นผู้น าในสาขาวชิาชพีต่าง ๆ ในสงัคม การศกึษาระดบันี้ไม่เพยีงแต่
เน้นการถ่ายทอดความรูเ้ฉพาะดา้น หากยงัพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห ์ความคดิสรา้งสรรค ์และทกัษะ
การแก้ปัญหา ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อการปรบัตวัและการประสบความส าเร็จในโลกยุคที่เปลี่ยนแปลง
รวดเรว็ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาท้องถิ่นภายใต้เขต
บรกิารที่รบัผดิชอบ เป็นมหาวทิยาลยัที่เป็น Think Thank ให้กบัท้องถิ่น อยู่กบัท้องถิ่น เพื่อท้องถิน่ 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี, 2567) ถูกก าหนดให้เป็นมหาวทิยาลยัใน กลุ่มที่ 3 พฒันาชุมชน
ทอ้งถิน่หรอืชุมชนอื่น เน้นการผลติบณัฑติ การพฒันาชุมชนทอ้งถิน่และสงัคม ด าเนินกจิกรรมใหบ้รกิาร
การศกึษาและพฒันาชุมชนท้องถิ่น ให้ความส าคญัด้านการจดัการเรยีนการสอนที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักศึกษาและชุมชนในท้องถิ่น การท าความเข้าใจสภาพปัญหาในการเรยีนการสอนของ
นักศึกษาจึงเป็นสิง่ส าคญั เนื่องจากปัญหาด้านการเรยีนการสอนมกัเกดิขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกระดบั
การศึกษา จากการส ารวจเกี่ยวกับปัญหาในการเรียนการสอนของนักศึกษาไทยในปัจจุบัน โดย
สถาบนัวจิยัสงัคม จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ภายใต้การสนับสนุนของส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสรมิสุขภาพ (สสส.) โดยร่วมกบักระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม  และ
เครอืข่ายผูแ้ทนจากมหาวทิยาลยั 15 แห่ง ในเวทแีลกเปลีย่นแนวทางการขบัเคลื่อนมหาวทิยาลยัสุขภาวะ
ในประเทศไทย เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 พบสถิติพฤตกิรรมสุขภาพของนิสตินักศกึษาในหลาย
ประเดน็ที่น่าวติกกงัวลและควรเร่งด าเนินการเพื่อหาแนวทางลดปัญหาต่าง ๆ  โดยเฉพาะด้านสภาวะ
สุขภาพทางจติ (กองบรรณาธกิาร TCIJ, 2566) การมขีอ้มูลที่สะท้อนปัญหาต่าง ๆ จะช่วยให้ผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องกบัการจดัการศึกษาสามารถน าไปใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะการเรยีนรู้ทางสงัคมของนักศึกษาในระดบัอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏ
อุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาปัญหาในการปรับตัวของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี 

3. เพื่อศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาของนักศกึษาในระดบัอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏ
อุบลราชธานี 
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นิยามศพัท ์
มหาวทิยาลยั หมายถงึ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
นักศกึษา หมายถงึ นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่

ก าลงัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2567  
ปัจจัยด้านบุคคล หมายถึง  ลักษณะหรือคุณสมบัติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิทีก่ าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีภาคเรยีนที ่ 1 ปีการศกึษา 
2567 ทีส่ง่ผลต่อการเรยีนรูแ้ละความส าเรจ็ในการศกึษา เช่น แรงจงูใจในการเรยีน บุคลกิภาพ ทศันคต ิ 

ปัจจัยด้านพฤติกรรม หมายถึง  การกระท าหรือรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิที่ก าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 เลือกปฏิบัติ ซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้และความส าเร็จทางการศึกษา เช่น 
วธิกีารจดัการเวลาในการเรยีนและท าการบา้น การเตรยีมตวัส าหรบัการสอบ ความขยนัหมัน่เพยีร  

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง สิง่แวดล้อมภายนอกที่มอีิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตและ
พฤตกิรรมของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิทีก่ าลงัศกึษาใน
ระดบัปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 รวมถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สงัคม และ
วฒันธรรม เช่น อุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกในการเรยีน การสนับสนุนจากครอบครวั เพื่อน และ
อาจารย ์

ปัญหา หมายถงึ สภาพที่ส่งผลให้นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาตทิี่ก าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2567 เกดิความรู้สกึกงัวลใจ 
คบัขอ้งใจ ลงัเลและเศรา้ใจอนัสง่ผลก่อใหเ้กดิอุปสรรคต่อการเรยีนของนกัศกึษา  

ปัญหาทางบุคลกิภาพ หมายถงึ สภาพทีส่่งผลใหน้กัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ทัง้
ชาวไทยและชาวต่างชาตทิีก่ าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2567 มคีวามรูส้กึ
ทุกข์ในอุปสรรคหรอืขดัข้องเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์กบัเพื่อนและความสมัพนัธ์กับบุคคลในครอบครวั 
ตลอดจนปัญหาการปรบัตวัทางสงัคม 

ปัญหาทางการศกึษา หมายถงึ สภาพทีส่่งผลใหน้ักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ทัง้
ชาวไทยและชาวต่างชาตทิีก่ าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2567 มคีวามรูส้กึ
ทุกข์ในอุปสรรคหรือขดัข้อง ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เนื้อหาวิชาที่เรียน การสอบ 
การศึกษาค้นคว้า การใช้เวลาในการเรียน การวางแผนการเรียน การสอนของอาจารย์ และ
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั  

ปัญหาทางอาชพี หมายถงึ สภาพทีส่่งผลใหน้ักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ทัง้ชาว
ไทยและชาวต่างชาตทิีก่ าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2567 มคีวามรูส้กึทุกข์
ในอุปสรรคหรอืขดัขอ้ง เกี่ยวกบัความกงัวลใจในการเลอืกอาชพีในอนาคตได้ไม่เหมาะสมกบัตนเอง มี
ความคดัแยง้ระหว่างความสนใจกบัความสามารถในอาชพีนัน้  
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ปัญหาทางเศรษฐกจิ หมายถงึ สภาพทีส่่งผลใหน้ักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ทัง้
ชาวไทยและชาวต่างชาตทิีก่ าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2567 มคีวามรูส้กึ
ทุกขใ์นอุปสรรคหรอืขดัขอ้งเกีย่วกบัเศรษฐกจิ การขาดแคลนทุนทรพัย ์ตอ้งหาทุนเรยีน  

ปัญหาทางสุขภาพ หมายถงึ สภาพทีส่ง่ผลใหน้กัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ทัง้ชาว
ไทยและชาวต่างชาตทิีก่ าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2567 มคีวามรูส้กึทุกข์
ในอุปสรรคหรอืขดัขอ้งเกีย่วกบัสุขภาพกาย สุขภาพจติ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา หมายถงึ แนวคดิ วธิกีารทีน่ักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่ก าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2567 ใช้เป็น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหา ซึง่ขัน้ตอนนัน้ ประกอบดว้ย 1) การรวบรวมขอ้มลู 2) การประเมนิปัญหา 3) 
การวางแผนแกปั้ญหา 4) การปฏบิตักิารแกปั้ญหา 5) การประเมนิผลการแกปั้ญหา 

 
ขอบเขตงานวิจยั 

ด้านเน้ือหาท่ีท าการวิจยั 
งานวิจยันี้มีเนื้อหาครอบคลุมเฉพาะปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านพฤติกรรม และปัจจยัด้าน

สิง่แวดลอ้ม ทีส่ง่ผลต่อการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ด้านประชากรท่ีท าการวิจยั 
ในการศกึษาครัง้นี้ประชากร คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  

ทีก่ าลงัศกึษาในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2567  
 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ทางสงัคม 
Bandura (1997) กล่าวว่า ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory : SCT) ซึง่เป็น

ทฤษฎีที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาเทคนิคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทฤษฎีนี้พัฒนาโดย
นักจติวทิยาชาวแคนาดา Albert Bandura โดย Bandura ศกึษาความเชื่อของบุคคลเรื่องความสามารถ
ในการกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งดว้ยความสามารถตนเอง (Self-Efficacy) ซึง่มอีทิธพิลทีจ่ะช่วยใหบุ้คคลปฏบิตัิ
ตนเฉพาะอย่างได้ พื้นฐานแนวคดิที่เกี่ยวกบัการรบัรู้ความสามารถของตนเองนัน้ Bandura เชื่อว่าใน
การศกึษาพฤตกิรรมของมนุษย์จะต้องวเิคราะห์เงื่อนไขและสิง่เร้าที่จะมาเสรมิแรงให้เงื่อนไขนัน้คงอยู่ 
พฤติกรรมการเรียนรู้ของมนุษย์จึงเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ขององค์ประกอบหลายอย่างโดยมี
พนัธุกรรม สภาพแวดลอ้มสงัคม ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะตวัของบุคคลผสมผสานกนัซึ่งยาก
แก่การตดัสนิว่าพฤตกิรรมนัน้ ๆ เกดิจากสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งถ้าหากบุคคลมกีารรบัรูค้วามสามารถ
ตนเอง (Perceived Self-Efficacy) และคาดหวงัในผลลพัธ์ของการปฏบิตั ิ(Outcome Expectations) 
เขาจะแสดงซึง่พฤตกิรรมนัน้ใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนด 

สาเหตุของพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ตามแนวคดิพืน้ฐานของทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมนัน้ Bandura 
มคีวามเชื่อว่าพฤตกิรรมไม่ได้เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปัจจยัทางสภาพแวดล้อมแต่เพยีง
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อย่างเดียว หากแต่มปัีจจยัส่วนบุคคลร่วมด้วยและการร่วมของปัจจยัส่วนบุคคลนัน้จะต้องร่วมกันใน
ลกัษณะที่ก าหนดซึ่งกนัและกนั กบัปัจจยัทางด้านพฤติกรรมและสิง่แวดล้อม  ซึ่งเรยีกว่า Reciprocal 
Determinism ปัจจยัทัง้ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ B คอื พฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง P คอื องคป์ระกอบของบุคคล 
และ E คอืองค์ประกอบของสิง่แวดล้อม ที่ท าหน้าที่ก าหนดซึ่งกนัและกนันัน้ไม่ได้หมายความว่าทัง้ 3 
ปัจจยันัน้จะมอีิทธิพลในการก าหนดซึ่งกนัและกนัอย่างเท่าเทยีม บางปัจจยัอาจมอีิทธิพลมากกว่าอกี
ปัจจยัและอทิธพิลของปัจจยัทัง้ 3 นัน้ไม่ไดเ้กดิขึน้พรอ้มกนัหากแต่ตอ้งอาศยัเวลาในการทีปั่จจยัใดปัจจยั
หนึ่งจะมผีลต่อการก าหนดปัจจยัอื่น ๆ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการปรบัตวั 
WilIiamson (1950) (อา้งถงึใน กุลนิดา มมีงคล, 2565) ผูน้ าทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบน าทาง

มคีวามเชื่อว่า มนุษยม์สีตปัิญญาและเหตุผล ตลอดจนมแีนวโน้มทีจ่ะพฒันาตนเองได ้แต่การทีจ่ะพฒันา
อย่างเต็มที่นัน้ต้องอาศยัความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น โดยเฉพาะจากสงัคมที่แวดล้อมเขาอยู่ การที่
บุคคลมกีารปะทะสมัพนัธ์กบัผู้อื่นในสงัคมท าให้เขามองเหน็และรู้จกัตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้
ความสามารถ ความสนใจ ค่านิยม และทศันคต ิความต้องการและเป้าหมายทีเ่ขาเลอืก ขณะเดยีวกนัก็
ได้เรยีนรู้จากผู้อื่นได้รบัข้อมูลและประสบการณ์ทางสงัคมต่าง ๆ เช่น ค่านิยมในสงัคมมาตรฐานและ
ขอ้จ ากดัทางสงัคม ปัญหาต่าง ๆ ในสงัคม ตลอดจนวธิกีารทีจ่ะจดัการแก้ไขปัญหาทัง้ทางตรง และทางออ้ม 
จากความเชื่อดงักล่าว วลิเลีย่มสนั สรุปไดว้่า บุคคลสามารถปรบัตวัไดถ้้าเขามคีวามรูแ้ละความเขา้ใจใน
ตนเอง รู้จักและเข้าใจทางสังคม เพราะเขาจะสามารถตัดสินใจเลือกวิธีการด าเนินในสังคมมา
ประกอบการพจิารณา จนสามารถสรา้งความสอดคลอ้งหรอืยืดหยุ่นระหว่างความต้องการและเป้าหมาย
ที่พงึประสงค์ของคนกบัสภาพแวดล้อมทางสงัคม พจิารณาแยกแยะปัญหาการปรบัตวัของบุคคลในแง่
ของการปรบัตวัต่อสภาพการณ์และสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ปัญหาทางบุคลกิภาพ ซึ่งรวมถงึปัญหาความสมัพนัธ์กบัเพื่อนวยัเดยีวกนั ปัญหาครอบครวั 
ตลอดจนปัญหาการปรบัตวัทางสงัคม 

2. ปัญหาทางการศึกษา รวมถึงปัญหาการเลอืกวชิาเรยีน นิสยัทางการเรยีน ปัญหาการอ่าน 
ปัญหาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน แรงจงูใจใจการเรยีนต ่า 

3. ปัญหาทางอาชพี รวมถงึความลงัเลใจในการเลอืกอาชพี เลอืกอาชพีไดไ้ม่เหมาะสมกบัตนเอง 
มคีวามขดัแยง้ระหว่างความสนใจกบัความสามารถในอาชพีนัน้ 

4. ปัญหาทางเศรษฐกจิ รวมถงึการขาดแคลนทุนทรพัย ์ตอ้งหาทุนเรยีนเอง 
5. ปัญหาทางสุขภาพ เช่น ปัญหาการปรบัตวัต่อสุขภาพ และความบกพร่องทางร่างกาย 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทกัษะการแก้ปัญหา 
Weir (1974) (อ้างถึงใน วิชุดา วงค์เจริญ , 2561) เสนอขัน้ตอนเพื่อแก้ปัญหาที่ประสบใน

สถานการณ์ทีก่ าหนดมาให ้โดยการระบุประเดน็ทีส่อดคลอ้งกบัปัญหา 4 ขัน้ ดงันี้ 
1) ขัน้ระบุปัญหา หมายถงึ ความสามารถในการระบุปัญหาทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่กี่ยวกบัสถานการณ์ที่

ก าหนดให ้
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2) ขัน้วิเคราะห์ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการระบุสาเหตุที่เป็นไปได้ที่ท าให้ตรงกบั
สาเหตุของปัญหา โดยพจิารณาจากขอ้เทจ็จรงิของสถานการณ์ทีก่ าหนดให้ 

3) ขัน้เสนอวธิกีารแก้ปัญหา หมายถงึ ความสามารถในการหาวธิกีารแก้ปัญหาใหต้รงกบัสาเหตุ
ของปัญหาหรอืขอ้มลูเพิม่เตมิ เพือ่น าไปสูก่ารแกปั้ญหาทีร่ะบุไวอ้ย่างสมเหตุสมผล 

4) ขัน้ตรวจสอบผลลพัธ ์หมายถงึ ความสามารถในเชงิอธบิายผลทีเ่กดิขึน้หลงัจากการแก้ปัญหา
นัน้ว่าสอดคลอ้งกบัปัญหาทีร่ะบุไวห้รอืไม่ และผลทีเ่กดิขึน้ควรเป็นเช่นไร 

สุจิรา วิเชียรรัตน์ และคณะ (2561) ได้กล่าวถึง แนวคิดทักษะการแก้ปัญหา 5 ด้าน ของ 
Johnson, Davis, Lawbaugh และ Hurst เมื่อต้องแก้ปัญหาจะต้องมีการคิดวิเคราะห์เชื่อมโยง
ประสบการณ์กบัสถานการณ์อย่างเป็นขัน้ตอน ซึง่ขัน้ตอนนัน้ ประกอบดว้ย  

1) การรวบรวมขอ้มูล หมายถงึ ความสามารถในการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพ
กาย และจติ รวมทัง้ปัจจยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการไดร้บัและการคงไวซ้ึง่ความตอ้งการทางดา้นสุขภาพ 

 2) การประเมนิปัญหา หมายถงึ ความสามารถในการพจิารณาตคีวามปัญหาทีแ่ทจ้รงิจากขอ้มูล
ทีร่วบรวมมา ความรุนแรง และสาเหตุส าคญัของปัญหา  

3) การวางแผนแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการสร้างทางเลือกของการแก้ปัญหาที่
เชื่อมโยงหรอืสอดคลอ้งกบัขอ้มลูสาเหตุของปัญหา  

4) การปฏบิตักิารแกปั้ญหา หมายถงึ ความสามารถในการใหเ้หตุผลในการแกปั้ญหาทีส่อดคลอ้ง
กบับรบิท และ 

5) การประเมนิผลการแก้ปัญหา หมายถงึ ความสามารถในการวเิคราะห์ ตรวจสอบการบรรลุ
ตามวตัถุประสงค ์ 
 
สมมุติฐานการวิจยั 

1. นกัศกึษาทีม่ลีกัษณะการเรยีนรูท้างสงัคม ทีแ่ตกต่างกนั มปัีญหาในการปรบัตวัทีแ่ตกต่างกนั 
2. นกัศกึษาทีม่ลีกัษณะการเรยีนรูท้างสงัคม ทีแ่ตกต่างกนั มแีนวทางการแก้ไขปัญหาทีแ่ตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  
ทีก่ าลงัศกึษาในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2567 จ านวน 13,429 คน 

กลุ่มตวัอย่าง คอื จ านวนนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ที่ก าลงั
ศกึษาในภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2567 โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1973) ก าหนด
ขนาดตวัอย่างที่มคีวามคลาดเคลื่อน 5% และก าหนดความน่าเชื่อถอืไว้ 95% ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัจงึใชก้ลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ทีก่ าลงัศกึษา
ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2567 จ านวน 400 คน 

ทฤษฎีการปรบัตวั 
1. ปัญหาทางบุคลกิภาพ 
2. ปัญหาทางการศกึษา 
3. ปัญหาทางอาชพี 
4. ปัญหาทางเศรษฐกจิ 
5. ปัญหาทางสุขภาพ 
 
(Williamson, 1950 อา้งถงึใน  
วณัยรตัน์ คุณาพนัธ์, 2561 ; กุลนิดา 
มมีงคล, 2565) 
 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม 
1. ปัจจยัดา้นบุคคล  
(Personal Factor : P) 
2. ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม  
(Behavior Condition : B) 
3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  
(Environment Factor : E) 
 
(Bandura, 1997) 
 

ทกัษะการแก้ปัญหา  
(แนวทางการแก้ไขปัญหา)  
1. การรวบรวมขอ้มลู 
2. การประเมนิปัญหา 
3. การวางแผนแก้ปัญหา 
4. การปฏบิตักิารแก้ปัญหา 
5. การประเมนิผลการแก้ปัญหา 
 
(Johnson, Davis&Lawbaugh, 1980) 

ตวัแปรอสิระ 
 

ตวัแปรตาม 
 

ตวัแปรตาม 
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วธิกีารสุ่มตวัอย่าง การวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) โดยการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตวัอย่าง
ประชากรเพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างตามจ านวนทีต่อ้งการเป็นหลกั 

เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลู 
ประกอบด้วยแบบสอบถาม จ านวน 3 ส่วน เพื่อใช้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการศึกษาใน

ระดบัอุดมศกึษาของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
สว่นที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะการเรยีนรูท้างสงัคมของนกัศกึษา เป็นลกัษณะขอ้ค าถาม

แบบปลายปิด (Close Form Questionnaire) จ านวน 16 ขอ้ โดยใชม้าตรวดั Scale คอื Nominal Scale 
และ Ordinal Scale 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาในการปรบัตัวของนักศึกษา เป็นลักษณะข้อค าถาม
เกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็แบบปลายปิด (Close Form Questionnaire) จ านวน 24 ขอ้โดยใชม้าตรวดั 
Scale คอื Interval Scale ซึ่งแต่ละค าถามมรีะดบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยเกณฑก์าร
ใหค้ะแนน มรีายละเอยีดดงันี้  

5 หมายถงึ ปัญหาทีม่รีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด 
 4 หมายถงึ ปัญหาทีม่รีะดบัความส าคญัมาก 
 3 หมายถงึ ปัญหาทีม่รีะดบัความส าคญัปานกลาง 

2 หมายถงึ ปัญหาทีม่รีะดบัความส าคญัน้อย 
1 หมายถงึ ปัญหาทีม่รีะดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวทางการแก้ไขปัญหาของนักศกึษา เป็นลกัษณะขอ้ค าถาม

เกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็แบบปลายปิด (Close Form Questionnaire) จ านวน 19 ขอ้ โดยใชม้าตรวดั 
Scale คอื Interval Scale ซึ่งแต่ละค าถามมรีะดบัของแนวทางการแก้ไขปัญหา แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน มรีายละเอยีดดงันี้  

5 หมายถงึ ระดบัแนวทางทีใ่ชแ้กไ้ขปัญหาเป็นประจ า 
4 หมายถงึ ระดบัแนวทางทีใ่ชแ้กไ้ขปัญหาบ่อยครัง้ 
3 หมายถงึ ระดบัแนวทางทีใ่ชแ้กไ้ขปัญหาบางครัง้ 
2 หมายถงึ ระดบัแนวทางทีใ่ชแ้กไ้ขปัญหาน้อยครัง้ 
1 หมายถงึ ไม่เคยใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาเลย 

 
ผลการวิจยั 

ส่วนที ่1 ผลการศกึษาเกี่ยวกบัลกัษณะการเรยีนรู้ทางสงัคมของนักศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ72.8 สญัชาตไิทย จ านวน 392 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
98.0 ก าลงัศกึษาอยู่ในชัน้ปีที ่1 จ านวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 โดยมเีกรดเฉลีย่สะสมอยู่ระหว่าง 
3.01 – 3.50 จ านวน 141 คน คดิเป็นร้อยละ 35.3 และส่วนใหญ่อยู่ในคณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 
จ านวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 40.0  ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกคณะหรอืสาขาของกลุ่มตวัอย่างส่วน
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ใหญ่ คอื โอกาสการท างานในอนาคต จ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 ซึ่งถอืเป็นแรงจูงใจส าคญัใน
การเลอืกศกึษา ปัจจยัหลกัทีท่ าใหน้กัศกึษาประสบความส าเรจ็ในการเรยีน คอื ความขยนัหมัน่เพยีรของ
ตนเอง จ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 ขณะทีแ่รงจูงใจส าคญัในการเขา้เรยีน คอื เพื่อสรา้งโอกาส
ในอนาคต จ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 การจดัการเวลาและแนวทางการเรยีน กลุ่มตวัอย่างสว่น
ใหญ่นิยมจดัการเวลาโดย แบ่งเวลาท างานเป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม จ านวน 228 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 57.0 แนวทางการเตรยีมตวัส าหรบัการสอบส่วนใหญ่ คอื อ่านโน้ตทีส่รุปและพึง่พาการเรยีนในห้อง 
จ านวน 145 คน คดิเป็นร้อยละ 36.3 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาพกัระหว่างชัว่โมงเรยีนหรือพกั
กลางวนัโดย พดูคุยกบัเพือ่นและผ่อนคลาย จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 บรรยากาศในชัน้เรยีน
มผีลบวก โดยช่วยเพิม่ความสนุกและความกระตอืรอืร้นในการเรยีน จ านวน 235 คน คดิเป็นร้อยละ 
58.5 การมเีพื่อนในมหาวทิยาลยัช่วยได้มาก เพราะสามารถแบ่งปันความรู้และให้ก าลงัใจกนั จ านวน 
340 คน คดิเป็นร้อยละ 85.0 การจดัการความเครยีดถอืเป็นเรื่องส าคญัมาก ต้องมกีารจดัการอย่างดี 
จ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 อุปกรณ์การเรยีนและสิง่อ านวยความสะดวกในมหาวทิยาลยั มผีล
มาก เพราะช่วยให้การเรียนรู้สะดวกและมีประสิทธิภาพ จ านวน 315 คน คดิเป็นร้อยละ 78.8 การ
สนับสนุนจากอาจารยแ์ละทีป่รกึษามคีวามส าคญัมาก เพราะช่วยใหค้ าแนะน าและก าลงัใจ จ านวน 336 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.0 

ส่วนที ่2 ผลการศกึษาเกี่ยวกบัปัญหาในการปรบัตวัของนักศกึษา พบว่า ปัญหาในการปรบัตวั
ของนักศกึษา มรีะดบัความส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชวีติในรัว้มหาวทิยาลยั โดยรวมมรีะดบั
ความคดิเหน็น้อย มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

ปัญหาในการปรบัตวัของนักศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดบัน้อย (Mean = 2.47, S.D. = 0.71) ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ปัญหาทางเศรษฐกจิ (Mean = 3.25, 
S.D. = 1.15) รองลงมา คอื ปัญหาทางอาชีพ (Mean = 2.88, S.D. = 1.05) ปัญหาทางบุคลิกภาพ 
(Mean = 2.50, S.D. = 0.94) ปัญหาทางการศกึษา (Mean = 2.17, S.D. = 0.78) และค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 
คอื ปัญหาทางสุขภาพ (Mean = 1.56, S.D. = 0.78) ตามล าดบั นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี
โดยรวมมรีะดบัความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้น้อย 
 หากพจิารณาระดบัความส าคญัของปัญหาแต่ละปัญหา ที่มรีะดบัความส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินชวีติในรัว้มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี พบว่า  
 ปัญหาทางบุคลกิภาพ ส่งผลต่อการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานีโดยรวมมรีะดบัความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้น้อย พจิารณารายดา้น พบว่า ระดบั
ความส าคญัของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นมากที่สุด คอื การเป็นคนมคีวามวติกกงัวลสูง กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ปานกลาง รองลงมาคอื เกดิอาการกลวัอุปสรรคและสิง่รอบ
ด้าน มรีะดบัความส าคญัของปัญหาที่อาจจะเกดิขึ้นปานกลาง รู้สกึโดดเดี่ยวเมื่ออยู่เพยีงล าพงั มรีะดบั
ความส าคญัของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นน้อย การไม่สามารถปรบัตัวเข้ากบัเพื่อนในชัน้เรียน มีระดบั
ความส าคัญของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น น้อย และไม่มีใครในครอบครัวเป็นที่ปรึกษาได้ มีระดับ
ความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้น้อย 
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 ปัญหาทางการศกึษา ส่งผลต่อการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานีโดยรวมมรีะดบัความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้น้อย พจิารณารายดา้น พบว่า ระดบั
ความส าคญัของปัญหาที่อาจจะเกดิขึ้นมากที่สุด คอื จดค าบรรยายในชัน้เรยีนหรอืจากสื่อการสอนไม่
ค่อยทนั กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความส าคญัของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นปานกลาง รองลงมาคอื บรเิวณ
บา้นพกัมสีิง่แวดลอ้มไม่เหมาะกบัการอ่านหนงัสอื หรอืทบทวนบทเรยีน มรีะดบัความส าคญัของปัญหาที่
อาจจะเกดิขึน้น้อย ไม่ชอบวชิาเรยีนหรอืไม่ชอบครูผูส้อน มรีะดบัความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้
น้อย มาเรียนไม่ทนั (เข้าชัน้เรียนสาย) มีระดบัความส าคญัของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นน้อย และไม่
สามารถมาเรยีนไดใ้นบางวนั มรีะดบัความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้น้อย 
 ปัญหาทางอาชีพ ส่งผลต่อการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีโดยรวมมรีะดบัความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึ้นปานกลาง พจิารณารายด้าน พบว่า 
ระดบัความส าคญัของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นมากที่สุด คือ การมีความกังวลใจในการเลือกอาชีพใน
อนาคตว่าจะไม่เหมาะสมกบัตนเอง กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ปานกลาง 
รองลงมาคอื ไม่รู้ว่าจะประกอบวชิาชพีใดเมื่อส าเรจ็การศกึษา มีระดบัความส าคญัของปัญหาที่อาจจะ
เกดิขึ้นปานกลาง และขาดความสนใจที่จะประกอบวชิาชพีเกี่ยวกบัสาขาวชิาที่ตนส าเร็จการศกึษา มี
ระดบัความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้น้อย 
 ปัญหาทางเศรษฐกจิ ส่งผลต่อการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานีโดยรวมมรีะดบัความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึ้นปานกลาง พจิารณารายด้าน พบว่า 
ระดบัความส าคญัของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นมากที่สุด คอื ต้องหาทุนเรยีนหรอืกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศกึษา (กยศ.) กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความส าคญัของปัญหาที่อาจจะเกดิขึ้นปานกลาง รองลงมาคอื 
การขาดแคลนทุนทรพัย์ มีระดบัความส าคญัของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นปานกลาง และมีรายได้ไม่
เพยีงพอต่อค่าใชจ่้ายในแต่ละเดอืน มรีะดบัความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ปานกลาง 

ปัญหาทางสุขภาพ ส่งผลต่อการศึกษาในระดบัอุดมศกึษาของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานีโดยรวมมรีะดบัความส าคญัของปัญหาที่อาจจะเกดิขึ้นน้อยที่สุด พจิารณารายด้าน พบว่า 
ระดบัความส าคญัของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นมากที่สุด คอื รู้สกึแปลกแยก เหงา และโดดเดี่ยว กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความส าคัญของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นน้อย รองลงมาคือ มีโรคประจ าตัว มีระดับ
ความส าคญัของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นน้อยที่สุด มีอาการจิตเวช, โรคซึมเศร้า, โรคอารมณ์สองขัว้
(Bipolar) มรีะดบัความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึ้นน้อยทีสุ่ด มคีวามบกพร่องทางร่างกาย มีระดบั
ความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้น้อยทีสุ่ด เคยคดิสัน้ อยากจบชวีติตนเองเสยี มรีะดบัความส าคญั
ของปัญหาที่อาจจะเกดิขึ้นน้อยที่สุด เคยท าร้ายร่างกายตนเอง มีระดบัความส าคญัของปัญหาที่อาจจะ
เกดิขึน้น้อยทีสุ่ด ตดิสุรา ระดบัระดบัความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้น้อยทีสุ่ด และเคยโดนกระท า
ความรุนแรง หรอืถูกล่วงละเมดิ มรีะดบัความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้น้อยทีสุ่ด 

ส่วนที ่3 ผลการศกึษาเกี่ยวกบัแนวทางการแก้ไขปัญหาของนักศกึษา พบว่า มรีะดบัแนวทางที่
ใชแ้กไ้ขปัญหา โดยรวมมรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้กไ้ขปัญหาระดบัมาก มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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แนวทางการแกไ้ขปัญหาของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี โดยค่าเฉลีย่รวมอยู่ใน
ระดบัมาก (Mean = 3.59, S.D. = 0.72) ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื การปฏบิตักิารแก้ปัญหา (Mean = 3.79, 
S.D. = 0.83) และการประเมนิผลการแกปั้ญหา (Mean = 3.79, S.D. = 0.79) รองลงมา คอื การวางแผน
แก้ปัญหา (Mean = 3.72, S.D. = 0.87) การประเมนิปัญหา (Mean = 3.39, S.D. = 0.85) และค่าเฉลีย่
น้อยทีสุ่ด คอื การรวบรวมขอ้มลู (Mean = 3.29, S.D. = 0.83) ตามล าดบั นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานีโดยรวมมรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้กไ้ขปัญหาระดบัมาก 

หากพจิารณาระดบัแนวทางทีใ่ชแ้ก้ไขปัญหา ทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินชวีติในรัว้มหาวทิยาลยั
ราชภฏัอุบลราชธานี พบว่า 

การรวบรวมข้อมูล ส่งผลต่อการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานีโดยรวมมีระดบัแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหาระดบัปานกลาง พจิารณารายด้าน พบว่า ระดบั
แนวทางทีใ่ชแ้กไ้ขปัญหาระดบัมากทีสุ่ด คอื การตระหนกัรูต้นเอง ซื่อสตัยก์บัความรูส้กึและความตอ้งการ
ของตน กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหาระดบัมาก รองลงมาคอื แลกเปลี่ยนความคดิเหน็
หรอืขอค าปรกึษาจากบุคคลที่ไว้วางใจ มรีะดบัแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหาระดบัมาก เก็บบนัทกึปัญหาที่
เกดิขึ้นเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาครัง้ต่อไป มรีะดบัแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหาระดบัปานกลาง และรวบรวม
ขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหาทีต่นเองเผชญิ มรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้กไ้ขปัญหาระดบัปานกลาง 

การประเมนิปัญหา ส่งผลต่อการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานีโดยรวมมีระดบัแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหาระดบัปานกลาง พจิารณารายด้าน พบว่า ระดบั
แนวทางทีใ่ชแ้ก้ไขปัญหาระดบัมากทีสุ่ด คอื พจิารณาทางเลอืกในการแก้ปัญหาหลายวธิี แลว้เลอืกวธิทีีด่ี
ทีสุ่ดก่อนลงมอืปฏบิตัิ กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้ก้ไขปัญหาระดบัมาก รองลงมาคอื วเิคราะหถ์งึ
ผลลพัธ์ทีเ่ป็นไปไดข้องแต่ละวธิใีนการแกปั้ญหาก่อนตดัสนิใจ มรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้ก้ไขปัญหาระดบัมาก 
พจิารณาปัจจยัที่เป็นสาเหตุของปัญหาก่อนตดัสนิใจด าเนินการแก้ไข มรีะดบัแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหา
ระดบัมาก  ท าแบบประเมนิปัจจยัเสีย่งต่อสุขภาพกายและสุขภาพจติ มรีะดบัแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหา
ระดบัปานกลาง และมกีารประเมนิความรุนแรงและความเร่งด่วนของปัญหาที่นักศกึษาเผชิญ มรีะดบั
แนวทางทีใ่ชแ้กไ้ขปัญหาระดบัปานกลาง 

การวางแผนแก้ปัญหา ส่งผลต่อการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานีโดยรวมมรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้ก้ไขปัญหาระดบัมาก พจิารณารายดา้น พบว่า ระดบัแนวทางที่
ใช้แก้ไขปัญหาระดบัมากที่สุด คือ มีการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการแก้ปัญหาที่ชดัเจน กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหาระดับมาก รองลงมาคือ ปรึกษาผู้มีประสบการณ์หรือขอ
ค าแนะน าในการวางแผนการแก้ไขปัญหาของตนเอง มรีะดบัแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหาระดบัมาก และ
พจิารณาทรพัยากรทีจ่ าเป็นในการแกไ้ขปัญหาก่อนด าเนินการ มรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้กไ้ขปัญหาระดบัมาก 

การปฏบิตักิารแก้ปัญหา ส่งผลต่อการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานีโดยรวมมรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้ก้ไขปัญหาระดบัมาก พจิารณารายดา้น พบว่า ระดบัแนวทางที่
ใช้แก้ไขปัญหาระดบัมากที่สุด คอื ปรบัแผนการแก้ไขปัญหาของตวัเองตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหาระดบัมาก รองลงมาคอื ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแนว
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ทางแกไ้ขหรอืตามแผนทีว่างไว ้มรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้กไ้ขปัญหาระดบัมาก ตรวจสอบและปรบัปรุงวธิกีาร
แก้ไขปัญหาในระหว่างกระบวนการ มรีะดบัแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหาระดบัมาก และด าเนินการแก้ไข
ปัญหา โดยปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีก่่อใหเ้กดิปัญหาและอุปสรรคในดา้นต่างๆ มรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้ก้ไข
ปัญหาระดบัมาก 

การปฏบิตักิารแก้ปัญหา ส่งผลต่อการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานีโดยรวมมรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้ก้ไขปัญหาระดบัมาก พจิารณารายดา้น พบว่า ระดบัแนวทางที่
ใช้แก้ไขปัญหาระดบัมากที่สุด คอื ประเมนิผลการแก้ไขปัญหาเพื่อเรียนรู้จากความส าเร็จหรอืความ
ผดิพลาด กลุ่มตวัอย่างมีระดบัแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหาระดบัมาก รองลงมาคอื ปรบัปรุงกระบวนการ
แก้ไขปัญหาจากผลการประเมนิเพื่อการแก้ไขในอนาคต มรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้ก้ไขปัญหาระดบัมาก และ
การประเมนิการแกปั้ญหาน าไปสูก่ารปรบัปรุงวธิกีารหรอืกลยุทธก์ารแกปั้ญหาในอนาคต มรีะดบัแนวทาง
ทีใ่ชแ้กไ้ขปัญหาระดบัมาก 
 
อภิปรายผลการศึกษา  

1. นักศกึษาทีม่ลีกัษณะการเรยีนรูท้างสงัคมทีแ่ตกต่างกนั มปัีญหาในการปรบัตวัทีแ่ตกต่างกนั  
ความแตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่าปัญหาในการปรับตัวของ
นักศกึษาที่พบมากที่สุดคอื ปัญหาทางเศรษฐกจิ รองลงมาคอื ปัญหาทางอาชพี ในขณะที่ ปัญหาทาง
สุขภาพ เป็นปัญหาทีพ่บไดน้้อยทีสุ่ด ขอ้มลูนี้สะทอ้นใหเ้ห็นว่านกัศกึษายงัคงต้องเผชญิกบัความท้าทาย
หลายประการ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัทัง้ด้านบุคคล ด้านพฤตกิรรม และด้านสภาพแวดล้อม อนัเป็นปัจจยัที่
สมัพนัธ์กบัลกัษณะการเรยีนรู้ทางสงัคมตามกรอบแนวคดิทฤษฎีการเรยีนรู้ทางสงัคมของ Bandura 
(1986) ทีม่คีวามเชื่อว่าพฤตกิรรมไม่ไดเ้กดิขึน้และเปลีย่นแปลงไปเนื่องจากปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มแต่
เพยีงอย่างเดยีว หากแต่มปัีจจยัสว่นบุคคลร่วมดว้ยและการร่วมของปัจจยัสว่นบุคคลนัน้จะตอ้งร่วมกนัใน
ลกัษณะทีก่ าหนดซึง่กนัและกนั กบัปัจจยัทางดา้นพฤตกิรรมและสิง่แวดลอ้ม จากผลวจิยั ในรายดา้นของ
ค่าเฉลีย่ ปัญหาในการปรบัตวั ปัญหาทางเศรษฐกจิ มคี่าเฉลีย่สูงสุด เนื่องจากสถานการณ์เศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อชวีตินักศกึษา โดยเฉพาะค่าครองชพีทีเ่พิม่สูงขึน้และหนี้สนิในครวัเรอืนที่ยงัคง
อยู่ในระดบัสูง แม้ว่าภาพรวมเศรษฐกจิไทยในปี 2567 จะเริม่ปรบัตวัดขีึ้นจากการฟ้ืนตวัของภาคการ
ท่องเทีย่วและการส่งออก แต่ความทา้ทายจากอตัราเงนิเฟ้อและดอกเบี้ยทีอ่ยู่ในระดบัสูงยงัคงส่งผลต่อ
ความเป็นอยู่ของครอบครวัและนักศึกษา การจดัการค่าใช้จ่ายในชวีติประจ าวนัจึงยากล าบากมากขึ้น 
และมแีนวโน้มทีน่กัศกึษาบางสว่นจะตอ้งพึง่พาแหล่งเงนิกู้หรอืสนิเชื่อ ซึง่อาจสรา้งแรงกดดนัทางการเงนิ
ในระยะยาว ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบั เบญจพร ค าหอม และอคัรเจตน์ ชยัภูม ิ(2563) ไดศ้กึษา การศกึษา
พฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของนักศึกษากองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินรายด้านพบว่า มีพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินด้านการใช้
จ่ายเงนิตามความต้องการพืน้ฐานมากทีสุ่ด โดยเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก รองลงมา มพีฤตกิรรมการใช้จ่าย
ดา้นการใชจ่้ายเงนิตามความต้องการทางการศกึษา การใชจ่้ายดา้นการใชจ่้ายเงนิตามความตอ้งการทาง
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สงัคม และการใช้จ่ายด้านการใช้จ่ายเงนิตามแบบบรโิภคนิยม อยู่ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั และมี
พฤตกิรรมการใช้จ่ายเงนิตามความต้องการดา้นนันทนาการ อยู่ในระดบัน้อย สะทอ้นถงึการพึง่พงิเงนิกู้
และขอ้จ ากดัทางการเงนิของนกัศกึษา สะทอ้นใหเ้หน็ว่าปัญหาดงักล่าวสง่ผลโดยตรงต่อความสามารถใน
การเรยีนรูแ้ละการด าเนินชวีติในรัว้มหาวทิยาลยั อกีทัง้ลกัษณะการเรยีนรูท้างสงัคมทีแ่ตกต่างกนัยงัเป็น
ปัจจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิความแตกต่างในการปรบัตวัของนกัศกึษา       

2. นักศกึษาทีม่ลีกัษณะการเรยีนรูท้างสงัคมทีแ่ตกต่างกนั มแีนวทางการแก้ไขปัญหาทีแ่ตกต่าง
กนั ความแตกต่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และในรายดา้น พบว่าการปฏบิตักิารแก้ปัญหาและ
การประเมนิผลการแกปั้ญหา เป็นวธิทีีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดในแนวทางการแกไ้ขปัญหาทัง้หมด แสดงใหเ้หน็
ว่านักศกึษาให้ความส าคญักบัการประยุกต์วธิแีก้ปัญหาในชวีติประจ าวนั สอดคล้องกบั  จติตนิันท์ บุญ
สถริกุล (2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การสงัเคราะห์งานวจิยัเกี่ยวกบัทกัษะการแก้ปัญหาของนักศกึษา
ระดบัอุดมศกึษา ตัง้แต่ปี 2554 - 2563 ซึ่งได้ศกึษากระบวนการแก้ปัญหาที่มคีวามสอดคล้องกนัมา 3 
แนวคดิประกอบดว้ยแนวคดิของ Weir (1974) Johnson Davis and Lawbaugh (1980) และโดยเฉพาะ 
Hurst (1985) ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) รวบรวมขอ้มูลและระบุปัญหา 2) การประเมิน
ปัญหา 3) การวางแผนปฏบิตักิาร 4) การลงมอืปฏบิตัปิระกอบด้วยการเลอืกวธิกีารแก้ปัญหาและการ
ปฏิบัติตามวิธีการ และ 5) การประเมินผลประกอบด้วยการประเมินผลหรือตรวจสอบพิจารณาถึง
ประสทิธภิาพในวธิกีารปฏบิตักิารแก้ปัญหา พบว่าแนวคดิกระบวนการแก้ปัญหาของ Weir (1974) ไดร้บั
การน ามาสร้างเป็นเครื่องมอืวดัทกัษะการแก้ปัญหามากที่สุด (ร้อยละ  16.7) ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบั
แนวคดิของ Johnson, Davis and Lawbaugh, (1980) (รอ้ยละ 5.6) ดงันัน้สามารถน าแนวคดิเหล่านี้มา
สงัเคราะห์ร่วมกนัเพื่อสร้างกระบวนการเรยีนการสอน หรอืเครื่องมอืวดัทกัษะการแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสทิธภิาพได้ นอกจากนัน้ผู้สอนสามารถน ารูปแบบการจดัการเรยีนรู้ต่าง ๆ ที่มคีวามสอดคล้องกบั
กระบวนการแก้ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น และสอดคล้องกับ ศิริพร ครุฑกาศ และคณะ (2558) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของทกัษะการแก้ปัญหาในนักศกึษาวทิยาลยั
พยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก พบว่า โมเดลการวดัทกัษะการแก้ปัญหา น ้าหนักองคป์ระกอบ
ทัง้หมดมีค่าเป็นบวกขนาด 0.33 ถึง 0.43 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรที่มี น ้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดตามล าดบั คอื วางแผนแก้ปัญหา (Plan) ประเมนิปัญหา (Diag) 
ประเมนิผลการแก้ปัญหา (Eval) ปฏบิตักิารแก้ปัญหา (Do) และรวบรวมขอ้มูล (Coll) สะทอ้นใหเ้หน็ว่า
การวางแผนแก้ปัญหาจะช่วยพฒันาทกัษะในการแก้ปัญหาตามที่ตัง้เป้าหมายไว้หรอืไม่ ขึ้นอยู่กบัการ
ก าหนดวตัถุประสงคท์ีส่อดคลอ้งกบัการวเิคราะหปั์ญหา การวางแผนทีค่รอบคลุมทุกมติขิองปัญหาจะท า
ใหส้ามารถจดัล าดบัขัน้ตอนการด าเนินการไดอ้ย่างมเีหตุผล และเลอืกแนวทางการแกไ้ขทีเ่หมาะสม เพือ่
น าไปสูก่ารขจดัอุปสรรคและบรรลุเป้าหมายในการแก้ปัญหาอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. ลกัษณะการเรยีนรูท้างสงัคมของนักศกึษา 
ปัจจยัดา้นบุคคล พบว่า นกัศกึษามคีวามคาดหวงัต่อการเลอืกคณะหรอืสาขาวชิา จากโอกาสใน

การท างานในอนาคต โดยมแีรงจูงใจในการเรยีน คอื เพือ่สรา้งโอกาสในอนาคต ซึง่คดิว่าปัจจยัหลกัทีท่ า
ให้ประสบความส าเรจ็ คอื ความขยนัหมัน่เพยีรของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบั ขจติา มชัฌมิา และคณะ 
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(2564) ที่ศึกษา ปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเรยีนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาคณะวทิยาศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่าปัจจัยที่ส ัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นักศกึษา ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพแห่งตน การมุ่งอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์การสนับสนุนจาก
คนรอบดา้น และบรรยากาศทางสงัคม สามารถท านายพฤตกิรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของนกัศกึษา 

ปัจจยัด้านพฤติกรรม พบว่า นักศกึษามพีฤติกรรมในการในการท าการบ้านหรอืงานกลุ่ม คอื 
แบ่งเวลาท างานเป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม และมแีนวทางในการเตรยีมตวัส าหรบัการสอบโดย 
อ่านโน้ตทีส่รุปและพึง่พาการเรยีนในหอ้ง ซึ่งกจิกรรมในช่วงพกัระหว่างชัว่โมงเรยีน หรอืพกักลางวนันัน้ 
นักศึกษาพูดคุยกบัเพื่อนและผ่อนคลาย ซึ่งสอดคล้องกบั อดิพล เปียทอง และคณะ (2558) ที่ศึกษา 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของนักศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม พบว่า นักศกึษามพีฤตกิรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นส่วนมาก โดยเฉพาะการรบัผดิชอบ
การเรยีนรูข้องตนเอง และนกัศกึษาสามารถบงัคบัตนเองใหก้ระท าในสิง่ทีค่ดิว่าควรจะท า พฤตกิรรมการ
สอนของอาจารย์เป็นปัจจยัที่ส่งผลมากที่สุด รองลงมา คอื ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อน เนื่องจากเพื่อน
มักท ากิจกรรมด้านการเรียนร่วมกับนักศึกษา  และสอดคล้องกับ นราธร สายเส็ง (2560) ที่ศึกษา 
การศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเรยีนรูผ้่านมุมมุมแขง็ภูนิศาสตร ์กรมศีกึษานิสติสาขาวชิา
สงัคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่า ปัจจยัภายนอกด้าน
ครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์ที่ต่อเนื่องกนักับปัจจยัภายในด้านความคดิและความคาดหวงัต่อการเรียน 
รวมถงึดา้นอื่น ๆ ซึง่น าไปสูพ่ฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนิสติทีแ่ตกต่างกนั  

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า บรรยากาศในชัน้เรยีนมผีลต่อการเรยีนรู้ของนักศกึษา โดยมี
ผลบวก ช่วยให้รู้สกึสนุกและกระตอืรอืร้นในการเรยีน  การมเีพื่อนในมหาวทิยาลยัช่วยได้มาก เพราะ
สามารถแบ่งปันความรูแ้ละใหก้ าลงัใจกนั การจดัการกบัความเครยีด ส าคญัมาก ตอ้งมกีารจดัการอย่างด ี 
อุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกในมหาวทิยาลัย มผีลมาก เพราะช่วยให้การเรียนรู้สะดวกและมี
ประสทิธภิาพ การสนับสนุนจากอาจารย์และที่ปรกึษา มคีวามส าคญัมาก เพราะช่วยให้ค าแนะน าและ
ก าลังใจ ซึ่งสอดคล้องกับ เอนก ณะชยัวงค์ (2557) ที่ศึกษา ความคาดหวงัและความต้องการของ
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ต่อบทบาทอาจารย์ที่ปรกึษา พบว่า นักศกึษามคีวามคาดหวงั
และความต้องการต่อบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา ด้านการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพด้านต่าง ๆ และ
สอดคล้องกับ อัชฌา ชื่นบุญ และชุติมา แสงดารารตัน์ (2560) ที่ศึกษา ความผาสุกทางจิตใจ และ
บรรยากาศในการเรยีนทีส่่งผลต่อผลการเรยีนรู้ของนักศกึษาวทิยาลยัเซนต์หลุยส์ พบว่าบรรยากาศใน
การเรยีนกบัความผาสุกทางจติใจสง่ผลต่อผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษา 

4. ปัญหาในการปรบัตวัของนกัศกึษา 
ปัญหาทางบุคลิกภาพ โดยรวมมีระดับความส าคัญของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น น้อย จาก

การศกึษาส่วนใหญ่ พบว่า นักศกึษามคีวามวติกกงัวลสูง ซึ่งสอดคลอ้งกบั รตันาภรณ์ ชูทอง และคณะ 
(2562) ทีศ่กึษา ภาวะสุขภาพจติ สภาพและการปฏบิตัหิน้าทีข่องครอบครวัในนักศกึษาระดบัปรญิญาตรี
ของมหาวทิยาลยัแห่งหนึ่ง ภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า นักศึกษามีภาวะวติกกงัวลมากที่สุด โดย
สมัพนัธก์บัปัจจยัหลายดา้น  
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ปัญหาทางการศกึษา โดยรวมมรีะดบัความส าคญัของปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้น้อย จากการศกึษา
ส่วนใหญ่ พบว่า นักศึกษาจดค าบรรยายในชัน้เรยีนหรอืจากสื่อการสอนไม่ค่อยทนั ซึ่งสอดคล้องกบั 
ภทัรปภา ทองแท่งใหญ่ และอารด ีเก้าเอี้ยน (2566) ทีศ่กึษา การศกึษาสภาพปัญหา และความต้องการ
ในการเสรมิสรา้งความสามารถทางการพูดภาษาจนีส าหรบันักศกึษาปรญิญาตร ีพบว่า นักศกึษามกัจะ
เรียบเรียงประโยคภาษาจีนตามไวยากรณ์ภาษาไทย  ซึ่งใช้เวลาในการเรียบเรียงประโยคภาษาจีน
ค่อนขา้งนาน  

ปัญหาทางอาชีพ โดยรวมมีระดับความส าคัญของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นปานกลาง จาก
การศกึษาส่วนใหญ่ พบว่า นักศกึษามคีวามกงัวลใจในการเลอืกอาชพีในอนาคตว่าจะไม่เหมาะสมกบั
ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบั พงศ์เสวก อเนกจ านงค์พร และคณะ (2565) ที่ศกึษา ความวติกกงัวลในการ
เลอืกประกอบอาชพีของนักศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติสาขาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วและการบรกิาร  
พบว่า ระดบัความวติกกงัวลในการเลอืกประกอบอาชีพของนักศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง (Mean = 
3.32, SD = 0.787) และ 2)ปัจจยัทางชวีสงัคมของนักศกึษาทีต่่างกนัท าใหค้วามวติกกงัวลในการเลอืก
ประกอบอาชพีแตกต่างกนั (p<0.01, 0.05) 

ปัญหาทางเศรษฐกิจ โดยรวมมีระดบัความส าคญัของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นปานกลาง จาก
การศกึษาส่วนใหญ่ พบว่า นักศกึษาต้องหาทุนเรยีนหรอืกองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา(กยศ.) ซึ่ง
สอดคล้องกับ เบญจพร ค าหอม และอัครเจตน์ ชยัภูมิ (2563) ที่ศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการใช้
จ่ายเงนิของนักศกึษากองทุนให้กู้ยมืเพื่อการศกึษามหาวทิยาลยักาฬสนิธุ์ พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่มี
พฤตกิรรมการใชจ่้ายเงนิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า มพีฤตกิรรมการ
ใชจ่้ายเงนิดา้นการใชจ่้ายเงนิตามความตอ้งการพืน้ฐานมากทีสุ่ด  

ปัญหาทางสุขภาพ โดยรวมมีระดับความส าคัญของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น น้อยที่สุด จาก
การศกึษาส่วนใหญ่ พบว่า นักศกึษารูส้กึแปลกแยก เหงา และโดดเดีย่ว ซึ่งสอดคลอ้งกบั ไกรฤกษ์ ศลิา
คม และหสัดนิ แก้ววชิติ (2560) ที่ศกึษา ผลของการเจรญิสตแิบบเคลื่อนไหวต่อสุขภาพจติและความ
ฉลาดทางอารมณ์ ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี พบว่า นักศกึษาทีไ่ม่มปัีญหาสุขภาพจติมี
ดชันีความสุข และความฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้นอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 หลงัจากได้รบั
การฝึกเจรญิสต ิขณะทีพ่บแนวโน้มว่าคะแนนดชันีความสุขและความฉลาดทางอารมณ์สูงขึน้ และปัญหา
สุขภาพจติมแีนวโน้มลดลง แต่ไม่พบความแตกต่างระหว่างก่อนและหลงัการฝึกเจรญิสตแิบบเคลื่อนไหว
ในนักศึกษาที่มปัีญหาสุขภาพจิต เมื่อเปรยีบเทียบระหว่างกลุ่ม พบว่า หลงัจากการฝึกเจรญิสติแบบ
เคลื่อนไหว นักศึกษาที่ไม่มีปัญหาสุขภาพจิตมีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านักศึกษาที่มีปัญหา
สุขภาพจิตอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แต่ไม่พบความแตกต่างในด้านองค์ประกอบของ
สุขภาพจติ 
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5.แนวทางการแกไ้ขปัญหาของนกัศกึษา 
การรวบรวมขอ้มูล โดยรวมมรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้ก้ไขปัญหาระดบัปานกลาง จากการศกึษาส่วน

ใหญ่ พบว่า นักศกึษาตระหนักรูต้นเอง ซื่อสตัยก์บัความรูส้กึและความต้องการของตน ซึ่งสอดคลอ้งกบั 
อรวรรณ นาเพ็ชร และคณะ (2561) ที่ศึกษา การตระหนักรู้ในตนเองและ การรบัรู้ประโยชน์ของการ
ตระหนักรู้ในตนเองของนักศกึษาพยาบาลมหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า 
ชัน้ปีที่ 3 มกีารตระหนักรู้ในตนเองมากที่สุด รองลงมาคอืชัน้ปีที่ 2 และปีที่ 1 ตามล าดบั มกีารน าเอา
ตระหนกัรูไ้ปใชใ้นชวีติประจ าวนั โดยน าไปใชเ้พือ่ใหเ้ขา้ใจอารมณ์ตวัเอง ท าใหส้ามารถควบคุมตวัเองได้ 
ตลอดจนรู ้จุดดอ้ยของตวัเองเพือ่จะไดน้ าไปพฒันาปรบัปรุงตนเองในการด าเนินชวีติอย่างมเีหตุผล  

การประเมนิปัญหา โดยรวมมรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้ก้ไขปัญหาระดบัปานกลาง จากการศกึษาส่วน
ใหญ่ พบว่า นักศกึษาพจิารณาทางเลอืกในการแกปั้ญหาหลายวธิี แลว้เลอืกวธิทีีด่ทีีสุ่ดก่อนลงมอืปฏบิตัิ 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทกัษะการแก้ปัญหา 5 ดา้น ของ Johnson Davis and Lawbaugh (1980) และ 
Hurst (1985) เมื่อตอ้งแกปั้ญหาจะตอ้งมกีารคดิวเิคราะหเ์ชื่อมโยงประสบการณ์กบัสถานการณ์อย่างเป็น
ขัน้ตอน มคีวามสามารถในการพจิารณาตคีวามปัญหาที่แท้จรงิจากขอ้มูลที่รวบรวมมา รวมถงึสาเหตุ
ส าคญัของปัญหา  

การวางแผนแก้ปัญหา โดยรวมมรีะดบัแนวทางที่ใช้แก้ไขปัญหาระดบัมาก จากการศกึษาส่วน
ใหญ่ พบว่า นักศกึษามกีารก าหนดเป้าหมายและแนวทางการแก้ปัญหาทีช่ดัเจน ซึ่งสอดคลอ้งกบั พนม 
จองเฉลิมชัย และคณะ (2564) ที่ศึกษา การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ส าหรบันักศกึษาวชิาชพีครู พบว่า ผลการประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบ
การจดัการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิทกัษะการแกปั้ญหาเชงิสรา้งสรรคส์ าหรบันักศกึษาวชิาชพีครูอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด (Mean = 4.80, S.D. = 0.40) ผลการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่
ส่งเสรมิทกัษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรบันักศึกษาวชิาชีพครูอยู่ในระดบัมากที่สุด (Mean = 
4.75, S.D. = 0.46) 

การปฏบิตักิารแก้ปัญหา โดยรวมมรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้ก้ไขปัญหาระดบัมาก จากการศกึษาส่วน
ใหญ่ พบว่า นักศกึษาปรบัแผนการแก้ไขปัญหาของตวัเองตามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง ซึ่งสอดคลอ้ง
กับ เยาวดี สุวรรณาคะ และพดัชา ไชยส าแดง (2567) ที่ศึกษา ปัจจยั ท านายทกัษะการแก้ปัญหา
ทางการพยาบาลของนกัศกึษาพยาบาลทีข่ึน้ฝึกปฏบิตังิานบนหอผูป่้วยครัง้แรกมหาวทิยาลยัแห่งหนึ่งใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความแขง็แกร่งในชวีติโดยรวมและทกัษะการแก้ปัญหาทางการพยาบาล
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และความแข็งแกร่งในชีวติมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับทกัษะการแก้ปัญหา
ทางการพยาบาลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (p<0.01) ความแขง็แกร่งในชวีติเป็นปัจจยัที่ท านายทกัษะ
การแก้ปัญหาทางการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลที่ฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยเป็นครัง้แรกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ(β=0.644, p<0.01) 

การประเมนิผลการแก้ปัญหา โดยรวมมรีะดบัแนวทางทีใ่ชแ้ก้ไขปัญหาระดบัมาก จากการศกึษา
ส่วนใหญ่ พบว่า นักศกึษาประเมนิผลการแก้ไขปัญหาเพื่อเรยีนรูจ้ากความส าเรจ็หรอืความผดิพลาด ซึ่ง
สอดคล้องกบั มิง่ขวญั ภาคสญัไชย (2560) ที่ศึกษา การประเมนิผลการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ
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นักศึกษาระดบัปรญิญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ระหว่างชัน้ปีของนักศึกษาที่แตกต่างกันมคี่าเฉลี่ยคะแนนการแก้ปัญหาเชิง
สรา้งสรรคแ์ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05     
 
ข้อเสนอแนะ 

สถาบันควรให้ความส าคญักับการสนับสนุนด้านทุนการศึกษาและการส่งเสริมงานพิเศษที่
เหมาะสมกบัทกัษะและความสนใจของนกัศกึษา การจดักจิกรรมเสรมิสรา้งความรูด้า้นการจดัการการเงนิ
ส่วนบุคคล เช่น การบรหิารรายรบัรายจ่าย หรอืการให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการออมเงนิ จะช่วยลดความ
กงัวลทางการเงนิและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ให้กบันักศึกษา การด าเนินการในลกัษณะนี้ยงั
สามารถลดช่องว่างทางเศรษฐกิจระหว่างนักศึกษาในกลุ่มต่างๆ ท าให้ทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึง
ทรพัยากรและโอกาสทางการศกึษาทีเ่ท่าเทยีมกนั อกีดา้นทีส่ าคญัคอืการใหบ้รกิาร สนับสนุนสุขภาพจติ
และสุขภาพกาย เนื่องจากปัญหาดา้นสุขภาพแมจ้ะพบว่ามคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด แต่กเ็ป็นปัจจยัทีอ่าจส่งผล
กระทบระยะยาวต่อการเรียนรู้และการใช้ชีวติของนักศึกษา สถาบนัการศึกษาควรจดัให้มีบริการให้
ค าปรึกษาทางสุขภาพจิตที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น การให้ค าแนะน าเชิงจิตวิทยา การจัดกิจกรรมลด
ความเครยีด เช่น การฝึกโยคะหรอืสมาธ ิรวมถงึการส่งเสรมิใหน้ักศกึษามสี่วนร่วมในกจิกรรมสนัทนา
การทีเ่สรมิสรา้งสุขภาพกายและใจ เพือ่ใหพ้วกเขาสามารถปรบัตวักบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ ในแง่ของการพฒันาลกัษณะ การเรยีนรูท้างสงัคม ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของการปรบัตวัใน
ระดบัอุดมศกึษา การจดักจิกรรมที่เน้นการเรยีนรู้ร่วมกนัในกลุ่ม เช่น การท าโครงการกลุ่ม การเรยีนรู้
ผ่านการท างานเป็นทมี หรอืการพฒันาผู้น า จะช่วยเสรมิสรา้งความสามารถของนักศกึษาในการเรยีนรู้
ผ่านการสังเกต การปฏิบัติจริง และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น นอกจากนี้  การสร้าง
สภาพแวดลอ้มทีส่ง่เสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างนกัศกึษา เช่น การจดักจิกรรมรบัน้องอย่างสรา้งสรรค ์
การสร้างเครอืข่ายนักศกึษาเพื่อช่วยเหลอืกนัในด้านการเรยีนและการใช้ชวีติ จะช่วยลดความรู้สกึโดด
เดีย่วและเพิม่ความรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงของชุมชนในมหาวทิยาลยั 
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