
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใรการเลือกใช้บริการคลินิกแพทยห์ญิง

กรรณิการ ์ในเขตจงัหวดัอ านาจเจริญ 
ธนวนิท ์จารุภมูมกิ1 

ปรญิญาภรณ์ พจน์อรยิะ2 

บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกแพทย์หญงิกรรณิการ์
ของประชาชน ในเขตจงัหวดัอ านาจเจรญิ และ 2)  เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้
บรกิารคลนิิกแพทยห์ญงิกรรณิการข์องประชาชน ในเขตจงัหวดัอ านาจเจรญิ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 400 ตวัอย่าง โดยวธิีการสุ่มแบบ
บังเอิญ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติ Chi-square  โดยก าหนดระดับ
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดอนัดบัแรก รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร   และน้อยทีสุ่ดคอื ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่  อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลือกใช้บรกิารคลินิกแพทย์หญิงกรรณิการ์ต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 2) ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการรกัษา
และบรกิารทางการแพทย ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคลในการใหบ้รกิาร 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้มารกัษา
ในคลนิิกแพทยห์ญงิกรรณิการ ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด คลนิิกแพทยห์ญงิกรรณิการ ์พฤตกิรรมการบรกิาร 
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บทน า 
"คลนิิก"เป็นสถานพยาบาลขนาดเลก็ทีไ่ม่ไดร้บัผูป่้วยพกัรกัษาตวัแบบคา้งคนื โดยคลนิิกจะมอียู่

หลายประเภทดว้ยกนัเช่น คลนิิกเวชกรรม คลนิิกทนัตกรรม คลนิิกแพทยแ์ผนไทย คลนิิกเฉพาะทางสห
คลนิิก คลนิิกการพยาบาลและผดุงครรภซ์ึง่แต่ละคลนิิกจะมกีารใหบ้รกิาร 
คลา้ยโรงพยาบาลเช่น เจบ็ป่วยทัว่ไปกส็ามารถไปพบแพทยเ์พือ่ตรวจวนิิจฉัยโรคแพทยส์ามารถสัง่ยาให้
เหมาะสมกบัสภาพและอาการของผู้ป่วย กรณีรบัยาประจ าเช่น ยาความดนั ยาเบาหวาน ยาแก้ภูมแิพ้ 
ผู้ป่วยไม่จ าเป็นต้องไปโรงพยาบาล เพราะคลินิกมียารกัษาเช่นกัน ถ้าผู้ป่วยต้องการฉีดยาคุม หรอื
ต้องการตรวจภายในก็จะมหี้องตรวจแยกออกมาอีกโดยไม่ต้องมกีารปะปนกนัในส่วนหน้าของคลนิิก 
หรอืถ้าเป็นอุบตัเิหตุขนาดเลก็กส็ามารถท าแผลหรอืปฐมพยาบาลเบื้องตน้ได ้แต่ในกรณีทีจ่ะมกีารผ่าตดั 
ท าแผลขนาดใหญ่ หรอืท าคลอด คลนิิกจะมเีครื่องมอื ยา และบุคลากรที่น้อยกว่าโรงพยาบาลซึ้งถ้ามี
ผูป่้วยในกรณีนี้มาทางคลนิิกจะเขยีนใบส่งตวัผู้ป่วยให้กบัทางโรงพยาบาลเพื่อใหผู้้ป่วยได้รบัการรกัษา
อย่างทนัท่วงท ีไม่ต้องตรวจและวนิิจฉัยซ ้าซ้อน ในปัจจยัจุบนัมปีระชากรจ านวนมากทีเ่จบ็ป่วยและต้อง
เขา้ไปรอการรกัษาในโรงพยาบาลซึ่งก็ต้องใช้เวลานานในการรอควิเพื่อพบแพทย์เพื่อรกัษา จงึท าให้
ไม่ไดร้บัความสะดวกสบายมากนัก ดงันัน้คลนิิกจงึเป็นทางเลอืกส าหรบัผูป่้วยทัว่ไปทีต่้องการพบแพทย ์
มาใช้บริการเพื่อความรวดเร็วและสะดวกสบาย ส่วนเรื่องค่าใช้จ่ายคลินิ กอาจจะมีราคาแพงกว่า
โรงพยาบาลเล็กน้อยซึ่งเป็นสิง่ที่ผู้ป่วยยอมรบัได้ และในปัจจุบันมแีนวโน้มที่จะมีผู้ป่วยมาใช้บริการ
คลินิกเพิม่มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้คลินิกถือเป็นสถานบรกิารด้านสุขภาพที่เป็นทางเลือกให้กับ
ประชากรในเขตจงัหวดัอ านาจเจรญิทัง้ในด้านเวลาที่รวดเรว็ บุคลากรที่มคีุณภาพ ยาทีม่ปีระสทิธิภาพ 
แพทยท์ีม่คีวามช านาญอกีทัง้ยงัใหค้ าแนะน าในการปฏบิตัติวัของผูป่้วยมากกว่าการใชย้าทีแ่รงแก่ผูป่้วย 
ราคาค่ารกัษาที่ยอมรบัได้ และสถานที่ที่สะดวก สะอาดในการเข้ามาใช้บรกิารและการให้บรกิารที่มี
คุณภาพจึงท าให้มกีารบอกต่อของประชากรปากต่อปาก (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ, 2566) 
 จากที่กล่าวมาขา้งต้นถอืได้ว่าคลนิิกเป็นอกีหนึ่งทางเลอืกใหแ้ก่ประชาชนในการใช้บรกิารด้าน
สุขภาพและสาธารณสุขและในปัจจุบนัเริม่มคีลินิกเปิดให้บรกิารเป็นจ านวนเพิม่มากขึ้นในเขตจงัหวดั
อ านาจเจรญิ เมื่อเทยีบกบัจ านวนประชากรที่อยู่ในเขตจงัหวดัอ านาจเจรญิยงัเป็นปัญหาด้านการขาด
แคลนบุคลากร ซึ่งคลินิกแพทย์หญิงกรรณิการ์เป็นสถานพยาบาลขนาดเล็กรายแรกๆในเขตจงัหวดั
อ านาจเจรญิ ซึ่งมปีระสบการณ์และความเชี่ยวชาญทางด้าน สูติแพทย์/สูตินารเีวช (Obstetrics and 
Gynecology Specialist)โดยเปิดใหบ้รกิารแก่ประชาชนในเขตจงัหวดัอ านาจเจรญิเป็นระยะเวลามากกว่า 
20 ปี ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจจะศกึษาถงึปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารคลนิิกแพทย์หญิง
กรรณการ ์เช่น บุคลากร ราคา เวลา สถานที ่และเป้าหมายการใหบ้รกิารเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนที่มาใช้บรกิาร เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบกจิการคลนิิกสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนและพฒันาคลนิิกให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพิม่มากขึ้นต่อไปโดยศกึษาจากผลวจิยั
ในครัง้นี้ 
  



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกแพทยห์ญงิกรรณิการข์องประชาชน ในเขตจงัหวดั

อ านาจเจรญิ 
2.เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารคลนิิกแพทยห์ญงิกรรณิการ์ของ

ประชาชน ในเขตจงัหวดัอ านาจเจรญิ 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับประชากรศาสตร์ จากแนวคิดของ Kotler & 
Armstrong (2018) กล่าวคอืแนวคดิด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ที่เป็นที่นิยมน ามาใช้ในการ
แบ่งสว่นตลาด เพือ่จ าแนกความแตกต่างของผูบ้รโิภคลายละเอยีดดงันี้ 
 อายุ (Age) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความชอบความต้องการของผู้บริโภค ท าให้สามารถ
วิเคราะห์ได้ว่าแต่ละช่วงอายุเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีลักษณะแบบใด มีความต้องการอย่างไรเพื่อที่จะ
สามารถแบ่งสว่นตลาดและสามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย ามากยิง่ขึง้ขึน้ 
 เพศ (Sex) ผู้หญิงและผู้ชายมีความชอบทศันคติและความคิดที่แตกต่างกัน ท าให้วิธีการที่
นกัการตลาดจะใชก้บัผูห้ญงิและผูช้ายไม่เหมอืนกนัแต่ในปัจจุบนัเรื่องเพศกเ็ปลีย่นไปในทางซบัซอ้นมาก
ยิง่ขึ้นผู้หญิงในปัจจุบนัอาจไม่ใช่คนที่ท าบ้านท ากบัขา้วรอสามอียู่ที่บ้านแล้วแต่ผู้ชายอาจจะเป็นคนท า
แทนกเ็ป็นไดท้ าใหน้ักการตลาดจะตอ้งระมดัระวงัในการวเิคราะหเ์ป็นทีเ่ป็นทีเ่รื่องนี้เพือ่ใหส้ามารถน ามา
ประยุกตใ์ชก้บัการตลาดของคนเองไดอ้ย่างประสทิธภิาพ 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อายุ 
- การศกึษา 
- อาชพี  
- รายได ้

 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
- Who 
- What 
- Where 
- When 
- Why 
- Whom 
- How 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- Product 
- Price  
- Promotion 
- Place 
- People 
- Process  
- Physical Evidence  

 
 
 
 
 
 
 



 รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation)  รายได้ การศึกษา และ
อาชีพเป็นปัจจัยยส าคัญในการแบ่งส่วนตลาด โดยรายได้สามารถบอกได้ว่าผู้บริโภคมีก าลังซื้อ
ผลติภณัฑน์ัน้ๆหรอืไม่ในขณะเดยีวกนัเมื่อประกอบกบัปัจจยัด้านการศกึษาและอาชพีก็จะส่งผลให้เห็น
ถงึรปูแบบในการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคซึง่แมอ้าจจะมรีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการซือ้แต่อาจจะมวีถิชีวีติที่
สามารถท าไดก้ไ็ดท้ าใหใ้หน้กัการตลาดสว่นใหญ่มกัเชื่อมโยงปัจจยัเรื่องรายไดก้บัปัจจยัดา้นอื่นๆเพื่อให้
สามารวเิคราะหก์ารแบ่งสว่นตลาดไดช้ดัเจนมากยิง่ จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้เห็นว่าปัจจัยใน
ด้านประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัที่แพร่หลายมกัน ามาใช้ในการศึกษาเกี่ยวกบัการแบ่งส่วนตลาดของ
ผูบ้รโิภคคอื เพศ อายุ รายไดก้ารศกึษาและอาชพีเพื่อใชใ้นการก าหนดกลุ่มผูบ้รโิภคและสามารถน าไป
สร้างกลยุทธ์ที่ตรงตามความต้องการของกลุ่มผู้บรโิภคมากยิง่ขึ้นท าให้เกดิผลติภณัฑ์ที่เป็นที่ต้องการ
ของผูบ้รโิภคและท าใหธุ้รกจิเจาะกลุ่มผูบ้รโิภคไดต้ามความตอ้งการ และประสบความส าเรจ็ได้ 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการผู้บริโภค จากแนวคดิของ Schiffman & 
Kanuk 2000 (อ้างถึงใน วากฤษ นันทวฒันากุล , 2558) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่
ผู้บริโภคแสดงออกส าหรบัการซื้อการใช้ การประเมินและการจบัจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการ โดย
คาดหวงัว่าจะได้รบัความพอใจ ศริวิรรณ เสรรตัน์ และคณะ 2560 (อ้างถงึใน วากฤษ นันทวฒันากุล, 
2558) ศกึษาถงึลกัษณะพฤตกิรรมผู้บรโิภคจะต้องอาศยัการวเิคราะห์พฤตกิรรมการซื้อและการใชข้อง
ผู้บรโิภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช้ โดยวธิีที่ใช้เพื่อค้นหา
ลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเบื้องต้น คอื ค าถาม 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดว้ย Who What Why Who 
When Where และ How 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด จากแนวคิดของ Kotler (อา้งถงึ

ใน โสภติา รตันสมโชค ,2558) ไดก้ล่าวไวว้่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวั
แปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ บรษิทัมกัจะน ามาใชร้่วมกนัเพือ่ตอบสนอง ความ
พงึพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิสว่นประสมการทางตลาดจะมี เพยีงแค่ 
4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑ ์(Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มา อกี 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพือ่ให้
สอดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกจิ ทางดา้นการบรกิาร 
ดงันัน้จงึรวมเรยีกไดว้่าเป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

ประเภทของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกแพทยห์ญงิ
กรรณิการ ์ในเขตจงัหวดัอ านาจเจรญิ เป็นวจิยัเชงิปรมิาณโดยท าการวจิยัแบบส ารวจดว้ยแบบสอบถาม
ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 



ตวัแปรในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้มตีวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัดงัต่อไปน้ี ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบไป 5 ขอ้ ดงันี้ 
  1) เพศ  

2) อาย ุ 
3) ระดบัการศกึษา  
4) อาชพี  
5) รายได ้

 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงันี้ 
  1) ดา้นผลติภณัฑ ์
  2) ดา้นราคา 
  3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
  5) การจดัการคนหรอืพนกังาน 
  6) กระบวนการ 
  7) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
 ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกแพทยห์ญงิกรรณิการ ์ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรทัง้ 7 อ าเภอในเขตจงัหวดัอ านาจเจรญิซึ่งมี
ประชากรทัง้หมด 249,249 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่18 เมษายน พ.ศ. 2567)  

การสุ่มตวัอย่าง 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชก้ารสุม่ตวัอย่างโดยใชต้ามความสะดวก (Convenience Sampling) 
เป็นการเลอืกผูต้อบแบบสอบถามตามสะดวกของผูม้าใชบ้รกิารคลนิิกและสะดวกทีจ่ะตอบแบบสอบถาม
ในการวจิยัครัง้นี้เพือ่ใหผ้ลการวจิยัครัง้นี้ออกมาดทีีสุ่ด 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั คอื ใชแ้บบตอบถาม (Quesionnerie) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู โดยสอบถามผูป่้วยทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารทีค่ลนิิก ซึง่แบบสอบถามทีใ่ชม้อียู่ 3 สว่น 

 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา 
อาชพี รายได ้เป็นลกัษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท (Nominal Scale) 
 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท (Nominal Scale) 



 รายได ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูป่้วยทีม่าใชบ้รกิารคลนิิกแพทยก์รรณิการ ์เป็น
ขอ้มลูเกีย่วกบัการใหบ้รกิารทีค่ลนิิก 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารคลคิกิแพทย์หญิงกรรณิการ์ ประกอบไปด้วย 7 ด้านได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจัดจ าหมาย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การจัดการคนหรือพนักงาน 
(People) กระบวนการ (Process) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 1. ความตรงเชิงเนื้อหา ( Content Validity ) เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้วได้ให้อาจารย์ที่
ปรกึษาตรวจสอบและแก้ไข จากนัน้น าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย และค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence : IOC ) ซึง่มเีกณฑใ์นการพจิารณาใหค้ะแนนดงันี้ 
 ให ้1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 ให ้0 เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมคีวามสอดดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รอืไม่ 
 ให ้-1 เมื่อแน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่สอดดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 เมื่อวเิคราะหแ์ลว้ถ้าขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.50 - 1.00 จะคดัเลอืกเอาไวส้่วนขอ้ค าถามที่
มคี่า IOC ต ่ากว่า 0.50 จะพจิารณาปรบัปรุงแกไ้ขหรอืตดัทิง้ 
สรุปความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญจากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในทุกขอ้ค าถามนัน้ 
 เมื่อวิเคราะห์แล้ว ค่า IOC เท่ากับ 0.95 ทัง้นี้ผู้วิจยัได้มีการปรับแก้ข้อค าถามเพิ่มเติมตาม
ค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2. ความน่าเชื่อถือ ( Reliability) เมื่อปรบัแก้ไขแบบสอบถามแล้ว ได้น าไปทดสอบกบักลุ่มที่
คลา้ยกบัตวัอย่างจ านวน 40 ราย จากนัน้น าค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่มีาตรวดั
เป็น Interval scale มาค านวณสมัประสทิธิค์วามน่าเชื่อถอืด้วยวธิขีอง ครอนบาค(Cronbach 's alpha 
coefficient) ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ของค าถามอยู่ที ่0.937 
 
สรปุผลการวิจยั  

ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้มจี านวนรวมทัง้สิ้น 420 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน  261 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 62.1 มอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 จบการศกึษาในระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 อาชพีพนักงานเอกชน จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
28.3 และมรีายได1้0,001 - 20,000 บาท จ านวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.7 

ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการของคลินิกแพทย์หญิงกรรณิการ์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  



 กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกแพทย์หญิงกรรณิการ์ที่ใช้บ่อยที่สุด  คอื มอีาการ
เจบ็ป่วยเลก็น้อยเช่น ปวดทอ้ง ปวดศรีษะ จ านวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.1 บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการ
มาใชบ้รกิารมากทีสุ่ดคอื ครอบครวั จ านวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 ใชบ้รกิารต่อเดอืนตามโอกาส
ของความเจบ็ป่วย จ านวน 349 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.1  อ าเภอเมอืงใชบ้รกิารมากทีสุ่ด จ านวน 359 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 84.0 และมเีหตุผลหลกัในการใชบ้รกิารคอือยู่ใกลบ้า้น/ทีท่ างาน จ านวน 355 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 84.5 

ข้อมูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการให้บริการภายในคลินิกแพทย์
หญิงกรรณิการข์องผู้ตอบแบบสอบถาม  
 กลุ่มตวัอย่างของประชากรทีใ่ชบ้รกิารคลนิิกแพทยห์ญงิกรรณการ ์ในเขตจงัหวดัอ านาจเจรญิ มี
ความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคลคิกิแพทย์หญิง
กรรณิการ์ โดยรวมมคี่าเฉลี่ยระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิารมีค่าเฉลี่ย ล าดบัสุดท้ายคอื 
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั  
 ดา้นการรกัษาและบรกิารทางการแพทย ์ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลคิกิแพทย์หญงิ
กรรณิการ ์โดยรวมมคี่าเฉลีย่ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มกีารใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัยา/การใช้
ยา มคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมาคอื มคีวามสามารถเชงิวชิาชพี (รกัษาแลว้ทุเลา/หาย) และล าดบัสุดทา้ยคอื 
การบรกิารทีด่จีากบุคลากรทางการแพทย ์ม ีตามล าดบั 
 ด้านราคาที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคลคิกิแพทย์หญิงกรรณิการ์ โดยรวมมคี่าเฉลี่ย
ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า สามารถจ่ายค่ารกัษาไดถู้กลง เมื่อใชโ้ปรโมชัน่/แพก็เกจการรกัษา 
มคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมาคอื ค่ารกัษาพยาบาลถูกกว่าสถานพยาบาลแห่งอื่น และล าดบัสุดท้ายคอื ค่า
รกัษาพยาบาลมคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพการรกัษา ตามล าดบั 
 ดา้นสถานทีท่ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลคิกิแพทยห์ญงิกรรณิการ ์โดยรวมมคี่าเฉลี่ย
ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า คลนิิกตัง้อยู่ใกล้ห้างสรรพสนิค้า และสิง่อ านวยความสะดวก มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื คลนิิกตัง้อยู่ใกล้บ้าน และ คลนิิกตัง้อยู่ใกล้ที่ท างาน และล าดบัสุดท้ายคอื 
ความสะดวกในการเดนิทาง และ ความสะดวกในการจอดรถ ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสรมิการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บรกิารคลิคกิแพทย์หญิงกรรณิการ์ 
โดยรวมมคี่าเฉลี่ยระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มกีารจ าหน่ายโปรแกรม /แพก็เกจการรกัษา
ทางเวบ็ไซต์, Social Media มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มกีารโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ทางเว็บไซต์, 
Social Media และล าดบัสุดทา้ยคอื  มสีว่นลดค่ารกัษาพยาบาลราคาพเิศษ) ตามล าดบั 
 ด้านบุคคลในการให้บรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารคลิคกิแพทย์หญิงกรรณิการ์ 
โดยรวมมคี่าเฉลี่ยระดบัมาก เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า บุคลากรมกีิรยิามารยาทดี มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคอื บุคลากรสามารถใหค้ าแนะน าไดอ้ย่างถูกต้องครบถ้วน และล าดบัสุดทา้ยคอื  การแต่งกาย
ของบุคลากรมคีวามเรยีบรอ้ย สะอาด และเหมาะสมกบัลกัษณะการบรกิาร) ตามล าดบั 



 ด้านกระบวนการให้บรกิาร ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคลิคกิแพทย์หญิงกรรณิการ์ 
โดยรวมมคี่าเฉลีย่ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า การช าระเงนิสามารถท าไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ 
มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื ระยะเวลาในการเขา้รบัการรกัษามคีวามเหมาะสม และล าดบัสุดท้ายคอื  
การประสานงานของบุคลากรระหว่างแผนกต่างๆมปีระสทิธภิาพ ตามล าดบั 
 ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลคิกิแพทยห์ญงิกรรณิการ ์
โดยรวมมคี่าเฉลีย่ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มนี ้าดื่มใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมาคอื 
ความสะดวกสบายของบรเิวณทีน่ัง่รอรบับรกิาร และล าดบัสุดทา้ยคอื  ความสะอาดของเครื่องมอือุปกรณ์
ทางการแพทย ์ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารคลนิิก
แพทยห์ญงิกรรณิการต์่างกนั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารคลนิิกแพทย์
หญิงกรรณิการ์ต่างกนั จากการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารคลินิกแพทย์
หญิงกรรณิการ์ พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีการตัดสนิใจในการเลือกใช้บริการคลินิกแพทย์หญิง
กรรณิการไ์ม่แตกต่าง อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารคลนิิกแพทย์
หญิงกรรณิการ์ต่างกนั จากการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารคลินิกแพทย์
หญงิกรรณิการ์ พบว่า อายุมกีารตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกแพทยห์ญิงกรรณิการใ์นเรื่องของ
ลกัษณะของบรกิารที่ใช้ในครัง้นี้ บุคคลใดมอีทิธพิลต่อการมาใช้บรกิาร จ านวนครัง้ที่เข้าใช้บรกิารต่อ
เดือน พื้นที่ตัง้คลินิกที่มกัเข้าใช้บรกิารบ่อยที่สุด และ เหตุผลหลกัที่เลือกใช้บรกิารแตกต่าง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ  
 3. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษาที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิาร
คลนิิกแพทย์หญิงกรรณิการ์ต่างกนั จากการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการ
คลนิิกแพทยห์ญงิกรรณิการ ์พบว่า ระดบัการศกึษามกีารตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกแพทยห์ญงิ
กรรณิการใ์นเรื่องของลกัษณะของบรกิารทีใ่ชใ้นครัง้นี้ บุคคลใดมอีทิธพิลต่อการมาใชบ้รกิาร จ านวนครัง้
ที่เข้าใช้บรกิารต่อเดือน พื้นที่ตัง้คลินิกที่มกัเข้าใช้บรกิารบ่อยที่สุด และ เหตุผลหลกัที่เลือกใช้บรกิาร
แตกต่าง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 4. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพีทีต่่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกแพทย์
หญิงกรรณิการ์ต่างกนั จากการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารคลินิกแพทย์
หญงิกรรณิการ ์พบว่า อาชพีมกีารตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกแพทยห์ญงิกรรณิการใ์นเรื่องของ
ลกัษณะของบรกิารทีใ่ชใ้นครัง้นี้ จ านวนครัง้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารต่อเดอืน พืน้ทีต่ ัง้คลนิิกทีม่กัเขา้ใชบ้รกิารบ่อย
ทีสุ่ด และ เหตุผลหลกัทีเ่ลอืกใชบ้รกิารอย่างแตกต่าง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 5. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลือกใช้บรกิาร
คลนิิกแพทย์หญิงกรรณิการ์ต่างกนั จากการทดสอบความแตกต่างการตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการ



คลนิิกแพทยห์ญงิกรรณิการ ์พบว่า รายไดต้่อเดอืนมกีารตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกแพทย์หญงิ
กรรณิการใ์นเรื่องของลกัษณะของบรกิารทีใ่ชใ้นครัง้นี้ บุคคลใดมอีทิธพิลต่อการมาใชบ้รกิาร จ านวนครัง้
ที่เข้าใช้บรกิารต่อเดือน พื้นที่ตัง้คลินิกที่มกัเข้าใช้บรกิารบ่อยที่สุด และ เหตุผลหลกัที่เลือกใช้บรกิาร 
แตกต่าง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสมการตลาด(7Ps)ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเขา้มารกัษา  
 1. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการรกัษาและบรกิารทางการแพทย์ ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเข้ามารกัษา จากการทดสอบ พบว่า ด้านการรกัษาและบรกิารทางการแพทย์โดยรวม 
ได้แก่ การบรกิารที่ดจีากบุคลากรทางการแพทย์ มคีวามสามารถเชงิวชิาชพี (รกัษาแล้วทุเลา/หาย) มี
การให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัโรค/การรกัษาที่เขา้ใจง่าย มกีารให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัยา/การใช้ยา ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเขา้มารกัษา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการเขา้มารกัษา จาก
การทดสอบ พบว่า ด้านราคาโดยรวม ได้แก่ ค่ารกัษาพยาบาลมคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบับรกิารที่
ได้รบั ค่ารกัษาพยาบาลมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพการรกัษา  ค่ารกัษาพยาบาลถูกกว่า
สถานพยาบาลแห่งอื่น และสามารถจ่ายค่ารกัษาได้ถูกลง เมื่อใช้โปรโมชัน่/แพก็เกจการรกัษาส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเขา้มารกัษา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านสถานที่ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้ามารกัษา 
จากการทดสอบ พบว่า ดา้นสถานทีโ่ดยรวม ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดนิทาง ความสะดวกในการจอด
รถ คลนิิกตัง้อยู่ใกลบ้้าน คลนิิกตัง้อยู่ใกลท้ี่ท างาน และ คลนิิกตัง้อยู่ใกลห้า้งสรรพสนิค้า และสิง่อ านวย
ความสะดวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 4. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาดที่แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
เขา้มารกัษา จากการทดสอบ พบว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม ไดแ้ก่ มโีปรแกรม/แพก็เกจการ
รกัษาราคาพเิศษ มสีว่นลดค่ารกัษาพยาบาลราคาพเิศษ สามารถผ่อนค่ารกัษาพยาบาลดว้ยบตัรเครดติที่
ร่วมรายการ มบีตัรก านลั Gift Voucher มกีารโฆษณา/ประชาสมัพนัธท์างเวบ็ไซต์, Social Media และ มี
การจ าหน่ายโปรแกรม /แพก็เกจการรกัษาทางเวบ็ไซต,์ Social Media อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 
 5. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคคลในการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
เขา้มารกัษา จากการทดสอบ พบว่า ดา้นบุคคลในการใหบ้รกิารโดยรวม ไดแ้ก่ การแต่งกายของบุคลากร
มีความเรียบร้อย สะอาด และเหมาะสมกับลักษณะการบริการ  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ บุคลากรมีกิริยามารยาทดี บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ  และ บุคลากร
สามารถใหค้ าแนะน าไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 6. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
เขา้มารกัษา จากการทดสอบ พบว่า ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวม ไดแ้ก่ กระบวนการใหบ้รกิารมี



ความรวดเรว็ การประสานงานของบุคลากรระหว่างแผนกต่างๆมปีระสทิธภิาพ การรอรบับรกิารใช้เวลา
ไม่นาน ระยะเวลาในการเขา้รบัการรกัษามคีวามเหมาะสม 
มีการติดตามการรกัษาอย่างต่อเนื่อง และ การช าระเงินสามารถท าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 7. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรม
การเขา้มารกัษา จากการทดสอบ พบว่า ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพโดยรวม ไดแ้ก่ ความสะอาดของ
เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายนอกและภายในคลินิก  มีห้องน ้ า
ใหบ้รกิาร ความสะดวกสบายของบรเิวณที่นัง่รอรบับรกิาร และ มนี ้าดื่มใหบ้รกิาร อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
อภิปรายผล  
 จากการศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใรการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกแพทยห์ญงิกรรณิการ ์ใน
เขตจงัหวดัอ านาจเจรญิ สามารถนามาอภปิรายผลเชงิพรรณนา ไดด้งันี้  
 1. ปัจจยัส่วนบุคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลอืกใช้บรกิารคลนิิกแพทย์หญิงกรรณิการ์ใน
เขตจงัหวดัอ านาจเจรญิ จากการศกึษาพบว่า เพศชายและเพศหญงิมกีารตดัสนิใจใรการเลอืกใชบ้รกิาร
คลนิิกแพทยห์ญงิกรรณิการท์ีไ่ม่แตกต่างกนั ในขณะทีก่ลุ่ม อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายไดต้่อ
เดอืนโดยรวมมกีารตดัสนิใจใรการเลอืกใช้บรกิารที่ต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัวจิยัของ จนัทร์จรสั เจรญิ
วงษ์ (2565) ไดศ้กึษา ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการใชบ้รกิารคลนิิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
ภาคกลาง ผลการวจิยัพบว่า ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็ นเพศหญิง อายุระหว่าง 
25 - 40 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมรีายไดต้่อเดอืนระหว่าง 10,001 -20,000 บาท ใชบ้รกิาร
ทนัตกรรมล่าสุดคอื ตรวจสุขภาพฟันและช่องปาก ท าหตัถการเบื้องต้นมคีวามถี่ในเขา้ใชบ้รกิาร 1 คร้ัง
ต่อปีมคี่าใช้จ่าย 1,001 - 2,000 บาทต่อคร้ังเขา้ใช้บรกิารคลินิกที่ตัง้อยู่ใกล้ที่อยู่อาศยั ชุมชน หมู่บ้าน
บ่อยทีสุ่ด เลอืกใชเ้พราะมทีนัตแพทยผ์ูเ้ชี่ยวชาญ และตัดสนิใจเลอืกใชบ้รกิารดว้ยตนเอง มรีะดบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการใชบ้รกิารคลนิิกทนัตกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย
มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ของปัจจยัดา้นบุคลากรสูงทีสุ่ด รองลงมาคอื การบรกิารกระบวนการ สภาวะทาง
กายภาพ ช่องทางการตดิต่อ ราคา และการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั และผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารในเขตภาคกลางทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
รายไดค้่าใชจ่้ายต่อคร้ัง ผูม้อีทิธพิลในการใชบ้รกิารแตกต่างกนั มรีะดบคัวามคดิเหน็เกี่ยวกบั ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใช้บรกิารคลนิิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านการบรกิาร ช่องทางการตดิต่อ 
การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการบริการแตกต่างกัน  และยังสอดคล้องกับวิจัยของ เถลิงรฐั 
โสวญัณะ (2566) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร Mobile banking ของคน Gen Y ใน
เขตกรุงเทพมหานค ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยสั่วนบุคคลด้านอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
Mobile Banking ของคน Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 



 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเลือกใช้บรกิารคลินิกแพทย์
หญิงกรรณิการ์ในเขตจงัหวดัอ านาจเจรญิ จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ดา้นการรกัษาและบรกิารทางการแพทย์ ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคลใน
การให้บรกิาร ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านองค์ประกอบทางกายภาพส่งผลต่อการตดัสนิใจใน
การเลอืกใช้บรกิารคลนิิกแพทยห์ญงิกรรณิการใ์นเขตจงัหวดัอ านาจเจรญิ ซึ่งสอดคลอ้งกบัวจิยัของ วา
สฏิฐ ีศรโีลฟุ้ง (2564) ศกึษาเรื่อง กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารดาราคลนิิกเวชกรรมของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P) ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านบุคลากรมผีลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจใช ้บรกิารดาราคลนิิกเวชกรรมของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้ง
กบัวจิยัของ อทิธพิล จงัสริมิงคล (2566) ไดศ้กึษา การศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นบรกิาร (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกทนัตก
รรมในเขตอ าเภอเมอืงจนัทบุร ีจงัหวดัจนัทบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บรกิาร (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารคลนิิกทนัตกรรมที่ระดบันัยส าคญั 0.01 คอื 
ด้านพนักงาน ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ การให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบรกิาร (7Ps) ของผู้ใช้บรกิารคลนิิก A B C และ D 
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารคลนิิก A และ คลนิิก B ใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นบรกิาร (7Ps) 
มากกว่าคลนิิก C และ D และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อธวิฒัน์ อาษากจิ (2566) ผลการศกึษาพบว่า
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสัง่
อาหารผ่าน 
แอปพลเิคชนัของผู้บรโิภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่เบบี้บูมเมอรใ์นกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 22.70 ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ส าหรบัปัจจยัคุณภาพการบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมผีลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่เบบี้บูมเมอร์ใน
กรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 18.70 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
ข้อเสนอแนะ  
 ผลจากการศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใรการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกแพทยห์ญงิกรรณิการ ์
ในเขตจงัหวดัอ านาจเจรญิ แบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 1.ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลวจิยั
ไปใช ้และ 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป  

1.ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช้  
 จากการศกึษาดา้นพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารคลนิิกแพทยห์ญงิกรรณิการ ์พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมกั
มอีาการเจบ็ป่วยเล็กน้อยเช่น ปวดท้อง ปวดศรษีะ บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการมาใช้บรกิารของท่านมาก
ที่สุด คอื ครอบครวัใช้บรกิารตามโอกาสของความเจบ็ป่วย ผู้ใช้บรกิารที่อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมอืงใช้
บรกิารมากทีสุ่ด และเหตุผลหลกัทีใ่ชบ้รกิารคลนิิกแพทยก์รรณิการ ์คอื สถานทีต่ ัง้อยู่ใกลบ้า้น/ทีท่ างาน
แสดงใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มอีาการป่วยโดยเลอืกคลนิกทีต่ ัง้อยู่ใกล้ทีพ่กัหรอืที่ท างาน ก่อนใช้
บรกิารจะไดร้บัค าแนะน าจากคนในครอบครวั  



ดงันัน้ คลินิกควรมีบริการที่ครอบคลุมและบริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความประทบัใจให้กับ
ผูใ้ชบ้รกิาร ในอนาคตผูใ้ชบ้รกิารอาจมาใชบ้รกิารซ ้าและแนะน าหรอืบอกต่อใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารคนอื่นๆ ให้
มาใชบ้รกิาร 
 ส าหรบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกแพทยห์ญงิกรรณิการ ์
มากทีสุ่ดคอื ดา้นการรกัษาและบรกิารทางการแพทย ์โดยผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัความสามารถเชงิ
วชิาชีพ (รกัษาแล้วทุเลา/หาย) การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับโรค/การรกัษาที่เข้าใจง่ายรวมถึง มกีารให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับยา/การใช้ยา รองลงมาคือ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ โดยผู้ใช้บริการให้
ความส าคญักบัความเป็นระเบียบเรยีบร้อยภายนอกและภายในคลินิกมหี้องน ้าให้บรกิาร และ ความ
สะดวกสบายของบริเวณที่นัง่รอรับบริการ  และล าดับสุดท้ายคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด โดย
ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญักบัโปรแกรม/แพก็เกจการรกัษาราคาพเิศษ ส่วนลดค่ารกัษาพยาบาลราคา
พเิศษและสามารถผ่อนค่ารกัษาพยาบาลด้วยบตัรเครดติที่ร่วมรายการ ดงันัน้คลนิิกควรพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดในด้านการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัน้อยที่สุดในเรื่อง
ของการจดักจิกรรมต่างๆ ทีก่ระตุ้นความสนใจของผูใ้ชบ้รกิาร เช่น กจิกรรมมอบส่วนลดเนื่องในโอกาส
วนัส าคญัต่างๆ กจิกรรมร่วมสนุกต่างๆ เป็นตน้ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
 ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจยัทางลกัษณะของผูบ้รโิภคเพิม่เตมิ เช่น ดา้นวฒันธรรม
และสงัคม เป็นต้น และควรเพิม่เตมิเครื่องมอือื่นๆ มาใช้ประกอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่หลากหลายหรอืเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
รวมถงึควรท าการศกึษาเพิม่เตมิถงึปัจจยัอื่นๆที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกแพทย์
หญงิกรรณิการ ์ในเขตจงัหวดัอ านาจเจรญิ เช่น ปัจจยัดา้นความพงึพอใจ ปัจจยัดา้นคุณภาพบรกิาร และ
คุณค่าตราสนิค้า เป็นต้น เพื่อให้ทราบถงึปัจจยัที่ส่งผลการตดัสนิใจใรการเลอืกใช้บรกิารคลินิกแพทย์
หญงิกรรณิการ ์ในเขตจงัหวดัอ านาจเจรญิ มากขึน้ 
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