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บทคดัย่อ 

ทศันะคตติ่องานราชการของคนรุ่นใหม่ เพื่อใหเ้ป็นแนวทางประกอบ ว่าคนรุ่นใหมย่งั
มีทศันะคติเกี่ยวกบังานราชการ และยงัคงไว้ต่อรุ่นก่อนอยู่หรือไม่ เกี่ยวกบังานราชการ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ข้อมูลจากนักศึกษาที่ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือ
เทยีบเท่าหรอืพึง่จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า อายุ 20-25 ปีในอ าเภอเมอืง
จงัหวดัยโสธร วตัถุประสงค์ของการวจิยั 1. เพื่อศกึษาทศันคตทิี่มตี่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้
ท างานในหน่วยงานราชการ ของ กลุ่มคนรุ่นใหม่ ใน จงัหวดัยโสธร 2. เพื่อศกึษาปัจจยัภูมิ
หลงัของกลุ่มคนรุ่นใหม ่ในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัยโสธร สมมุตฐิานการวจิยั ปัจจยัภูมหิลงั
ที่ต่างกนัส่งผลต่อทศันคตทิี่มตี่องานราชการ วธิดี าเนินการวจิยั ผูว้จิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรแีละกลุ่มคนทีจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยโสธร จ านวน 400 คน และไดท้ าการแจกแบบสอบถามโดยใชส้รา้งค าถามจากแนวทางทีม่า
จากการทบทวนทฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และเป็นค าถามทีอ่าจารยท์ีป่รกึษา
ได้ตรวจสอบ  เนื้ อหาและความบกพร่องของค าถามเรียบร้อยแล้ว และท าการ แจก
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง โดยน าขอ้มูล ทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบไปวเิคราะหส์รุปผลเชงิ
พรรณนา ไปยงักลุ่มตวัอย่าง ผลการศกึษา ส่วนที่ 1  ขอ้มูลขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
บุคคลในงานวจิยัครัง้นี้มจี านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน พบว่าเพศชายมากทีสุ่ด 
จ านวน 248 คน รอ้ยละ 62.0 และรองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 152 คดิเป็นรอ้ยละ 38.0  
จ าแนกการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างของคนรุ่นใหม่ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัยโสธร ส่วนใหญ่ 
รอ้ยละ 61.0 ก าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทีย่บเท่า และรอ้ยละ 39.0 จบการศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตรหีรอืเที่ยบเท่า ส่วนที่  2  ขอ้มูลด้านปัจจยัด้านภูมหิลงัด้านครอบครวัและ
ผูป้กครอง จ าแนกอาชพีบดิาหรอืผูป้กครองรบัราชการจากกลุ่มตวัอย่างของคนรุ่นใหม่ในเขต
อ าเภอเมอืงจงัหวดัยโสธร ส่วนใหญ่ รอ้ยละ 68.3 อาชพีบดิาหรอืผูป้กครองเป็นผูม้อีาชพีรบั
ราชการ และรอ้ยละ 31.8 อาชพีบดิาหรอืผูป้กครองไม่ได้มอีาชพีรบัราชการ จ าแนกอาชพี
อาชพีมารดาหรอืผูป้กครองรบัราชการใช่หรอืไม ่จ าแนกอาชพีอาชพีมารดาหรอืผูป้กครองรบั
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ราชการใช่หรอืไม ่จากกลุ่มตวัอยา่งของคนรุ่นใหม่ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัยโสธร สว่นใหญ่ 
ร้อยละ 62.0อาชีพมารดาหรือผู้ปกครองรบัราชการ และร้อยละ 38.0 อาชีพมารดาหรือ
ผูป้กครองไม่ไช่รบัราชการ  จ าแนกจากที ่บดิาหรอืมารดาคาดหวงัใหท้่านประกอบอาชพีรบั
ราชการหรอืไม่ จากกลุ่มตวัอย่างของคนรุ่นใหม่ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัยโสธร ส่วนใหญ่
รอ้ยละ 93.0บดิาหรอืมารดาคาดหวงัใหท้่านประกอบอาชพีรบัราชการ และรอ้ยละ 7.0 บดิา
หรอืมารดาไม่ไดค้าดหวงัใหท้่านประกอบอาชพีรบัราชการ  ส่วนที ่ 3 ขอ้มูลดา้นแรงจูงใจใน
การตดัสนิใจเลอืกอาชพี ผลการวเิคราะห์สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมมีาตรฐานระดบั 
เมือ่พจิารณารายหวัขอ้เรยีงจากมากไปน้อย พบว่า บุคคลในครอบครวัทีท่ างานราชการท าให้
มผีลต่อทศันคตติ่องานราชการ อยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.68 และ SD = 0.559) รองลงมา คอื 
ครอบครวัใหก้ารปลูกฝังเกี่ยวกบัอาชพีรบัราชการมผีลต่อทศันคตกิบังานราชการ  (Mean = 
4.61 และ SD = 0.639) และล าดบัสุดท้ายครอบครวัมผีลต่อการเลอืกงาน (Mean = 4.57 และ 
SD = 0.625) 

ค าส าคญั : ทศันคตติ่อการท างานราชการของคนรุ่นใหม ่
1สาขาบรหิารธุรกจิ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
2อ.ดร. ภาควชิาการตลาด คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
บทน ำ 

จงัหวดัยโสธรเป็นจงัหวดัที ่71 ของประเทศไทย ผูเ้ขยีนเอง เป็นผูท้ีม่คีวามเชื่อว่าตอ้ง
รบัราชการจงึจะเป็นการท างานทีม่เีกยีรต ิไมม่อีาชพีใดทีม่เีกยีรตสิงูสง่และมฐีานะดเีท่ากบัรบั
ราชการ โดยเฉพาะขา้ราชการระดบัสูง เพราะไดเ้ฝ้าใกลช้ดิพระเจ้าแผ่นดนิ ท าใหม้อีภสิทิธิ ์
ต่างๆ เหนือสามญัชนหรอืราษฎรธรรมดามาก ส่วนพ่อคา้สมยันัน้แมจ้ะร ่ารวยสกัเพยีงไหนก็
ไม่ได้อภิสิทธิห์รืออ านาจขึ้นมาได้ คงเป็นเพียงราษฎรธรรมดาดังนัน้ พระยาเลี้ยง หรือ
ขา้ราชการที่ทรงชุบเลี้ยงจึงเหนือกว่า ในปัจจุบนัสถานการณ์ได้เปลี่ยนไป ทุกวนันี้อาชีพ
ค้าขายหรอืธุรกิจนับเป็นอาชพีที่ท าให้ผู้ประกอบอาชพีสามารถสร้างฐานะความร ่ารวยได้
มากกว่าอาชพีใดๆ เพราะเป็นอาชพีที่ต้องใช้ความสามารถสูง คนที่ฉลาดเฉลยีวเท่านัน้ที่
สามารถประกอบอาชพีนี้ได้ เพราะต้องใช้สติปัญญาและเชาวน์ไวไหวพรบิในการฉกฉวย
โอกาส และการแก่งแยง่แขง่ขนักนัในระหว่างผูท้ีม่อีาชพีเดยีวกนัเป็นอยา่งมากจากทีก่ล่าวมา
ขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาว่า ทศันะคตติ่องานราชการของคนรุ่นใหม่ เพื่อให้
เป็นแนวทางประกอบ ว่าคนรุ่นใหมย่งัมทีศันะคตเิกีย่วกบังานราชการ และยงัคงไวต้่อรุ่นก่อน
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อยู่หรอืไม่ เกี่ยวกบังานราชการ ประชากรที่ใช้ในการศกึษาคอื ขอ้มูลจากนักศกึษาที่ก าลงั
ศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าหรือพึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทยีบเท่า อายุ 20-25 ปีในอ าเภอเมอืงจงัหวดัยโสธร  
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1.เพื่อศึกษาทศันคติที่มีต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานในหน่วยงานราชการ ของ 
กลุ่มคนรุ่นใหม ่ใน จงัหวดัยโสธร 

2.เพือ่ศกึษาปัจจยัระดบับุคคลของกลุ่มคนรุ่นใหม ่ในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัยโสธร 
สมมติฐำนของกำรวิจยั 

1.ปัจจยัภูมหิลงัทีต่่างกนัสง่ผลต่อทศันคตทิีม่ตี่องานราชการ 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบักำรเลือกอำชีพ  
แนวคดิของผูเ้ขยีนคดิว่าการเลอืกอาชพีนัน้คอืการเลอืกท างานทีม่าเป็นอาชพีภายใต้

ภาระหน้าความรบัผดิชอบ ฉนัน้แรงผลกัดนัการปลกูฝังพืน้ฐานทางครอบครวัโดยเนื้อแท้ของ
ความตอ้งการประกอบอาชพีโดยพืน้ฐานดา้นแนวคดิและเป้าประสงคอ์นัเกดิจากพืน้ฐานส่วน
บุคคลเพื่อประกอบการเลือกอาชีพนั ้น อาชีพ ตามความหมายของพจนุกรม ฉบับ
ราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554 หมายถงึ การเลี้ยงชวีติ การท ามาหากนิ ประสารทสุข นิยม
ราษฎรแ์ละคณะ (อา้งใน กองวจิยัตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน กระทรวง แรงงาน, 2557 
หน้า 27) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การประกอบอาชพีหมายถงึ งานหรอืภาระหน้าทีข่องมนุษย์ 
ต้องท าอย่างสม ่าเสมอหรือท าประจ า ด้วยความถนัด ความสนใจ ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์หรอื การฝึกฝนจนเชีย่วชาญ โดยมผีลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความ
พงึพอใจของบุคคลที่ได้กระท า ความส าเรจ็ของตนเองและองค์การหรอืกลุ่ม หรอืในรูปของ
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นเงนิทองหรอืสิง่ต่างตอบแทน หรอืแลกเปลีย่น ซึ่งกนัและกนัหรอืการไดร้บั 
การยกย่องมีชื่อเสียงและเครือข่ายเพื่อนฝูงในสงัคม  ประเภทอาชีพเป็นลักษณะใหญ่ 2 
ลกัษณะ คอื งานอาชพีที่ ท าใหผู้อ้ื่น และ งานอาชพีอสิระ สรุปแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัอาชพี 
ไดว้่า อาชพี หมายถงึ งาน ภาระหน้าที ่การท ามาหากนิ ตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ เพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมาย และเพื่อใหไ้ดร้บัสิง่ตอบแทน ตามรูปแบบของอาชพี กล่าวคอื อาชพีที่
ท าให้ผู้อื่น เป็นการลงแรงโดยใช้ความรู้ ความสามารถได้รบัผลตอบแทนในรูปของค่าจ้าง 
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เป็นรายวนั รายสปัดาห์ รายเดอืน ตามที่มกีารท าขอ้ตกลงกบัผูว้่าจ้าง และอาชพีอสิระเป็น
ลงทุนหรอืลงแรง ดว้ยตวัเองผลตอบแทนเป็นรายไดจ้ากการประกอบอาชพีของตนเอง  (กอง
วจิยัตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน กระทรวง แรงงาน, 2557)  
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ   

แนวคดิเกี่ยวกบันี้ผู้เขยีนคดิว่าแรงจูงใจคอืแรงบนัดาลใจ  ท าให้ก่อให้เกิดจากเหตุ 
ก่อใหเ้กดิและมผีลลพัธ์ตามมาเสมอ แรงจูงในนัน้อาจจะมรที่มาจากแรงผลกัหลายด้าน อนั
เกดิจากพืน้ฐานจงูใจหลายอยา่งดงักล่าวถงึในแนวคดิดงันัน้ ปฐมวงค ์สหีาเสนา (2557) ไดใ้ห้
ความหมาย“การจงูใจหรอืความพงึพอใจ”หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคตขิองบุคลากรทีม่ตี่อ
สิง่ใดสิง่หนึ่งอนัเกดิจากพืน้ฐานของการรบัรูค้่านิยมและ ประสบการณ์ทีแ่ต่ละบุคลากรไดร้บั
และจะเกดิขึน้กต็่อเมือ่สิง่นัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการ ใหแ้ก่บุคลากรนัน้ได ้ซึ่งระดบั
ความพงึพอใจของแต่ละบุคลากรย่อมมคีวามแตกต่างกนัไป ตอบสนองความตอ้งการในสิง่ที่
ขาดหายไปหรอืสิง่ทีท่ าใหเ้กดิความไม่สมดุลเป็นสิง่ทีก่ าหนด พฤตกิรรมที่จะแสดงออกของ
บุคลากรซึง่มผีลการเลอืกทีจ่ะปฏบิตัใินกจิกรรมต่างๆไดอ้ยา่ง เหมาะสม 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบรำชกำร 

แนวคดิเกี่ยวกบัระบบราชการผู้เขยีนคดิว่า ระบบราชการคอืระบบอนัมีผู้ปกครอง
อย่างชัดเจนตามลัมดับชัน้ ล าดับขัน้ ล าดับต าแหน่งต่อลงมาเป็นทอดสายงาน ที่มี
กระบวนการดา้นการปกครองอยา่งเป็นระบบตามระเบยีบแบบแผนทีก่ าหนดอยา่งชดัเจน ดงั
แนวคดิดงัต่อไปนี้ ระบบราชการ มกีารด าเนินการทุกอยา่งเพือ่ตอบสนองนโยบายรฐับาลโดย
มุ่งเป้าหมายไปที่ประชาชนผู้รบับริการเป็นสิง่สูงสุด การพฒันาระบบราชการที่มมีาอย่าง
ต่อเนื่อง จงึเป็นกลไกในการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนที่มสีถานะของการกนิดอียู่ดี
เพิม่ขึน้เรื่อยๆ ประชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิาร สวสัดกิารต่างๆ มากขึน้ ไดร้บัการช่วยเหลอื
จากทุกๆ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินชวีติ ได้รบัววิฒันาการและนวตักรรมต่างๆ 
จากนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการยกคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น ความเจริญ 
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยตี่างๆ กเ็พื่อประชาชนผูร้บับรกิาร คุณภาพมาตรฐานจงึเป็นสิง่
ส าคญั   (สถาปนวฒัน์  ภู่มาลา ,2558) ระบบราชการในอุดมคตเิป็นขอ้เสนอสิง่ทีค่วรจะ เป็น 
อนัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบรบิททางสงัคมใน ขณะนัน้ จงึท าใหร้ะบบราชการในอุดม
คตไิดก้ลายมาเป็น เครื่องมอืในการเปลีย่นแปลงสงัคม โดยเชื่อว่าจะท าใหก้ลไก การบรหิาร
ภาครฐัที่จดัรูปแบบเช่นเดียวกับระบบราชการในอุดมคติจะท าให้พฤติกรรมของคนที่ อยู่
ภายใต้โครงสร้างระบบต่อราชการมเีหตุมีผล มปีระสทิธภิาพและเป็นทางการ จากการน า
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ทฤษฎีระบบราชการในอุดมคตขิอง Weber ไปปฏบิตัจิรงิในหลายสงัคม ท าใหพ้บปัญหาที่
ส าคญัคือ ปัจจยั ต่างๆ ไม่น าไปสู่การมีเหตุมีผลและไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ ของ
องคก์รตามที ่Weber อธบิายไว ้ซึง่ปัจจยัส าคญัคอื มนุษยท์ี ่อยูใ่นกลไกระบบราชการนัน่เอง 
นอกจากนี้ การที ่Weber ตดัตวัแปรทีไ่มม่เีหตุมผีล อนั ไดแ้ก่ เรื่องการเมอืง เรื่องบุคคล และ
อารมณ์ของมนุษย์ ออกจากระบบราชการในอุดมคติ ท าใหภ้าพของระบบราชการในอุดมคติ
เป็นเพียงมุมมองด้าน โครงสร้างเท่านัน้ ซึ่ง Weber เชื่อว่า โครงสร้างเป็นตัวก าหนด 
พฤตกิรรมและความรูส้กึนึกคดิของมนุษย์ และไม่สามารถมี ใครมาเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง
ของระบบราชการไดจ้งึท าให ้ระบบราชการคงทนถาวร โดยใหเ้หตุผลว่า ดว้ยการมลี าดบัชัน้ 
อุดมคติของ Weber ได้แก่ Merton Michels และ Crozier ท าการ ศึกษากรณีเฉพาะเรื่อง 
(Case Studies) ที่มบีรบิทและสภาพ แวดล้อมทางสงัคมที่แตกต่างกัน เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่า
การจดั องคก์รแบบระบบราชการในอุดมคตขิอง Weber ไมไ่ดน้ าไปสู ่การเป็นองคก์รทีม่เีหตุ
มผีลเสมอไป ระบบราชการในอุดมคติเหมาะกับสงัคมที่ยดึความมเีหตุมผีลเป็นเป้าหมาย
เท่านัน้ แต่ในปัจจุบันพบว่าเป้าหมาย ของสงัคมมีความหลากหลายมากยิงท าให้ระบบ
ราชการใน อุดมคตแิบบเดมิไม่สอดคล้องกบความต้องการของสงัคมใน  ปัจจุบนั จงึมกีาร
ปฏริูประบบราชการเพื่อใหท้นัสมยัและ ระบบราชการในอุดมคตเิหมาะกบสงัคมที่ยดึความมี
เหตุมผีลเป็นเป้าหมายเท่านัน้ แต่ในปัจจุบนัพบว่าเป้าหมาย ของสงัคมมคีวามหลากหลาย
มากยงิขึน้ท าใหใ้หร้ะบบราชการใน อุดมคตแิบบเดมิไมส่อดคลอ้งกบความตอ้งการของสงัคม
ใน ปัจจุบนั จงึมกีารปฏิรูประบบราชการเพื่อให้ทนัสมยัและสอดคล้องกับบรบิทของแต่ละ
สงัคมมากยงิขึ้นเป็นการเปลี่ยน รูประบบราชการในอุดมคติใหส้อดคล้องกบความต้องการ
ของสงัคม โดยการสรา้งและการยอมรบัร่วมกันของคนในสงัคม เพราะทุกอย่างในสงัคมลว้น
แต่ เป็นสิง่ทีส่งัคมสรา้งขึน้ (Social Constructs) อย่างไรกต็าม ในการน าระบบราชการไปใช้
มกัพบ ปัญหาที่แตกต่างกันไป แต่ทุกปัญหาที่เกิดขึ้นนัน้ล้วนแต่เกิด จากมนุษย์ซึ่งเป็น
ผู้กระท าหรือผู้แสดงบทบาทในระบบ ราชการทัง้นี้ ส่วนหนึ่งนัน้เกิดจากการตดัตวัแปรที่
น าไปสู่การ ไม่มเีหตุมผีลออกจากตวัแบบ เช่น ปัจจยัด้านการเมอืง ปัจจยั ด้านมนุษย์ เป็น
ต้น ท าใหร้ะบบราชการในอุดมคตเิหลอืแต่ภาพ ของโครงสรา้งที่ก าหนดพฤตกิรรมหรอืการ
กระท าต่างๆ ของ สมาชิกในองค์กรเท่านัน้ เมื่อน าตัวแบบไปปฏิบัติจริงจึงไม่ สามารถ
หลกีเลี่ยงความเกี่ยวขอ้งกบัมนุษย์ได้ ท าใหร้ะบบ ราชการในอุดมคตเิป็นเพยีงการอธบิาย
ดา้นโครงสรา้งเท่านัน้ ซึ่งไม่เพยีงพอต่อการอธบิายปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ไดท้ัง้หมด เพราะ
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มนุษยส์ามารถใชโ้ครงสรา้งเป็นเครื่องมอืหรอื ทรพัยากรในการไดม้าซึง่ผลประโยชน์ของตน
ได้ ทรพัยากร เหล่านัน้ก็คอือ านาจที่โครงสรา้งก าหนดใหต้ามต าแหน่งของ แต่ละต าแหน่ง
นัน้เอง ผูบ้งัคบับญัชาอาจใช้อ านาจของต าแหน่ง เพื่อสัง่การและควบคุมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบตัิตามความ ต้องการของตนเองได้ ซึ่งอาจไม่สอดคล้องกบเป้าหมายของ องค์กรได้ 
ดงันัน้ ระบบราชการในอุดมคตขิอง Weber จงึมุ่ง อธบิายเพยีงมุมมองดา้นโครงสรา้งเท่านัน้ 
โดยละเลยที่จะให้ ผู้กระท าหรือผู้แสดงบทบาทมีความรู้สึกนึกคิด เพราะจะท าให้ ระบบ
ราชการไม่มเีหตุ มผีล ท าใหไ้ม่สามารถอธบิาย ปรากฏการณ์ได้อยางเพยีงพอ ดงันัน้หาก
นักวิชาการสนใจศึกษาระบบราชการ จ าเป็นจะต้องพิจารณาแนวคิดหรือทฤษฎีอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบับทบาทของตวัแสดงบทบาทในระบบราชการดว้ย เพื่อใหไ้ดภ้าพทีใ่กลเ้คยีงกับ
สิง่ทีเ่กดิขึน้มากทีสุ่ด (Weber อา้งถงึใน อรุณี สณัฐติวิณิชย,์2559) 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคตินัน้ผูเ้ขยีนคดิว่า ทศันคต ิเป็นรูปการหรอืเรยีกอกี
อยา่งคอืผลจากแรงกดแรงผลกัจากหลายอบ่างเกดิเป็นความพงึพอใจความไมพ่งึพอใจ ความ
พงึพอใจเพราะว่า ไม่พงึพอใจเพราะว่า ดงัจะอ้างอิงถึงดงัแนวคดิดงันี้  “ทศันคติ หมายถึง 
แนวความคดิเหน็” (ราชบณัฑติยสถาน, 2525: 395) เป็นความรูส้กึนึกคดิที่บุคคล มตี่อสิง่
ต่างๆ รวมทัง้ตนเอง โดยมเีหตุผลและประสบการณ์ประกอบ ทศันคตหิรอืเจตคติ(Attitude) 
เป็นแนวความคดิทีม่คีวามส าคญัมากแนวหนึ่งทางจติวทิยาสงัคมและการสื่อสาร และมกีาร
ใชค้ านี้กนัอยา่งแพร่หลาย การเกดิทศันคตแิต่ละประเภทนัน้ จะก่อตวัขึน้มา และเปลีย่นแปลง
ไปได้เนื่องจากปัจจยัหลายประการด้วยกนั ซึ่งในความเป็นจรงิ ปัจจยัต่างๆของการก่อตวั
ของทศันคต ิไมไ่ดม้กีารเรยีงล าดบัตามความส าคญัแต่อย่างใด ทัง้นี้เพราะแต่ละปัจจยั ปัจจยั
ใดมคีวาม ส าคญัมากกว่าขึน้อยูก่บัการอา้งองิเพือ่ก่อตวัเป็นทศันคตนิัน้ ชลธชิา วงัศริไิพศาล 
(2563) ไดใ้หค้วามหมายของ ทศันคต ิไวว้่า ทศันคต ิ(Attitude) หมายความถงึ สภาพทางจติ
ของบุคคล ทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้การทีจ่ะตอบสนอง ต่อบุคคล สิง่ของ หรอืเหตุการณ์ เฉพาะ
อย่างใดอย่างหนึ่ง ในท านองว่าชอบหรอืไม่ชอบ ตามปกติ แล้วบุคคลจะมทีศันคต ิต่อสิง่ใด 
สิง่หนึ่ง ที่เกี่ยวขอ้งกบัชวีติประจ าวนัเสมอ สุจติรา ลอิินทร์ (2558) ได้ให้ความหมายของ 
ทศันคต ิไวว้่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ตี่อสิง่ต่าง ๆ รอบตวั ซึ่งจะมี
ความโน้มเอยีงในการประพฤตปิฏบิตัติน ไปในทางใดทางหนึ่งต่อสิง่นัน้ ทัง้นี้ทศันคตขิองแต่
ละบุคคลเป็นปัจจยัที่สามารถก าหนดพฤติกรรม การแสดงออกของบุคคลนัน้ โดยได้รบั
อทิธพิลมาจากสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม ครอบครวั เพื่อน และสื่อมวลชน ทัง้นี้พฤตกิรรมที่
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เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผ่านมาของแต่ละบุคคลจะส่งผล  ย้อนกลับสู่ทัศนคติ
ต่อเนื่องกนั  
5. แนวคิดเก่ียวกบัคนรุ่นใหม่/รปูแบบชีวิตของคนรุ่นใหม่ 

แนวคดิเกี่ยวกบัคนรุ่นใหม่หรอืรูปแบบชวีติของคนรุ่นใหม่นัน้ผู้เขยีนคดิว่า  คอืเกิด
จากการเตบิโตมาในแต่ละช่วงเวลาและยุคสมยัทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหใ้นแต่ละ เจเนอเรชัน่มี
ลกัษณะนิสยัที่ไม่เหมอืนกนั เมื่อเกดิความไม่เหมอืนกนัก็ยอมจะเกดิความแตกต่างตามยุค
ตามสมยัดว้ยเช่นกนั ดงั ค าเรยีก "คนรุ่นใหม่" เป็นค าเรยีกทีม่คีวามหมายกวา้ง ระหว่างวยั
จะด ารงอยู่ทุกยุคทุกสมยัแต่ในช่วงเวลาหนึ่งนัน้จะมมีนุษยส์ีช่่วงวยัด ารงอยู่ดว้ยกนัในสงัคม
หนึ่งๆ เสมอ อนัไดแ้ก่  

1) กลุ่มผูค้นจากยุคก่อนทีเ่หลอืรอดมายงัยุคปัจจุบนั ผูเ้หน็จุดเริม่ตน้และตน้ก าเนิดใน
อดตีของบรบิทปัจจุบนั  

2) กลุ่มผูท้ีม่อี านาจควบคุมอยู่ในทุกๆ มติ ิการอา้งสทิธขิองคนกลุ่มนี้มกัเกดิขึน้อย่าง
ประจวบเหมาะพอดกีบัสภาพทีเ่ป็นจรงิของโลกทีเ่ป็นอยู ่ 

3) กลุ่มต่อตา้นซกัคา้น ซึ่งยงัไม่ไดร้บัชยัชนะและยงัไม่มอี านาจ แต่กระตอืรอืรน้ทีจ่ะ
เปลี่ยนผ่านอ านาจมาสู่กลุ่มตน และต่อสูก้บัคนรุ่นก่อนหน้าเพื่อใหบ้รรดาความคดิ ค่านิยม 
และนวตักรรมของคนรุ่นตนเป็นจรงิขึน้มา  

4) เยาวชนคนรุ่นใหมท่ีม่ขีอ้เรยีกรอ้งใหม่ๆ  และตัง้ตารอทีจ่ะเหน็การลม้ครนืลงของสิง่
ทีย่ดึถอืกนัอยูใ่นปัจจุบนั กล่าวไดว้่า ความเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีเ่ป็นผลมาจากการเปลี่ยน
ผ่านช่วงวยันัน้ จะใช้เวลาอย่างน้อยสี่ชัว่อายุคนหรือ 60 ปีโดยประมาณ ซึ่งวิถีชีวิตและ
ค่านิยมแบบเก่าจะถูกแทนทีด่ว้ยนวตักรรมของคนรุ่นใหม่  (อรรถสทิธิ ์พานแกว้,2564) 

กรอบแนวคิดของกำรวิจยั 
จากการทบทวนแนวคดิ จากการทบทวนเอกสารแนวคดิและทฤษฎเีบื้องตน้เกีย่วกบั

ปัจจัยหรือแรงจูงใจในการเลือกอาชีพ น ามาสู่ กรอบการวิจัยในการศึกษาเกี่ยวข้องกบั
ทศันคตติ่องานราชการของคนรุ่นใหม ่ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัยโสธร ดงันี้ 
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หมายเหตุ : ลกูศรเป็นการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระทีส่ง่ผล ต่อทศันคตติ่องาน
ราชการของคนรุ่นใหมใ่นจงัหวดัยโสธร 

 

ตวัแปรอิสระ 

 

ทศันคตเิกีย่วกบังาน
ราชการของคนรุ่นใหม่
ในจงัหวดัยโสธร 

ปัจจยัภมิูหลงั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 

• เพศ 

• การศกึษา 

2. ปัจจยัด้ำนภมิูหลงัด้ำนครอบครวั
และผู้ปกครอง 

• อาชพีบดิามารดาหรอื
ผูป้กครอง 

• อาชพีมารดาหรอืผูป้กครอง 

• บดิามารดา หรอืผูป้กครองหวงั
ในการประกอบอาชพีของบุตร 

3. ปัจจยัจงูใจต่อกำรตดัสินใจเลือก
อำชีพ 

• ดา้นความสมัพนัธก์บั
ครอบครวั 

• ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่น/
เพือ่นร่วมงาน/คนรกั 

• ดา้นองคก์ร 

ตวัแปรตาม 
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วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
1. ประชากร  
ในการศกึษาครัง้นี้มปีระชากรที่สอบถามคอืกลุ่มนักศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละกลุ่ม

คนทีจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยโสธร 
2. การสุม่ตวัอยา่ง 
ผู้วจิยัใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่ม

ตวัอย่างจากกลุ่มนักศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละกลุ่มคนที่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่าในอ าเภอเมอืง จงัหวดัยโสธร จ านวน 400 คน 

3.วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ทางผูว้จิยัได้ท าการแจกแบบสอบถามโดยใช้สร้างค าถามจากแนวทางที่มาจากการ

ทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเป็นค าถามที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้
ตรวจสอบ เนื้อหาและความบกพร่องของค าถามเรยีบรอ้ยแลว้ และท าการแจกแบบสอบถาม
กลุ่มตวัอยา่ง โดยน าขอ้มลู ทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบไปวเิคราะหส์รุปผลเชงิพรรณนา ไปยงั
กลุ่มตวัอยา่ง 

4. เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลู  
งานวจิยัฉบบันี้ ผู้ศึกษาได้ท าการสร้างเครื่องมอื โดยการสร้างแบบสอบถาม แบบ

ปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ปัจจยัระดบับุคคล เป็นค าถามมาตรานาม (Nominal Scale) จ านวน 5 ขอ้ 

และค าถามมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) จ านวน 9 ขอ้ 
ส่วนที่ 2 ทศันคติต่องานราชการ เป็นค าถามมาตราอนัตรภาค ( Interval Scale)  

จ านวน 9 ขอ้ 
5. การวิเคราะหข์้อมูล  

ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
5.1 สถติเิชงิพรรณนา ( Descriptive Statistics) การวเิคราะหข์อ้มลูคุณลกัษณะของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยสรุปรวบรวมขอ้มลูในรปูความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของค าถามทุกขอ้ตามมาตรวดัตวัแปร 
         5.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดย
ปัจจยัภูมหิลงัที่ต่างกนัส่งผลต่อทศันคติที่มตี่องานราชการน าขอ้มูลมาประมวลผลโดยใช้
ค่าสถติ ิT-Test เพื่อใชใ้นการเปรยีบเทยีบระหว่างตวัแปร และทดสอบความแปรปรวนแบบ
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ทางเดยีว (One -Wey Anova Analysis) โดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ใน
การทดสอบสมมุตฐิาน 3.7 ค าถามในการวจิยั 

6. กำรสร้ำงและตรวจสอบคณุภำพของเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
   การทดสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ผู้วจิยัได้สร้างแบบสอบถาม
น าไปเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุุประสงคก์าร
วจิยั และค านวณค่าดชันีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence -IOC ) 
ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) = 1.00 โดยสง่แบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ 
          การทดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) 

 ผูว้จิยัได้ปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ และได้น าไปทดสอบ

กบักลุ่มตวัอย่างทีค่ลา้ยกบัตวัอย่าง จ านวน 30 ราย จากนัน้น าค าถามทีม่มีาตรวดัเป็นอตัรา

ภาค (Interval Scale) มาค านวณสัมประสิทธิค์วามน่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาช 

(Cronbach ‘s Alpha Coefficient) ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของค าถาม 0.782 

ผลกำรวิจยั 
ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีมาตรฐานระดับปัจจัยด้าน

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน/คนรกั เมื่อพจิารณารายหวัขอ้เรยีงจากมากไปน้อย 
พบว่า การชกัชวนของเพื่อน/คนรกัมผีลต่อการเลอืกท างานอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.61 
และ SD = 0.624) รองลงมา คอื ค าแนะน าของเพือ่น/เพือ่นร่วมงาน/คนรกั มผีลต่อทศันคตติ่อ
งานราชการ (Mean = 4.60 และ SD = 0.671) และล าดับสุดท้าย อาชีพของเพื่อน/เพื่อน
ร่วมงาน/คนรกั มผีลต่อทศันคตติ่องานราชการ (Mean = 4.58 และ SD = 0.671)  

ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีมาตรฐานระดบัด้านองค์กร เมื่อ
พจิารณารายหวัขอ้เรยีงจากมากไปน้อย พบว่า เครื่องแบบเครื่องแต่งกายมผีลต่อทศันคตติ่อ
งานราชการ อยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.61 และ SD = 0.627) รองลงมา คอื ความมัน่คงในงาน
มผีลต่อการเลอืกท างานราชการ (Mean = 4.58 และ SD = 0.652) และล าดบัสุดท้าย สวดักิาร
ราชการมผีลต่อการเลอืกท างานราชการ (Mean = 4.52 และ SD = 0.769) 

ผลการวเิคราะห์สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัทศันคตติ่องานราชการ เมื่อ
พจิารณารายหวัขอ้เรยีงจากมากไปน้อย พบว่า ขา้ราชการมสีวสัดกิารทีด่เีมือ่เทยีบกบัอาชพี
อื่นอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.68 และ SD = 0.518) รองลงมา คือ ข้าราชการเป็นอาชพีที่
เงนิเดอืนน้อยเมื่อเทยีบกบัอาชพีอื่น  (Mean = 4.63 และ SD = 0.641) และขา้ราชการมโีอกาส
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เลื่อนต าแหน่งตามสายงานและมโีอกาสกา้วหน้าอยา่งแน่นอน (Mean = 4.63 และ SD = 0.604)
และขา้ราชการมคีวามมัน่คงและสามารถท างานไดจ้นถงึวยัเกษียณ (Mean = 4.62 และ SD = 
0.634)และขา้ราชการมรีะดบัสายบงัคบับญัชาชดัเจน (Mean = 4.62 และ SD = 0.622)และงาน
ราชการจะมเีครดติเงนิกูด้แีละไดร้บัวงเงนิค่อนขา้งสงู เนื่องจากถูกมองว่าเป็นงานทีม่ ัน่คงเมือ่
เทยีบกบัอาชพีอื่น (Mean = 4.62 และ SD = 0.605) และขา้ราชการมหีน่วยงานที่หลากหลาย
สามารถเลอืกหน่วยงานทีต่รงกบัวุฒกิารศกึษาหรอืความถนัดได้ง่ายแถว (Mean = 4.61 และ 
SD = 0.607) และ ขา้ราชการเป็นอาชพีที่มเีกยีรตมิศีกัดิศ์ร ี(Mean = 4.59  และ SD = 0.603)  
และล าดบัสุดทา้ยผูส้มคัรเขา้รบัราชการตอ้งเป็นผูม้คีุณวุฒหิรอืความสามารถในการสอบทีสู่ง
กว่าผูท้ีท่ างานอาชพีอื่น (Mean = 4.58  และ SD = 0.659)  

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มการศกึษากบัค่าเฉลี่ยรวมของทศันคตติ่อ
การงานท างานราชการของคนรุ่นใหม่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัยโสธร พบว่า ขา้ราชการมี
สวสัดกิารที่ดเีมื่อเทยีบกบัอาชพีอื่น (P = 0.161) ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ข้าราชการเป็นอาชีพที่เงินเดือนน้อยเมื่อเทียบกับอาชีพอื่น (P = 0.129) ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ข้าราชการมีความมัน่คงและสามารถ
ท างานได้จนถึงวยัเกษียณ (P = 0.083)  งานราชการจะมีเครดิตเงินกู้ดีและได้รบัวงเงิน
ค่อนข้างสูง เนื่องจากถูกมองว่าเป็นงานที่มัน่คงเมื่อเทียบกับอาชีพอื่น (P = 0.069) ไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ขา้ราชการเป็นอาชพีทีม่เีกยีรตมิศีกัดิศ์ร ี
(P =0.125 ) ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูส้มคัรเขา้รบัราชการตอ้ง
เป็นผู้มีคุณวุฒิหรือความสามารถในการสอบที่สูงกว่าผู้ที่ท างานอาชีพอื่น (P = 0.021) 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ข้าราชการมีหน่วยงานที่หลากหลาย
สามารถเลอืกหน่วยงานทีต่รงกบัวุฒกิารศกึษาหรอืความถนัดไดง้่าย (P = 0.203) ไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ข้าราชการมีระดบัสายบงัคบับญัชาชดัเจน (P 

=0.028 ) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ข้าราชการมีโอกาสเลื่อน
ต าแหน่งตามสายงานและมโีอกาสก้าวหน้าอย่างแน่นอน (P = 0.014 ) แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สรปุอภิปรำยผลกำรวิจยั 

จากการศกึษาทศันคตติ่อการท างานราชการของคนรุ่นใหมใ่นเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ยโสธร สามารถน ามาอภปิรายตามผลเชงิพรรณนาได้ดงัต่อไปนี้ ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนั
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ส่งผลต่อทศันคตทิีม่ตี่องานราชการต่องานราชการต่างกนัขอ้มูลดา้นทศันคตติ่องานราชการ  
การทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัทศันคตติ่อการท างานราชการของคนรุ่นใหมใ่นเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัยโสธร ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า ข้าราชการมี
สวสัดกิารที่ดเีมื่อเทยีบกบัอาชีพอื่น  ความแตกต่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ ล าดบัแรกที่มี
ค่าเฉลีย่สูงสุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการใหง้านเสรจ็อยูเ่สมอ การมบีรรยากาศร่วมมอืกนัมากกว่า
การแขง่ขนั และมคีวามตอ้งการกา้วหน้าในอาชพีการงานทีช่ดัเจน ผูส้มคัรเขา้รบัราชการตอ้ง
เป็นผูม้คีุณวุฒหิรอืความสามารถในการสอบทีส่งูกว่าผูท้ีท่ างานอาชพีอื่น ความแตกต่างไมม่ี
นยัส าคญัทางสถติ ิ ขา้ราชการมหีน่วยงานทีห่ลากหลายสามารถเลอืกหน่วยงานทีต่รงกบัวุฒิ
การศกึษาหรอืความถนัดได้ง่าย ความแตกต่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ ขา้ราชการมรีะดบั
สายบงัคบับญัชา ความแตกต่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ ขา้ราชการมโีอกาสเลื่อนต าแหน่ง
ตามสายงานและมโีอกาสก้าวหน้าอย่างแน่นอน ความแตกต่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ  ผล
การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มการศกึษากบัค่าเฉลี่ยรวมของทศันคตติ่อการท างาน
ราชการของคนรุ่นใหมใ่นเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัยโสธร พบว่า ขา้ราชการมสีวสัดกิารทีด่เีมื่อ
เทียบกบัอาชีพอื่น ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ข้าราชการเป็น
อาชพีทีเ่งนิเดอืนน้อยเมื่อเทยีบกบัอาชพีอื่น ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ขา้ราชการมคีวามมัน่คงและสามารถท างานไดจ้นถงึวยัเกษยีณ งานราชการจะมเีครดติ
เงนิกูด้แีละไดร้บัวงเงนิค่อนขา้งสูง เนื่องจากถูกมองว่าเป็นงานทีม่ ัน่คงเมื่อเทียบกบัอาชพีอื่น 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ข้าราชการเป็นอาชีพที่มีเกียรติมี
ศกัดิศ์ร ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผูส้มคัรเขา้รบัราชการตอ้งเป็น
ผู้มีคุณวุฒหิรือความสามารถในการสอบที่สูงกว่าผู้ที่ท างานอาชีพอื่น แตกต่ างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ขา้ราชการมหีน่วยงานทีห่ลากหลายสามารถเลอืกหน่วยงาน
ทีต่รงกบัวุฒกิารศกึษาหรอืความถนดัไดง้า่ย  ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ขา้ราชการมรีะดบัสายบงัคบับญัชาชดัเจน แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ข้าราชการมีโอกาสเลื่อนต าแหน่งตามสายงานและมีโอกาสก้าวหน้าอย่างแน่นอน 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ข้อเสนอแนะ 
 การศกึษาวจิยั เรื่อง ทศันคตติ่อการท างานราชการของคนรุ่นใหม ่ในเขตอ าเภอเมอืง

จงัหวดัยโสธร  จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัข้างต้นพบว่า ผู้ตอบทศันคติต่อการท างาน
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ราชการของคนรุ่นใหม่ ค าถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง และงานที่ได้รบัมอบหมาย 
นอกจากนี้ อีก รวมถึงความมัน่คงในงานและองค์กรที่ กลุ่มตัวอย่างที่เลือกรบัราชการ
ชีใ้หเ้หน็ว่าปัจจยัเหล่านี้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบั ราชการ ในขณะทีปั่จจยัอื่นทีม่ผีล
ต่อจติใจ เช่น สภาพแวดลอ้มดบัการศกึษา การท างานภายในองคก์ร ความสมดุล ในชวีติการ
ท างาน หรอืแมแ้ต่ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานทีต่นสงักดักม็ผีลต่อการตดัสนิใจไมย่ิง่หย่อนไป 
กว่ากนั หากหน่วยงานราชการต้องการดึงดูดกลุ่มคนรุ่นใหม่เข้ามาในองค์การ ก็ควรให้
ความส าคัญกับ  ปัจจัยข้างต้น เพราะกลุ่มตัวอย่างที่เ ป็นคนรุ่นใหม่ ที่เข้าร่วมตอบ
แบบสอบถามมองว่าปัจจยัเหล่านี้ม ีอทิธพิลต่อทศันคตทิีด่ตี่องานราชการ 
            เนื่องจากผลการวจิยัตวัแปรต้นไม่ได้มผีลต่อทศันคติด้านงานราชการของคนรุ่น
ใหม่ อาจเป็นได้ว่า คนรุ่นใหม่มคีวามคดิเป็นของตวัเอง (มคีวามเป็นตวัของตวัเองสูง) การ
ตดัสนิใจเลอืกงาน หรอืการเขา้ท างานไม่ว่าจะเป็นงานใด สามารถบอกไดว้่าทศันคตติ่องาน
ราชการไม่ว่าทางบวกหรอืทางลบจากครอบครวั เพื่อน หรอืคนรกัไม่มอีิทธพิล(ส่งผล) ต่อ
ทศันคตดิา้นงานราชการของคนรุ่นใหม่ 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป  
                 1) ควรท าการศึกษาช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลในพื้นที่ให้มากกว่านี้ โดย
ครอบคลุมทัง้จงัหวดั  
                 2) ควรมขียายขอบเขตประชากรในการวจิยัครัง้ต่อไปเพื่อศกึษากลุ่มประชากร
ในกลุ่มที ่กวา้งขึน้และสามารถเปรยีบเทยีบความสมัพนัธแ์ละความแตกต่างได้ 
                 3) ควรเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึและออกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่ม 
โดยแยกชุดค าถาม ส าหรบักลุ่มที่มคีวามแตกต่างกนั เพื่อให้เกิดความหลากหลายในการ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึใหเ้พิม่มากขึน้ 
                 4) ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทยีบระหว่างสายงานที่มใีนระบบราชการ เพื่อให้
ทราบถงึความแตกต่างและความหยัง่ลกึถงึขอ้มลูเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทางสถติทิีม่ภีาพกวา้งขึน้ 

                 5) เนื่องจากการศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง
เฉพาะกลุ่ม คนทีก่ าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า และคนทีจ่บก าลงัศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัยโสธร ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจ 
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างที่เพิม่ทัง้จงัหวดั เพิม่กลุ่มอาชพี วจิยัโดยขยายขอบเขตเพิม่ทัง้ภาครฐั
และเอกชน เพือ่คน้หาค าตอบในลกัษณะทีแ่ตกต่างไปจากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 
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