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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครัÊงนี Êมีวัตถุประสงค ์(ř) เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวัด เขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ř และ Ś (Ś) เพืÉอศึกษาปัจจยัจงูใจในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานพาณิชย์

จังหวัด เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř และ Ś และ (ś) เพืÉอศึกษาความสุขในการทาํงานของบุคลากร

สาํนักงานพาณิชย์จังหวัด เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř และ Ś โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร

สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř และ Ś ทาํการคาํนวณขนาดตวัอย่างโดยการใช้

ตารางสาํเร็จรูปของเครจซีและมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) สุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัÊน

ภูมิ (Stratified Sampling) และการสุ่มตวัอย่างโดยเลือกตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการ

แจกแบบสอบถามออนไลน ์(Google Form) ไปยงับุคลากรสาํนักงานพาณิชยจ์งัหวดั เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง ř และ Ś ผ่านทางแอพพลิเคชัÉนไลนก์ลุ่มของสาํนักงานพาณิชยจ์ังหวัด เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง ř และ Ś โดยประสานงานและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพืÉอทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

เครืÉองมือทีÉใช ้คือ แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์าํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) สถิติทีÉใช้

ในการวิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติทีÉใชใ้นการทดสอบ

สมมติฐาน คือ T-Test ANOVA และการวิเคราะหถ์ดถอย (Multiple Regression)  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสาํนักงานพาณิชยจ์ังหวัดอุบลราชธานี เพศหญิง 

อายชุ่วง Ŝř – ŝŘ ปี ระดบัการศึกษาปรญิญาตรี ตาํแหน่งนกัวิชาการพาณิชยช์าํนาญการ/ปฏิบตัิการ ระยะเวลาใน

การทาํงานตัÊงแต่ řŘ ปีขึ Êนไป ได้รบัค่าตอบแทน řŘ,ŘŘř - ŚŘ,ŘŘŘ บาท มีความเห็นว่าปัจจัยจูงใจทีÉส่งผลต่อ

ความสขุในการทาํงาน คือ ดา้นความรบัผิดชอบ/ภาระหนา้ทีÉการงาน การวางแผนและจดัลาํดบัความสาํคญัในการ

ทาํงานอยู่เสมอ (ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŜŠ) รองลงมา คือ การวางเป้าหมายก่อนเริÉมงานทีÉชดัเจน เพืÉอลดความผิดพลาดทีÉอาจ

เกิดขึ Êน (ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŜŜ) การปรบัเปลีÉยนรูปแบบการทาํงานเพืÉอรบัมือตามสถานการณท์ีÉเกิดขึ Êน (ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŜŜ) 

และดา้นความสาํเร็จในงาน การทาํงานทีÉไดร้บัมอบหมายเสร็จทนัเวลา (ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŜŚ) ส่วนลกัษณะงานทีÉปฏิบตัิ

มีความเหมาะสม/ตรงกับสาขาวิชาทีÉจบมามีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด (ค่าเฉลีÉย Ś.šś) ตามลาํดับ ส่วนความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากรสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ř และ Ś พบว่ากลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ มีความสุขในการทาํงานดา้นความกระตือรือรน้ คือ การมีความมุ่งมัÉน ตัÊงใจ ทีÉจะทาํงานใหเ้สร็จก่อน

ระยะเวลาทีÉกาํหนด (ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŜŠ) การยอมรบัฟังปัญหาทีÉเกิดจากความผิดพลาดในการทาํงานและปรับปรุง 

แกไ้ขใหดี้ยิÉงขึ Êน (ค่าเฉลีÉย Ŝ.Ŝş) และการวางแผนและติดตามงานทีÉไดร้บัมอบหมายอย่างต่อเนืÉอง (ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŜŞ) 



ส่วนการมีค่าตอบแทนและสวสัดิการทีÉเหมาะสม สรา้งขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด (ค่าเฉลีÉย 

Ś.šş) ตามลาํดบั  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อความสขุในการทาํงานของบุคลากรสาํนักงาน

พาณิชยจ์ังหวดั เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř และ Ś พบว่า เมืÉอจาํแนกตาม สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั 

อายุ วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลาในการทาํงาน และค่าตอบแทนทีÉไดร้บัต่อเดือนทีÉแตกต่างกัน 

ส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน ยกเวน้เพศ ทีÉแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน ส่วนปัจจัยจูงใจทีÉ

ส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาํนักงานพาณิชยจ์ังหวัด เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř 

และ Ś พบว่า ดา้นความรบัผิดชอบ/ภาระหนา้ทีÉการงาน ประกอบดว้ย การวางแผนและจัดลาํดับความสาํคัญใน

การทํางานอยู่เสมอ การวางเป้าหมายก่อนเริÉมงานทีÉชัดเจน เพืÉอลดความผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึ Êน และการ

ปรบัเปลีÉยนรูปแบบการทาํงานเพืÉอรบัมือตามสถานการณท์ีÉเกิดขึ Êน และดา้นความสาํเร็จในงาน คือ การทาํงานทีÉ

ไดร้บัมอบหมายเสรจ็ทนัเวลา ส่งผลต่อความสขุในการทาํงาน และความสขุในการทาํงาน พบว่า การมีค่าตอบแทน

และสวสัดิการทีÉเหมาะสม สรา้งขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ 

 

คาํสาํคัญ: ปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัจงูใจ, ความสขุในการทาํงาน 
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บทนํา 

การทาํงานอย่างมีความสขุนัÊน เป็นสิÉงทีÉบคุลากรทุกคนในองคก์รนัÊนปรารถนา หากไดท้าํงานในทีÉทาํงานทีÉ

รูส้ึกว่ามีความสขุจะรูส้กึผกูพนั สนกุสนาน ความรูสึ้กทีÉมาทาํงานจะหมดไปกลายเป็นการร่วมสนุกกบักิจกรรมต่าง ๆ  

ปัจจุบันกระแสการสรา้งการทํางานอย่างมีความสุขในประเทศไทยได้เริÉมแพร่หลายมากยิÉงขึ Êน สรา้ง

แรงจูงใจในการทาํงานใหแ้ก่บุคลากรรูส้ึกถึงการมีส่วนร่วมในการทาํงาน ทาํงานแลว้รูส้ึกมีความสุข รูส้ึกถึงความ

มัÉนคงในงาน การเจริญเติบโตกา้วหน้า กระตือรือรน้ในการทาํงานทีÉไดร้บัมอบหมาย สนุกกบังาน มีความสมัพนัธ์

อนัดีกบัเพืÉอนร่วมงานและสภาพแวดลอ้มทีÉดี ทีÉเอื Êออาํนวยใหเ้กิดความสขุในการทาํงาน ลดความเครียดและความ

ขดัแยง้ภายในองคก์รซึÉงจะชว่ยใหอ้งคก์รเจรญิกา้วหนา้และพฒันาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Dasa, 

ŚŝŞŚ อา้งถึงใน ภัทรดนัย ฉลองบุญ, ŚŘřŠ, หน้า ŝšŚ) ซึÉงปัจจัยสาํคัญทีÉทาํให้องคก์รประสบความสาํเร็จ ก็คือ 

ปัจจัยแห่งความสุขจะเห็นไดว่้าถา้บุคลากรในองคก์รมีความสุขในการทาํงานจะส่งผลต่อตนเอง ต่องานทีÉไดร้ับ

มอบหมาย และต่อองคก์ร บุคลากรทีÉมีความสุขทาํใหม้ีสุขภาพจิตทีÉดี การมีสุขภาพจิตทีÉดีนัÊนก็ส่งผลใหม้ีความ

พรอ้มและมีประสิทธิภาพในการทาํงานและนาํไปสู่การพฒันาองคก์รต่อไป (Jaitha, ŚŘřŞ อา้งถึงใน นันทพร ทอง

ลิ Êม, ŚŝŞś, หนา้ ś) บคุลากรเป็นทรพัยากรทีÉมีคณุค่าและสาํคญัยิÉง เป็นกาํลงัหลกัในการรว่มกนัพฒันาและผลกัดนั

ใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมายทีÉวางไว ้หน่วยงานจึงจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจ และสามารถ

บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรใหเ้กิดสมัฤทธิÍผลและเป็นประโยชนใ์นองคก์รมาหทีÉสุดซึÉงบุคลกรเป็นปัจจัยชี Ê

ขาดความสาํเร็จและความก้าวหน้าขององคก์ร การมีความสุขย่อมทาํใหบุ้คลากรมีความสดชืÉน มีกาํลังใจทีÉจะ

ทาํงานใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตนเองและองคก์ร ในขณะเดียวกนับุคลากรทีÉทาํงานใหก้ับองคก์รเมืÉอมีความพงึพอใจใน

การทาํงานและมีความสขุ มีคณุภาพชีวิตทีÉดี ย่อมจะเกิดความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร และเต็มใจในการปฏิบัติงาน

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในทา้ยทีÉสุด (ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข, 

ŚŝŞş, หนา้ ř) ทัÊงนี Ê ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความสขุในการทาํงานในบริบทขององคก์ารทีÉหลากหลาย ซึÉงในแต่ละบุคคล

นัÊนจะมีปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสุขในการทาํงานทีÉแตกต่างกัน เนืÉองจากความสุขในการทาํงานเป็นการตอบสนอง

ของพนกังานหรือบุคลากรทีÉเกิดจากจิตใจหรือความรูส้ึกภายในซึÉงไดร้บัผลกระทบมาจากประสบการณข์องบุคคล

ในระหว่างการปฏิบติังานทีÉแตกต่างกันไป โดยปัจจัยทีÉส่งผลต่อความสุขในการทาํงานจะมีลกัษณะร่วมกันหรือ

คลา้ยคลงึกนั เช่น สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการทีÉไดร้บั การไดร้บัการยอมรบัหรือเลืÉอน

ขัÊน เป็นตน้ (สภุาวดี ทองบุญส่ง, ŚŝŝŞ; สรุพงษ์ นิÉมเกิดผล, Śŝŝŝ อา้งถึงใน ฐิติวจัน ์ทองแกว้ และประสพชยั พสุ

นนท,์ ŚŝŞŘ, หนา้ řšŜŝ) ดว้ยเหตนุี Ê ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของ

บคุลากรสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř และ Ś เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันา

และเพิÉมพนูความสขุในการทาํงานของบคุลากรสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัทัÉวประเทศ 

 

 

 



วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

ř. เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสาํนักงานพาณิชย์จังหวัด เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลา่ง ř และ Ś  

Ś. เพืÉอศึกษาปัจจัยจงูใจในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง ř และ Ś 

ś. เพืÉอศึกษาความสขุในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนลา่ง ř และ Ś 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดบัการศึกษา 

- ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 

- ระยะเวลาในการทาํงาน 

- ค่าตอบแทน/สวสัดิการทีÉไดร้บั 

นฤบาล ยมะคุปต ์และคณะ, (2020) 

ความสขุในการทาํงาน 

- ความรืÉนเริง และความสนกุ 

ในการทาํงาน 

- ความพึงพอใจ และความยินดี 

ในการทาํงาน 

- ความกระตือรือรน้ในการทาํงาน 

Peter Warr, (1990) 

ปัจจยัจงูใจ 

- ความสาํเร็จในการทาํงาน 

- การไดร้บัการยอมรบั 

- ความกา้วหน้าในหนา้ทีÉการงาน 

- ลกัษณะงานทีÉทาํ 

- ความรบัผิดชอบ   

Frederick Herzberg, (1950-1959) 



ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

นฤบาล ยมะคุปต ์และคณะ (ŚŘŚŘ) ใหค้วามหมาย ปัจจยัส่วนบุคคล หรือลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ว่าหมายถึง เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ ซึÉงมีความสาํคญัต่อการศึกษาในหลายมิติ และถูก

นาํมาใชอ้ธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรหลาย ๆ ตวั  

จารุวรรณ เมืองเจริญ และประสพชยั พสุนนท ์(ŚŝŞř) กล่าวว่า ลกัษณะของบุคลากรมีความแตกต่างกัน

ไป ซึÉงสามารถแยกความแตกต่างของแต่ละบุคคลได ้รวมถึงสามารถกระตุน้ใหเ้กิดความสามัคคีกนัในกลุ่ม และ

นํามาเป็นแนวทางในการประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะสม เพืÉอพัฒนาองค์กรและสามารถกาํหนดเสน้ทางการเติบโต

กา้วหนา้ในเสน้ทางอาชีพ รวมทัÊงเป็นการเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัองคก์รต่อไปได ้

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับปัจจัยจูงใจ 

Frederick Herzberg, (řšŝŘ) ตามแนวคิดของเฟรเดอริค เฮอกซเ์บอรก์ หมายถึง ความรูส้กึของพนักงาน

ทีÉมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการทาํงาน พฤติกรรมทีÉทาํใหพ้นักงานเกิดความพึงพอใจ เรียกว่า ปัจจัย

สขุอนามยั (Hygiene Factors) หรอื (Maintenance Factors) หมายถึง พฤติกรรมทีÉมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใน

ใจการทาํงาน และหากการกระตุน้ใหเ้กิดการจงูใจนัÊนเกิดจากตวังาน ทาํไดโ้ดยการจงูใจโดยการใชปั้จจยัทีÉสอง คือ 

ปัจจยัจูงใจ หรือ (Motivator Factors) หมายถึง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อผลการทาํงานของพนกังาน และทาํใหผ้ลผลิต

เพิÉมขึ Êน 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับความสุขในการทาํงาน 

ทฤษฎี ของ Peter Warr, řššŘ (อา้งถึงใน พิมพช์นก เกื Êอธรรมคุณ, ŚŝŞś) ทีÉกล่าวว่า ความสุขในการ

ทาํงาน หมายถึง ความรูส้ึกทีÉเกิดขึ ÊนภายในจิตใจของบุคคลทีÉตอบสนองต่อเหตกุารณที์Éเกิดขึ Êนในการทาํงาน โดยทีÉ

บคุคลนัÊนมีความรูส้กึรืÉนรมยใ์นการทาํงาน ความพงึพอใจในงานและความกระตือรือรน้ในการทาํงาน 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 ประเภทของงานวิจัย การวิจยัครัÊงนี Êเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) เก็บขอ้มลูโดย

การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมอืหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างบคุลากร

สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ř และ Ś  

ตัวแปรในการวิจัย การวิจยัครัÊงนี ÊมีตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยัดงัต่อไปนี Ê ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย ř. เพศ Ś. อายุ ś. ระดับการศึกษา Ŝ. ตาํแหน่งงานปัจจุบัน  ŝ. ระยะเวลาในการทํางาน Ş. 

ค่าตอบแทน/สวัสดิการทีÉไดร้บั และปัจจยัจงูใจ ประกอบดว้ย ř. ความสาํเร็จในการทาํงาน Ś. การไดร้บัการยอมรบั 

ś. ความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน Ŝ. ลกัษณะงานทีÉทาํ ŝ. ความรบัผิดชอบ และมีตวัแปรตาม คือ ความสขุในการ

ทาํงานของบุคลากรสาํนักงานพาณิชยจ์ังหวัด เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř และ Ś ประกอบดว้ย ś 

ดา้น ดงันี Ê 

 



1. ความรืÉนเริง และความสนกุในการทาํงาน 

Ś. ความพึงพอใจ และความยินดีในการทาํงาน 

ś. ความกระตือรือรน้ในการทาํงาน 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยในครัÊงนีÊ คือ บคุลากรสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง ř และ Ś จาํนวน ŚŜŝ คน คาํนวณขนาดตัวอย่างโดยการใชต้ารางสาํเร็จรูปของ Krejcie Morgan ตาราง

สาํเร็จรูปนี Êกาํหนดใหส้ดัส่วนของลกัษณะทีÉสนใจในประชากร เท่ากบั Ř.ŝ ระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรบัได ้ŝ% 

และระดบัความเชืÉอมัÉน šŝ% ไดข้นาดตวัอย่างจาํนวน řŝŚ คน และคาํนวณเพิÉมอกี ŝ% เผืÉอกลุม่ตวัอย่างตอบกลับ

ไม่สมบูรณ ์จะไดข้นาดตวัอย่างทัÊงหมด จาํนวน řŞŘ คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาวิจัยทําการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มแบบหลายขัÊนตอน (Multistage 

Sampling) ดงันีÊ 

ř. การสุ่มตัวอย่างแบบชัÊนภูมิ (Stratified Sampling) จากบุคลากรสาํนักงานพาณิชยจ์ังหวัดเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř และ Ś ทกุจงัหวดั 

Ś. การสุ่มตวัอย่างโดยเลือกตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยประสานงานและขอความ

ร่วมมือจากบุคลากรสาํนกัสาํนักงานพาณิชยจ์งัหวัดเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř และ Ś ในการตอบ

แบบสอบถามเพืÉอใหไ้ดก้ลุม่ตัวอย่างทัÊงหมด จาํนวน řŞŘ คน  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย การวิจยันี Ê ประกอบดว้ย แบบสอบถาม (Questionnaires) จาํนวน ś สว่น เพืÉอ

ศึกษาปัจจยัส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาํนักงานพาณิชยจ์งัหวัด เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนลา่ง ř และ Ś ประกอบดว้ย 

 ส่วนทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกับขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย สาํนักงานพาณิชยจ์ังหวัดทีÉสงักัด เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลาในการทาํงาน และค่าตอบแทน/สวสัดิการทีÉไดร้บั ลกัษณะ

คาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จาํนวน ş ขอ้ ดงันี Ê 

ř. สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัทีÉสงักดั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท Nominal Scale 

Ś. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท Nominal Scale 

ś. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท Ordinal Scale 

Ŝ. ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท Ordinal Scale 

ŝ. ตาํแหน่งงานปัจจบุนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท Nominal Scale 

Ş. ระยะเวลาในการทาํงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท Ordinal Scale 

ş. ค่าตอบแทน/สวสัดิการทีÉไดร้บั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท Ordinal Scale 

ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยจูงใจทีÉส่งผลต่อความสุขในการทํางาน ใช้ระดับการวัดข้อมูล

ประเภท Interval Scale ประกอบดว้ย ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นความกา้วหน้า

ในหนา้ทีÉการงาน ดา้นลกัษณะงานทีÉทาํ และดา้นความรบัผิดชอบ จาํนวนดา้นละ ś ขอ้ รวมจาํนวน řŝ ขอ้ 



โดยผูต้อบแบบสอบถามจะประเมินความคิดเห็นของตนเอง ตามค่าทีÉกาํหนด ŝ ระดบั ไดแ้ก่ ŝ = เห็นดว้ย

อย่างยิÉง Ŝ = เห็นดว้ย ś = ไม่แน่ใจ Ś = ไมเ่ห็นดว้ย และ 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิÉง 

ส่วนทีÉ ś แบบสอบถามเกีÉยวกับความสุขในการทาํงาน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท Interval Scale 

ประกอบดว้ย ดา้นความพงึพอใจและความยนิดี ดา้นความกระตือรือรน้ และดา้นความสขุและความรืÉนเริง จาํนวน

ดา้นละ ś ขอ้ รวมจาํนวน š ขอ้ 

โดยผูต้อบแบบสอบถามจะประเมินความคิดเห็นของตนเอง ตามค่าทีÉกาํหนด ŝ ระดบั ไดแ้ก่ ŝ = เห็นดว้ย

อย่างยิÉง Ŝ = เห็นดว้ย ś = ไม่แน่ใจ Ś = ไมเ่ห็นดว้ย และ 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิÉง 

ผลการวจิัย 

ส่วนทีÉ ř ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุม่ตวัอย่างในงานวิจยัครัÊงนี Ê มจีาํนวนรวม řŞŝ คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสาํนักงาน

พาณิชยจ์ังหวดัอบุลราชธานี จาํนวน śŘ คน คิดเป็นรอ้ยละ řŘ.ŞŘ เป็นเพศหญิง จาํนวน řřŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ 

Şš.ř มีช่วงอายุ Ŝř – ŝŘ ปี จาํนวน ŝŚ คน คิดเป็นรอ้ยละ řŠ.Ŝ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน Šş คน คิด

เป็นรอ้ยละ şŚ.ş ตาํแหน่งงานปัจจุบนั อยู่ในตาํแหน่งนกัวิชาการพาณิชยช์าํนาญการ/ปฏิบตัิการ จาํนวน ŜŠ คน 

คิดเป็นรอ้ยละ Śš.ř มีระยะเวลาในการทาํงานตัÊงแต่ řŘ ปีขึ Êนไป จาํนวน şŝ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝŝ.ŝ ได้รับ

ค่าตอบแทน řŘ,ŘŘř - ŚŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน Şş คน คิดเป็นรอ้ยละ ŜŘ.Ş  

ส่วนทีÉ Ś ปัจจยัจงูใจทีÉสง่ผลต่อความสขุในการทาํงาน 

กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปัจจัยจูงใจทีÉส่งผล คือ ดา้นความรบัผิดชอบ/ภาระหน้าทีÉการงาน การวางแผนและ

จดัลาํดบัความสาํคัญในการทาํงานอยู่เสมอ (ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŜŠ) รองลงมา คือ การวางเป้าหมายก่อนเริÉมงานทีÉชัดเจน 

เพืÉอลดความผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึ Êน (ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŜŜ) การปรบัเปลีÉยนรูปแบบการทาํงานเพืÉอรบัมือตามสถานการณ์

ทีÉเกิดขึ Êน (ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŜŜ) และดา้นความสาํเร็จในงาน การทาํงานทีÉไดร้บัมอบหมายเสร็จทนัเวลา (ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŜŚ) 

สว่นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัมีความเหมาะสม/ตรงกบัสาขาวิชาทีÉจบมามีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ (ค่าเฉลีÉย Ś.šś) ตามลาํดบั 

ส่วนทีÉ ś ความสขุในการทาํงาน 

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาํนักงานพาณิชยจ์ังหวัด เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř 

และ Ś พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความสขุในการทาํงานดา้นความกระตือรือรน้ คือ การมีความมุ่งมัÉน ตัÊงใจ ทีÉ

จะทาํงานใหเ้สร็จก่อนระยะเวลาทีÉกาํหนด (ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŜŠ) การยอมรบัฟังปัญหาทีÉเกิดจากความผิดพลาดในการ

ทาํงานและปรบัปรุง แก้ไขใหดี้ยิÉงขึ Êน (ค่าเฉลีÉย Ŝ.Ŝş) และการวางแผนและติดตามงานทีÉไดร้บัมอบหมายอย่าง

ต่อเนืÉอง(ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŜŞ) ส่วนการมีค่าตอบแทนและสวัสดิการทีÉเหมาะสม สรา้งขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานมี

ค่าเฉลีÉยต ํÉาทีÉสดุ (ค่าเฉลีÉย Ś.šş) ตามลาํดบั 

 

 



ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานทีÉ ř ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉต่างกันส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร

สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ř และ Ś ต่างกนั 

 ř.ř ปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาในการทาํงานมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ดา้นสาํนักงาน

พาณิชย์จังหวัดทีÉสังกัดอยู่ และดา้นตาํแหน่งงานในปัจจุบันมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řř กับการสามารถ

จดัการกบัปัญหาและความเครียดทีÉเกิดจากการทาํงานได ้ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอืÉนไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ř.Ś ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นตาํแหน่งงานในปัจจุบนัมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ และดา้นสาํนักงาน

พาณิชยจ์งัหวดัทีÉสงักดัอยู่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř กบัการมแีนวคิดเชิงบวกในการทาํงาน สว่นปัจจยัส่วน

บคุคลดา้นอืÉนไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ř.ś ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นตาํแหน่งงานในปัจจุบนัมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ และดา้นสาํนักงาน

พาณิชยจ์ังหวดัทีÉสงักดัอยู่มีนยัสาํคัญทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř กบัการมีสมดลุชีวิตการทาํงาน (Work Life Balance) 

ทีÉดี สว่นปัจจยัส่วนบคุคลดา้นอืÉนไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ř.Ŝ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นค่าตอบแทนทีÉไดร้บัต่อเดือนมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ดา้นสาํนักงาน

พาณิชยจ์งัหวดัทีÉสงักัดอยู่ และดา้นตาํแหน่งงานในปัจจุบนัมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř กบัการมีหวัหน้างาน

และเพืÉอนรว่มงานรกัใครแ่ละมีการช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั ส่วนปัจจยัส่วนบคุคลดา้นอืÉนไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ř.ŝ ปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัทีÉสงักดัอยู่ ดา้นอาย ุดา้นวฒุิการศึกษา ดา้นตาํแหน่ง

งานในปัจจุบนั ดา้นระยะเวลาในการทาํงาน และดา้นค่าตอบแทนทีÉไดร้บัต่อเดือนมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 

Ř.Řř กบัความรูส้กึปลอดภยัและมัÉนคงในหนา้ทีÉการงาน สว่นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไมม่ีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ř.Ş ปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นอายุ ดา้นวุฒิการศึกษา ดา้นตาํแหน่งงานในปัจจุบัน ดา้นระยะเวลาในการ

ทาํงานและดา้นค่าตอบแทนทีÉไดร้บัต่อเดือนมีนยัสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řř กบัการมีค่าตอบแทนและสวสัดิการ

ทีÉเหมาะสม สว่นปัจจยัส่วนบคุคลดา้นอืÉนไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ř.ş ปัจจยัสว่นบคุคล ดา้นสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัทีÉสงักดัอยู่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ดา้นอายุ 

ดา้นวฒุิการศึกษา ดา้นตาํแหน่งงานในปัจจุบนั ดา้นระยะเวลาในการทาํงาน และดา้นค่าตอบแทนทีÉไดร้บัต่อเดือน

มีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řř กับการยอมรบัฟังปัญหาทีÉเกิดจากความผิดพลาดในการทาํงานและปรับปรุง 

แกไ้ข ใหด้ียิÉงขึ Êน  สว่นปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ř.Š ปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นอายุ ดา้นวุฒิการศึกษา ดา้นตาํแหน่งงานในปัจจุบัน ดา้นระยะเวลาในการ

ทาํงาน และดา้นค่าตอบแทนทีÉไดร้บัต่อเดือนมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řř กับการมีความมุ่งมัÉน ตัÊงใจ ทีÉจะ

ทาํงานใหส้าํเรจ็ก่อนระยะเวลาทีÉกาํหนด สว่นปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอืÉนไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ř.š ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นวุฒิการศึกษา ดา้นตาํแหน่งงานในปัจจุบนั ดา้นระยะเวลาในการทาํงาน และ

ด้านค่าตอบแทนทีÉได้รับต่อเดือนมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řř กับการวางแผนและติดตามงานทีÉได้รับ

มอบหมายอย่างต่อเนืÉอง ส่วนปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอืÉนไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 



การทดสอบสมมติฐานทีÉ Ś ปัจจยัจูงใจทีÉต่างกนัส่งผลต่อความสขุในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังาน

พาณิชยจ์งัหวดั เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง ř และ Ś ต่างกนั 

Ś.ř ปัจจัยจูงใจ ดา้นการสามารถจัดการกับปัญหาและความเครียดทีÉเกิดขึ Êนจากการทาํงานไดก้ับมีการ

วางแผนวางแผนและจัดลาํดับความสาํคัญในการทาํงานอยู่เสมอ และมีการวางเป้าหมายก่อนเริÉมงานทีÉชัดเจน 

เพืÉอลดความผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึ Êน อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นอืÉนไม่มีนยัสาํคัญ

ทางสถิติ 

Ś.Ś ปัจจยัจงูใจ ดา้นการมแีนวคิดเชิงบวกในการทาํงานกบับางครัÊงอาจตอ้งปรบัเปลีÉยนรูปแบบการทาํงาน

เพืÉอรบัมือตามสถานการณท์ีÉเกิดขึ Êน อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ส่วนปัจจยัจูงใจดา้นอืÉนไมม่ีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 

Ś.ś ปัจจยัจงูใจ ดา้นการมีสมดลุชีวิตการทาํงาน (Work Life Balance) ทีÉดีกบัการไดร้บัคาํชืÉนชมในผลงาน

จากหัวหน้างาน/เพืÉอนร่วมงาน  และเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรมีความเป็นรูปธรรมและ

ปฏิบตัิไดจ้รงิ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř สว่นปัจจยัจงูใจดา้นอืÉนไม่มีนยัสาํคัญทางสถิติ 

Ś.Ŝ ปัจจยัจูงใจ ดา้นหวัหนา้งานและเพืÉอนรว่มงานรกัใคร่และมีการช่วยเหลือซึÉงกนัและกนักบัการไดร้บัคาํ

ชืÉนชมในผลงานจากหัวหนา้งาน/เพืÉอนร่วมงาน  และเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบตัิงานขององคก์รมีความเป็น

รูปธรรมและปฏิบตัิไดจ้รงิ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř สว่นปัจจยัจงูใจดา้นอืÉนไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

Ś.ŝ ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรูส้ึกปลอดภัยและมัÉนคงในหนา้ทีÉการงานกับการไดร้บัคาํชืÉนชมในผลงานจาก

หวัหนา้งาน/เพืÉอนร่วมงาน เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบตัิงานขององคก์รมีความเป็นรูปธรรมและปฏิบัติไดจ้ริง 

และบางครัÊงอาจตอ้งปรบัเปลีÉยนรูปแบบการทาํงานเพืÉอรบัมือตามสถานการณท์ีÉเกิดขึ Êน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั Ř.Řř สว่นปัจจยัจงูใจดา้นอืÉนไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   

Ś.Ş ปัจจัยจูงใจ ดา้นการมีค่าตอบแทนและสวัสดิการทีÉเหมาะสมกับการมีโอกาสทีÉจะไดร้บัค่าตอบแทน

หรือสวสัดิการสงูขึ Êน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř สว่นปัจจยัจงูใจดา้นอืÉนไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

Ś.ş ปัจจัยจูงใจ ดา้นการยอมรบัฟังปัญหาทีÉเกิดจากความผิดพลาดในการทาํงานและปรบัปรุง แกไ้ข ใหด้ี

ยิÉงขึ Êนกับการได้รับโอกาสใหม่ ๆ จากหัวหน้างาน/เพืÉอนร่วมงานอยู่เสมอ และมีการวางแผนและจัดลาํดับ

ความสาํคัญในการทาํงานอยู่เสมอ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ส่วนการยอมรบัฟังปัญหาทีÉเกิดจาก

ความผิดพลาดในการทาํงานและปรบัปรุง แก้ไข ใหด้ียิÉงขึ ÊนกับการทาํงานทีÉไดร้บัมอบหมายเสร็จทันเวลา และมี

การวางเปา้หมายก่อนเริÉมงานทีÉชดัเจน เพืÉอลดความผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึ Êน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř 

สว่นปัจจยัจงูใจดา้นอืÉนไม่มีนยัสาํคัญทางสถิติ 

Ś.Š ปัจจยัจงูใจ ดา้นการมีความมุ่งมัÉน ตัÊงใจ ทีÉจะทาํงานใหส้าํเร็จก่อนระยะเวลาทีÉกาํหนดกบัการทาํงานทีÉ

ไดร้บัมอบหมายเสร็จทันเวลา มีการวางเป้าหมายก่อนเริÉมงานทีÉชัดเจน เพืÉอลดความผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึ Êน และ

บางครัÊงอาจตอ้งปรบัเปลีÉยนรูปแบบการทาํงานเพืÉอรบัมือตามสถานการณท์ีÉเกิดขึ Êน  อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติทีÉ

ระดบั Ř.Řř สว่นปัจจยัจงูใจดา้นอืÉนไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 



Ś.š ปัจจยัจงูใจ ดา้นการวางแผนและติดตามงานทีÉไดร้บัมอบหมายอย่างต่อเนืÉองกบัเกณฑก์ารประเมินผล

การปฏิบตัิงานขององคก์รมีความเป็นรูปธรรมและปฏิบตัิไดจ้ริง อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ส่วนการ

วางแผนและติดตามงานทีÉไดร้บัมอบหมายอย่างต่อเนืÉองกบัการทาํงานทีÉไดร้บัมอบหมายเสร็จทนัเวลา และมีการ

วางเป้าหมายก่อนเริÉมงานทีÉชัดเจน เพืÉอลดความผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึ Êน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řř 

สว่นปัจจยัจงูใจดา้นอืÉนไม่มีนยัสาํคัญทางสถิติ 

อภปิรายผล 

ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสาํนักงานพาณิชยจ์ังหวัด เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř และ Ś 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอาย ุŜř – ŝŘ ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และไดร้บัค่าตอบแทน řŘ‚ŘŘř – 

ŚŘ‚ŘŘŘ บาท ซึÉงสอดคลอ้งกบั อจัฉราพร วงศพ์นัธุ ์(ŚŝŞŜ) ศกึษาเรืÉองความสขุในการทาํงาน: เปรียบเทียบระหว่าง

ภาครฐัและภาคเอกชน ผลการศึกษาพบว่าผูท้ีÉทาํงานภาครฐัมีเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย ส่วนใหญ่อยู่

ระหว่างอายุ Ŝŝ – ŞŜ ปี และสถานภาพสมรสเป็นหลกั ในระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ Êนไป รายไดต้่อเดือน

สว่นใหญ่อยู่ทีÉ řŝ‚ŘŘř บาท ขึ Êนไป 

ปัจจยัจูงใจในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř 

และ Ś พบว่า ดา้นความรบัผิดชอบ/ภาระหนา้ทีÉการงาน การวางแผนและจัดลาํดับความสาํคัญในการทาํงานอยู่

เสมอ มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด อยู่ทีÉ Ŝ.ŜŠ ส่วนดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบตัิมีความเหมาะสม/ตรงกับสาขาวิชาทีÉจบมา มี

ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด อยู่ทีÉ Ś.šś ซึÉงสอดคล้องกับ ธารินี ทองลิÉม (ŚŝŝŠ) ศึกษาเรืÉองปัจจัยสัมพันธ์กับการพัฒนา

ความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตก 

ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะงานทีÉปฏิบตัิต่างกันไม่สง่ผลต่อการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ จึงไดใ้หข้อ้เสนอแนะ

จากวิจยั คือ องคก์รควรมีการปรบัเปลีÉยนโครงสรา้งขององคก์ร มอบหมายตาํแหน่งหนา้ทีÉใหเ้หมาะสมกบัความรู ้

ความสามารถของพนกังานแต่ละคนอย่างเสมอภาค ยุติธรรมและควรสนับสนุน ส่งเสริมการศึกษาใหพ้นกังานไป

เพิÉมพนูความรู ้ความสามารถ เพืÉอมาพฒันาองคก์ร   

 ความสขุในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř 

และ Ś พบว่า ดา้นความรืÉนเริงและความสนุก คือ มีสมดลุชีวิตการทาํงาน (Work Life Balance) ทีÉดี มีค่าเฉลีÉยอยู่

ทีÉ Ŝ.ŘŠ ซึÉงสอดคลอ้งกับ แผนการพฒันาความสขุของคนทาํงาน (ŚŝŞş) ไดส้าํรวจความสขุของคนทาํงาน โดยใช้

โปรแกรมเครืÉองมือวดัความสขุดว้ยตนเอง Happinometer ผลการสาํรวจพบว่า คะแนนเฉลีÉยความสขุของบคุลากร

ศูนยป์ฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต กระทรวงสาธารณสขุ ดา้นสมดุลชีวิตการทาํงาน (Work Life Balance) คะแนน

เฉลีÉยเท่ากบั ŝř.Řŝ อยู่ในระดบั Happy ดา้นความพึงพอใจและความยินดี คือ การมีค่าตอบแทนและสวสัดิการทีÉ

เหมาะสม สรา้งขวัญและกาํลงัใจในการทาํงานมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ซึÉงสอดคลอ้งกับ แผนการพัฒนาความสขุของ

คนทํางาน (ŚŝŞş) ได้สํารวจความสุขของคนทํางาน โดยใช้โปรแกรมเครืÉองมือวัดความสุขด้วยตนเอง 

Happinometer พบว่า มิติสุขภาพการเงินดี (Happy Money) นัÊน มีคะแนนเฉลีÉยตํÉาสดุเท่ากบั Ŝš.śŜ อยู่ในระดบั 

Unhappy แต่ไม่สอดคลอ้งกับ อัจฉราพร วงศพ์ันธุ์ (ŚŝŞŜ) ไดศ้ึกษาเรืÉองความสุขในการทาํงาน: เปรียบเทียบ



ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความสุขในการทํางานส่วนใหญ่ คือ ด้าน

ค่าตอบแทนทีÉเพียงพอมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดทัÊงผูท้าํงานภาครฐัและผูที้Éทาํงานภาคเอกชน ซึÉงความถูกตอ้งของการ

จ่ายค่าจา้งมีผลทาํใหค่้าเฉลีÉยดา้นค่าตอบแทนทีÉเพียงพอมากทีÉสุด และด้านความกระตือรือรน้ คือ การมีความ

มุ่งมัÉน ตัÊงใจ ทีÉจะทาํงานใหส้าํเร็จก่อนระยะเวลาทีÉกาํหนด มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ซึÉงสอดคลอ้งกับ พิมพช์นก เกื Êอ

ธรรมคณุ (ŚŝŞś) ศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัความสุขในการทาํงานของพนกังานการท่าเรือแห่งประเทศ

ไทย สงักัดท่าเรือกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า ถา้พนักงานมีความสุขส่วนบุคคลเพิÉมขึ Êน จะทาํใหมี้ความสุขในการ

ทํางานของพนักงานเพิÉมขึ Êนในระดับสูง และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทีÉมีผลกับความสุขในการทํางาน

ประกอบดว้ย การติดต่อสมัพนัธ ์ความรกัในงาน ความสาํเรจ็ในงาน การเป็นทีÉยอมรบั ก็มีความสมัพันธใ์นทิศทาง

เดียวกนักบัความสุขในการทาํงานในระดับสงู ทีÉระดบันยัสาํคญั .Řř เช่นกนั นัÉนหมายความว่า ถา้พนกังานมีปัจจยั

ทัÊง Ŝ ดา้นนี ÊเพิÉมขึ Êน จะทาํใหค้วามสขุในการทาํงานของพนกังานเพิÉมขึ Êนในระดบัสงู       

ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉต่างกนัสง่ผลต่อความสขุในการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั เขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř และ Ś พบว่า เมืÉอจาํแนกตาม สาํนักงานพาณิชยจ์ังหวัด อายุ วุฒิการศึกษา 

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลาในการทาํงาน และค่าตอบแทนทีÉไดร้บัต่อเดือน ทีÉแตกต่างกนั สง่ผลต่อความสขุใน

การทาํงาน ซึÉงสอดคลอ้งกับ ณิชารีย ์แกว้ไชยษา (Śŝŝš) ไดศ้ึกษาเรืÉองความสขุในการทาํงานและความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานในบรษัิทนาํเขา้และจดัจาํหน่ายสินคา้แห่งหนึÉง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความสุขใน

การทาํงาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส การทีÉมีสมาชิกในครอบครวัทีÉตอ้งดแูลรบัผิดชอบ 

ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงาน การทาํงานล่วงเวลา การลาป่วย เหตุการณท์ีÉก่อใหเ้กิดความเครียด และทุนพลงัใจ

ทางบวก ปัจจัยทาํนายความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ ทุนพลังใจทางบวก อายุการทาํงาน และการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย  

ปัจจัยจูงใจทีÉต่างกันส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรสาํนักงานพาณิชย์จังหวัด เขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř และ Ś พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความรบัผิดชอบ/ภาระหนา้ทีÉการงาน ประกอบดว้ย 

การวางแผนและจัดลาํดบัความสาํคญัในการทาํงานอยู่เสมอ การวางเป้าหมายก่อนเริÉมงานทีÉชัดเจน เพืÉอลดความ

ผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึ Êน และการปรบัเปลีÉยนรูปแบบการทาํงานเพืÉอรบัมือตามสถานการณท์ีÉเกิดขึ Êน ปัจจยัจงูใจดา้น

ความสาํเร็จในการทาํงาน ประกอบดว้ย การทาํงานทีÉไดร้บัมอบหมายเสร็จทันเวลา และการไดร้บัคาํชืÉนชมใน

ผลงานจากหวัหนา้งาน/เพืÉอนร่วมงาน และปัจจยัจงูใจดา้นการยอมรบั คือ การไดร้บัโอกาสใหม่ ๆ จากหวัหนา้งาน

และเพืÉอนร่วมงานอยู่เสมอ ส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน ซึÉงสอดคลอ้งกับ พิมพช์นก เกื Êอธรรมคณุ (ŚŝŞś) ได้

ศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธก์บัความสขุในการทาํงานของพนกังานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สงักดัท่าเรือ

กรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัทีÉมีผลกบัความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย การติดต่อสมัพนัธ ์ความรกัในงาน 

ความสาํเร็จในงาน การเป็นทีÉยอมรบั ถา้พนกังานมีปัจจยัทัÊง Ŝ ดา้นนี ÊเพิÉมขึ Êน จะทาํใหค้วามสขุในการทาํงานของ

พนกังานเพิÉมขึ Êนในระดบัสงู 

 



ข้อเสนอแนะ 

ř. ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลวจิัยไปใช้ 

(ř) จากผลการวิจัยพบว่าบุคลากรสาํนกังานพาณิชยจ์ังหวดั เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř 

และ Ś มีค่าเฉลีÉยความสุขด้านการมีค่าตอบแทนและสวัสดิการทีÉเหมาะสมตํÉาทีÉสุด จึงเสนอแนะใหห้น่วยงาน

ผูร้บัผิดชอบมีการปรบัเปลีÉยน/แกไ้ขระเบียบดา้นค่าตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากรใหมี้ความเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกับความตอ้งการของบุคลากร เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน และสรา้งขวัญและกาํลงัใจใหแ้ก่

บคุลากร 

(Ś) จากผลการวิจยัดา้นปัจจยัจูงใจพบว่าดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบัติมีความเหมาะสม/ตรงกบัสาขาวิชา

ทีÉจบมา บุคลากรสาํนักงานพาณิชยจ์ังหวัด เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ř และ Ś ใหค้ะแนนความ

คิดเห็นไม่เห็นด้วยอย่างยิÉงมากทีÉสุด จึงเสนอแนะใหห้น่วยงานผู ้รับผิดชอบมีการจัดสรรบุคลากรให้มีความ

เหมาะสมกบัตาํแหน่งงานนัÊน ๆ เพืÉอทีÉจะไดน้าํวิชาความรูท้ีÉศึกษามาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุในการทาํงาน  

(ś) จากผลการวิจัยพบว่าการได้รับคาํชืÉนชมในผลงานจากหัวหน้างาน/เพืÉอนร่วมงาน ส่งผลต่อ

ความสขุในการทาํงานดา้นหวัหนา้งานและเพืÉอนร่วมงานรกัใคร่และมีการช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั จึงเสนอแนะให้

ภายในสาํนักงานพาณิชยจ์ังหวัดมีการจัดกิจกรรมร่วมกันเพืÉอกระชับความสัมพันธ์ สรา้งความรักและสามัคคี

ภายในหน่วยงาน ซึÉงก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มทีÉด ีและทาํงานรว่มกนัไดอ้ย่างมีความสขุ 

Ś. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัÊงต่อไป 

(ř) การวิจัยครัÊงต่อไป ควรมีการสาํรวจสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัทุกจงัหวัด เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉครบถว้น 

สมบูรณ ์และตรงกบัความเป็นจรงิมากทีÉสดุ 

(Ś) การวิจยัครัÊงต่อไป ควรสาํรวจถึงความตอ้งการดา้นความสขุของบุคลากรสาํนักงานพาณิชยจ์งัหวัด

ควบคู่ไปดว้ย เพืÉอจะไดแ้กไ้ขปัญหาไดต้รงประเด็นและพฒันาความสขุในการทาํงานไปพรอ้มกนั 
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