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บทคัดย่อ 
 การศกึษาค้นคว้าอิสระครั 1งนี 1มีวตัถปุระสงค์เพื=อศกึษาปัจจยัที=มีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี 
Smart Meter ของผู้ใช้ไฟฟา้ในจงัหวดัอบุลราชธานี ด้วยตระหนกัถงึศกัยภาพของ Smart Meter ในการเพิ=ม
ประสทิธิภาพการจดัการพลงังาน ลดความคลาดเคลื=อนจาก 2% เหลือ 1% สง่เสริมการใช้พลงังานอยา่งคุ้มคา่ 
รวมถงึสามารถรองรับการซื 1อ/ขายไฟฟา้รูปแบบใหมใ่นอนาคต การวิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง
ผู้ใช้ไฟฟา้ในพื 1นที=ผา่นแบบสอบถาม เพื=อจําแนกและประเมินปัจจยัที=สง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ 
ข้อมลูทั=วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใช้ไฟฟา้ ปัจจยัด้านประโยชน์ในการใช้งาน ปัจจยัด้านการ
รับรู้ถงึความงา่ยในการใช้งาน และปัจจยัด้านความเชื=อมั=นในการใช้ Smart Meter 
 ผลการวิจยัที=ได้สามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการออกแบบกลยทุธ์สง่เสริมการใช้งาน Smart Meter ให้
สอดคล้องกบัความต้องการและความพร้อมของกลุม่ผู้ ใช้ไฟฟา้ในพื 1นที= ตลอดจนเสริมสร้างความเชื=อมั=นใน
เทคโนโลยีดงักลา่ว อีกทั 1งยงัเป็นข้อมลูสําคญัสําหรับการกําหนดแนวทางสง่เสริมเชิงนโยบายที=เหมาะสมกบั
บริบทของจงัหวดัอบุลราชธานี และเป็นจดุเริ=มต้นในการขยายผลไปยงัพื 1นที=อื=น ๆ ทั=วประเทศไทยตอ่ไป 
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บทนํา 
 การไฟฟา้สว่นภมิูภาค (PEA) ได้ติดตั 1งโครงขา่ยมิเตอร์ AMR (Automatic Meter Reading) ซึ=งเป็น
เทคโนโลยีที=สามารถอา่นคา่หน่วยการใช้ไฟฟา้แบบอตัโนมติัและแสดงคา่การใช้ไฟฟา้แบบ Near-Realtime 
ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ใน 74 จงัหวดัทั=วประเทศ เทคโนโลยีนี 1ช่วยให้การบริหารจดัการพลงังานมี
ประสทิธิภาพมากขึ 1น ผู้ใช้ไฟฟา้สามารถวิเคราะห์และวางแผนการใช้ไฟฟา้ได้ดียิ=งขึ 1น ลดการใช้ทรัพยากรมนษุย์
ในการตรวจสอบและบนัทกึข้อมลูการใช้ไฟฟา้ ลดความผิดพลาดที=เกิดจากมนษุย์ เพิ=มความแมน่ยําและ
รวดเร็วในการเก็บข้อมลู การพฒันาเทคโนโลยีนี 1กําลงัขยายไปยงัผู้ใช้ไฟฟา้ทั=วไป โดยเฉพาะในจงัหวดั
อบุลราชธานี ซึ=งการรับรู้และการยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter เป็นสิ=งสําคญัสําหรับการใช้พลงังานอยา่งมี
ประสทิธิภาพและคุ้มคา่ 
 นอกจากนี 1ยงัมีปัญหาที=สําคญัเกี=ยวกบัประชากรวยัแรงงานที=ทําหน้าที=เดินจดปริมาณการใช้ไฟฟา้ 
ประชากรกลุม่นี 1กําลงัลดลงเนื=องจากการเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายแุละการขาดแคลนแรงงานที=มีทกัษะ ทําให้การใช้
เทคโนโลยีที=สามารถลดการพึ=งพาแรงงานมนษุย์เป็นสิ=งที=จําเป็นและเร่งดว่น เทคโนโลยี Smart Meter เป็น



ทางเลือกที=สามารถช่วยลดความจําเป็นในการเดินจดปริมาณการใช้ไฟฟา้และเพิ=มความสะดวกสบายให้กบัทั 1ง
ผู้ ให้บริการและผู้ใช้ไฟฟา้ 
 เทคโนโลยี Smart Meter มีศกัยภาพในการบนัทกึและแสดงผลข้อมลูการใช้ไฟฟา้แบบเรียลไทม์ ซึ=ง
ช่วยให้ผู้ใช้สามารถรับรู้ถงึการใช้ไฟฟา้ของตนได้ทนัที และปรับเปลี=ยนพฤติกรรมการใช้พลงังานไฟฟา้ให้
เหมาะสม เพื=อประหยดัคา่ใช้จ่ายและลดการใช้พลงังานไฟฟา้ที=ไมจํ่าเป็น อีกทั 1งยงัสนบัสนนุการไฟฟา้สว่น
ภมิูภาคในการบริหารจดัการพลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 การศกึษานี 1มีความสําคญัเนื=องจากการติดตั 1งสมาร์ทมิเตอร์มีคา่ใช้จ่ายสงู และต้องการการยอมรับจาก
ผู้ใช้ไฟฟา้เพื=อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ การเข้าใจปัจจยัที=สง่ผลตอ่การยอมรับจะช่วยให้การไฟฟา้สว่นภมิูภาค
วางแผนและดําเนินงานได้มีประสทิธิภาพมากขึ 1น 
 ดงันั 1น การศกึษานี 1จงึมุง่วิเคราะห์ปัจจยัที=มีผลตอ่การยอมรับสมาร์ทมิเตอร์ในจงัหวดัอบุลราชธานี 
โดยเฉพาะด้านการรับรู้ เพื=อเสนอแนวทางในการเพิ=มการรับรู้และการยอมรับในกลุม่ผู้ ใช้ไฟฟา้ทั=วไป สมาร์ท
มิเตอร์ไมเ่พียงลดการพึ=งพาแรงงานมนษุย์ แตย่งัพฒันาโครงสร้างพื 1นฐานสําหรับยคุดิจิทลั รองรับการซื 1อ-ขาย 
ไฟฟา้ และการจดัการพลงังานอยา่งยั=งยืนในอนาคต การศกึษานี 1จะช่วยสง่เสริมการใช้สมาร์ทมิเตอร์ในประเทศ
ไทยและสนบัสนนุการพฒันาพลงังานอยา่งยั=งยืนของประเทศ 
 

วัตถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื=อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้ไฟฟา้ในจงัหวดัอบุลราชธานี  
 2. เพื=อศกึษาพฤติกรรมการใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้ในจงัหวดัอบุลราชธานี 
 3. เพื=อศกึษาการยอมรับเทคโนโลยี smart meter ของผู้ใช้ไฟฟา้ในจงัหวดัอบุลราชธานี 
 4. เพื=อศกึษาการรับรู้ประโยชน์ของผู้ใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้ไฟฟา้ในจงัหวดัอบุลราชธานี 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิทฤษฎีที,เกี,ยวข้องกับประชากรศาสตร์ การวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factors) เป็นอีกมิติสําคญัที=จะช่วยให้เราเข้าใจความแตกตา่งในการรับรู้และพฤติกรรมของ
ประชากรในแตล่ะกลุม่ได้อยา่งลกึซึ 1ง ไมว่า่จะเป็นด้านอาย ุเพศ การศกึษา รายได้ หรือสถานภาพสมรส ปัจจยั
เหลา่นี 1สามารถบง่บอกถงึลกัษณะเฉพาะและความต้องการที=หลากหลายของผู้คนได้เป็นอยา่งดี ในงานวิจยั
หลายสาขา การใช้ข้อมลูประชากรศาสตร์เข้ามาช่วยแยกลุม่เปา้หมาย (Segmentation) หรือวางแผนออกแบบ
โครงการตา่ง ๆ จงึกลายเป็นแนวปฏิบติัที=ให้ผลคอ่นข้างแมน่ยําและตอบโจทย์ความเป็นจริงของสงัคม 
 ความหมายของการรับรู้ (Overview of the Perceptual Process)  ทฤษฎีการรับรู้ (Perception) 
ของมนษุย์เป็นองค์ความรู้ที=มีรากฐานมาจากหลากหลายศาสตร์ ทั 1งจิตวิทยา ประสาทวิทยา ปรัชญา รวมถงึ
วิทยาศาสตร์การรับรู้และประมวลผลข้อมลูสมยัใหม ่ซึ=งนกัวิจยัสามารถนําแนวคิดเหลา่นี 1ไปประยกุต์ใช้ในการ
ออกแบบการทดลองหรือวิเคราะห์ข้อมลูได้ ในภาพกว้าง ทฤษฎีการรับรู้ของมนษุย์มีหลากหลาย โดยมีทฤษฎีที=
เกี=ยวข้อดงันี 1 ทฤษฎีเกสตัลท์ (Gestalt Psychology) แนวคิดหลกัมนษุย์มีแนวโน้ม “จดัระเบียบ” สิ=งเร้าทาง
สายตา (visual stimuli) เป็นรูปแบบหรือโครงสร้างที= “มีความหมายเป็นองค์รวม” มากกวา่แคส่ว่นยอ่ย ๆ 



รวมกนัหลกัการสําคญั ได้แก่ การรับรู้แบบใกล้เคียง (Proximity), ความคล้ายคลงึ (Similarity), ความตอ่เนื=อง 
(Continuity), การปิดเติมสว่นที=ขาด (Closure) 
 ทฤษฎีที,เกี,ยวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี(Technology Acceptance) ในยคุที=เทคโนโลยีมี
การพฒันาอยา่งรวดเร็ว การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) จงึมีความสําคญัตอ่การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานในองค์กรและภาคสว่นตา่ง ๆ อยา่งมีประสทิธิภาพ การยอมรับเทคโนโลยี
เกี=ยวข้องกบักระบวนการที=ผู้ ใช้ตดัสนิใจเลือกที=จะเรียนรู้ และใช้งานเทคโนโลยีใหม ่ๆ โดยอาศยัปัจจยัทั 1งภายใน
และภายนอก ไมว่า่จะเป็นความเชื=อในประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้วา่ระบบใช้งานงา่ย 
(Perceived Ease of Use) ทศันคติตอ่การใช้งาน (Attitude toward Using) ความตั 1งใจใช้งาน (Behavioral 
Intention to Use) รวมถงึการใช้งานจริง (Actual System Use) ซึ=งปัจจยัเหลา่นี 1ได้ถกูนําเสนออยา่งเป็นระบบ
ในรูปแบบของแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) ทั 1งนี 1 งานวิจยั
หลายชิ 1นแสดงให้เห็นวา่การรับรู้คณุคา่ของเทคโนโลยีและการตระหนกัถงึความสะดวกในการใช้งานเป็นปัจจยั
สําคญัที=เอื 1อตอ่การยอมรับเทคโนโลยีและสง่ผลตอ่การใช้เทคโนโลยีอยา่งตอ่เนื=อง  
 Younghwa Lee.(2546) ได้ศกึษาเกี=ยวกบัแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี อดีต ปัจจบุนั และ
อนาคต ได้กลา่วไว้วา่ การยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model TAM) ถกูนําไปใช้กบั
เทคโนโลยีที=แตกตา่งกนั (เช่น Word Processors, e-mail, WWW, GSS, ระบบสารสนเทศในโรงพยาบาล) ใน
สถานการณ์ที=แตกตา่งกนั (เช่น เพศ ประเภทองค์กร และขนาด) และกลุม่คนที=แตกตา่งกนั (เช่น นกัศกึษา
ปริญญาตรี, MBA, และผู้ปฏิบติังานที=มีความรู้) ซึ=งนําไปสูค่วามเชื=อมั=นในความแข็งแกร่งของทฤษฎีนี 1 การ
ยอมรับระบบสารสนเทศของบคุคลถกูกําหนดโดย 4 ตวัแปรหลกัดงันี 1  

1. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness  PU) หมายถงึ ระดบัที=ผู้ ใช้เชื=อวา่
ประโยชน์ของเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพิ=มประสทิธิภาพให้กบัการทํางานของตน ซึ=งการรับรู้ ประโยชน์มี
อิทธิพลโดยตรงตอ่ความตั 1งใจใช้ระบบสารสนเทศ  

2. การรับรู้ถงึความงา่ยในการใช้งาน (Perceived Ease of Use  PEOU) หมายถงึ ระดบัที= 
ผู้ ใช้เชื=อวา่เทคโนโลยีที=นํามาใช้มีความงา่ยในการใช้งาน สามารถใช้งานได้โดยไมต้่องอาศยัความ พยายาม
มากนกั ซึ=งมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและทศันคติที=มีตอ่การใช้งาน อีกทั 1ง
การรับรู้การใช้งานงา่ยในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงตอ่การใช้ระบบและมีอิทธิพล ทางอ้อมตอ่การใช้ระบบ
โดยสง่ผา่นการรับรู้ประโยชน์  

3. ทศันคติที=มีตอ่การใช้งาน (Attitude toward Using) หมายถงึ ความคิดเห็นของ ผู้ใช้งานที=
มีตอ่เทคโนโลยีนั 1น ๆ ซึ=งเกิดจากการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและการรับรู้ความงา่ยใน การใช้งาน ซึ=งหาก
ผู้ใช้รับรู้วา่เทคโนโลยีนั 1นมีประโยชน์หรือใช้งานงา่ยผู้ใช้ก็จะเกิดทศันคติที=ดีตอ่ระบบนั 1น  

4. ความตั 1งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use  BI) หมายถงึ พฤติกรรมความ
ตั 1งใจที=ผู้ ใช้พยายามที=จะใช้งานเทคโนโลยีนั 1น ๆ และความเป็นไปได้ที=จะยอมรับและใช้งาน ตอ่เนื=อง โดย
ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและทศันคติที=มีตอ่การใช้งานเทคโนโลยี นั 1น ซึ=งจะสง่ผลตอ่
การใช้งานจริง  

5. การใช้งานจริง (Actual System Use  B) หมายถงึ การยอมรับเทคโนโลยีโดยการ นํามาใช้
จริง โดยมีความตั 1งใจในการใช้งานเป็นตวัแปรที=มีผลตอ่การใช้งานจริง 



สมมตฐิานการวจิยั 
1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที=แตกตา่งกนัมีผลกบัการยอมรับในเทคโนโลยี Smart Meter ที=แตกตา่งกนั 
2. พฤติกรรมการใช้ไฟฟา้ที=แตกตา่งกนัมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter ที=แตกตา่งกบั 
3. การรับรู้เกี=ยวกบัประโยชน์เทคโนโลยีที=แตกตา่งกนัมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีที=ตา่งกนั 

 
กรอบแนวคดิในการวจัิย 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 ประเภทของการวจัิย การศกึษานี 1เป็นการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บ
ข้อมลูที=ช่วงเวลาใดเวลาหนึ=ง(Cross-Sectional Descriptive Study) เพื=อสํารวจเกี=ยวกบั ปัจจยัที=มีอิทธิพลตอ่
การรับรู้ด้านการยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter สําหรับผู้ใช้ไฟฟา้ในจงัหวดัอบุลราชธานี โดยทําการวิจยัแบบ
สํารวจด้วยแบบสอบถามที=ผู้ วิจยัสร้างขึ 1นเป็นเครื=องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้ไฟฟา้แนวคิดการปัจจยัที=มีอิทธิพลตอ่การรับรู้
ด้านการยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter สําหรับผู้ใช้ไฟฟา้ในจงัหวดัอบุลราชธานี เก็บข้อมลูการศกึษาในชว่ง 
สงิหาคม - ตลุาคม พ.ศ.2567 ซึ=งไมท่ราบขนาดประชากรที=แน่นอน กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยั ทําการคํานวณ

รปูที&  1 กรอบแนวคิดการปัจจยัที=มีอิทธิพลตอ่การรับรู้ด้านการยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter สําหรับ

ผู้ใช้ไฟฟา้ในจงัหวดัอบุลราชธานี 



ขนาดตวัอยา่งโดยวิธีใช้สตูรคํานวณของ Taro Yamane,(2510) กรณีไมท่ราบจํานวนประชากร โดยกําหนด
ระดบัคา่ความเชื=อมั=นร้อยละ 95 และระดบัคา่ความคลาดเคลื=อนร้อยละ 5 ใช้ขนาดตวัอยา่งอยา่งน้อย 385 
ตวัอยา่ง 
 วธีิการสุ่มตัวอย่าง  การเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูข้อมลูปฐมภมิู (Primary data) โดย
รวบรวมจากการทําแบบสอบถามโดยแบบสอบถาม ระหวา่งเดือน  ตลุาคม- พฤศจิกายน พ.ศ.2567  ของ
ผู้บริโภคที=ใช้ไฟฟา้ปัจจยัที=มีอิทธิพลตอ่การรับรู้ด้านการยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter สําหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน
จงัหวดัอบุลราชธานีที=สะดวกและยินดีที=จะให้ข้อมลู โดยจงัหวดัอบุลราชธานีแบง่เขตการปกครองออกเป็น 25 
อําเภอ โดยมีข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ดงันี 1 จากข้อมลูของสํานกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ 
วนัที= 31 ธนัวาคม 2565 พบวา่จงัหวดัอบุลราชธานีมีจํานวนประชากรทั 1งหมด 1,869,806  คน จากการ
วิเคราะห์พบวา่ประชากรสว่นใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตเมืองอบุลราชธานี และอําเภอวารินชําราบ ซึ=งเป็นพื 1นที=ที=มี
ความหนาแน่นของประชากรสงูที=สดุ นอกจากการเป็นแหลง่ที=อยูอ่าศยัสําคญัแล้ว เขตเมืองอบุลราชธานีและ
อําเภอวารินชําราบยงัถือเป็นศนูย์กลางทางเศรษฐกิจของภมิูภาคด้วย พื 1นที=เหลา่นี 1เตม็ไปด้วยธรุกิจตา่งๆ ตั 1งแต่
ธรุกิจขนาดเลก็จนถงึองค์กรขนาดใหญ่ มีสถานประกอบการหลายแหง่ที=มีบทบาทสําคญัในการสร้างงานและ
พฒันาท้องถิ=น การค้าและบริการเติบโตอยา่งรวดเร็ว สง่ผลให้เศรษฐกิจของจงัหวดัมีการขยายตวัอยา่งตอ่เนื=อง 
 เครื,องมือที,ใช้ในการวจัิย งานวิจยัฉบบันี 1 ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end 
Questionnaire) ที=สร้างเองโดยกลุม่ผู้ วิจยั ประกอบด้วย 4 ตอน ดงันี 1 
 ตอนที= 1 ข้อมลูทั=วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที= 2 พฤติกรรมการใช้ไฟฟา้ ที=สง่ผลตอ่การยอมรับในเทคโนโลยี Smart Meter 
 ตอนที= 3 ปัจจยัทางด้านการรับรู้ ของผู้ใช้เทคโนโลยี ที=สง่ผลตอ่การยอมรับในเทคโนโลยี Smart Meter 
 ตอนที= 4 การยอมรับในเทคโนโลยี Smart Meter 
 

ผลการวจิยั 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา แบง่ผลการวิเคราะห์ได้ ดงันี 1  

 ส่วนที, 1 วิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี= (Frequency 
Distribution) และคา่ร้อยละ (Percentage)  ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 404 คน จําแนก
ตามเพศ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งเพศชาย ร้อยละ 67.1 และเพศชาย ร้อยละ 32.9 พบวา่ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี มี
จํานวนมากที=สดุ คือร้อยละ 36.9 และชว่งอาย ุมากกวา่ 60 ปี ขึ 1นไป มีจํานวนน้อยที=สดุ คือร้อยละ 0.5 จําแนก
ตามสถานะภาพสมรส พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสมรสแล้ว ร้อยละ 88.1 และเป็นโสด ร้อยละ 11.9 จําแนกตามระดบั
การศกึษา พบวา่การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีจํานวนมากที=สดุ คือร้อยละ 60.4 และระดบัตํ=ากวา่มธัยมศกึษา 
มีจํานวนน้อยที=สดุ คือร้อยละ 1.2 จําแนกตามอาชีพ พบวา่อาชีพ ข้าราชการ/พนกังานรัฐสาหกิจ มีจํานวนมาก
ที=สดุ คือร้อยละ 55.0 และอาชีพเกษตรกรมีจํานวนน้อยที=สดุ คือร้อยละ 1.5 จําแนกตามรายได้เฉลี=ยตอ่เดือน 
พบวา่รายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวนมากที=สดุ คือร้อยละ 26 และรายได้เฉลี=ยตอ่เดือน ไมเ่กิน 10,000 
บาท มีจํานวนน้อยที=สดุ คือร้อยละ 4.2 



รูปที=  2 รูปกราฟสรุปปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

 
 
 ส่วนที, 2 วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ไฟฟา้ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงความถี= (Frequency 
Distribution) และคา่ร้อยละ (Percentage)  จําแนกตามวตัถปุระสงค์ในการใช้ไฟฟา้โดยเลือกได้หลายคําตอบ
พบวา่  บ้านอยูอ่าศยั  มีจํานวนมากที=สดุ คือร้อยละ 72.4 และ วตัถปุระสงค์การใช้ไฟฟา้สํารอง มีจํานวนน้อย
ที=สดุ คือร้อยละ 0.9 จําแนกตามยอดชําระคา่ไฟในแตล่ะเดือน พบวา่ยอดชําระคา่ไฟ 1,001-2,000 บาทมี
จํานวนมากที=สดุ คือร้อยละ 36.9 และ ยอดชําระคา่ไฟ 5,001-6,000 บาท จํานวนน้อยที=สดุ คือร้อยละ 0.7 
จําแนกตามช่วงเวลาที=ใช้ไฟฟา้มากที=สดุในแตล่ะวนัพบวา่ช่วงเวลาที=ใช้ไฟฟา้มาที=สดุ คือช่วงเวลา ดกึ (18:01 - 
22:00 น.) คือร้อยละ 70.8 และ ชว่งเวลา เช้า (6:01 - 10:00 น.) จํานวนน้อยที=สดุ คือร้อยละ 1.5 จําแนกตาม
ช่องทางการชําระคา่ไฟบอ่ยที=สดุพบวา่  มีช่องทางที=ใช้ชําระบอ่ยที=สดุคือApplication ธนาคาร  คือร้อยละ 48.8 
และ หกัผา่นบญัชีบตัรเครดิต ช่องทางน้อยที=สดุ คือร้อยละ 1 
 ส่วนที, 3 วิเคราะห์ปัจจยัทางด้านการรับรู้เทคโนโลยี  Smart Meter โดยใช้การแจกแจงความถี= 
(Frequency Distribution), คา่เฉลี=ย (Mean), สว่นเบี=ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคา่ร้อยละ 
(Percentage)  กลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่ปัจจยัทางด้านการรับรู้เทคโนโลยี  Smart Meter  คือ ด้านเทคโนโลยี ชว่ย
ให้คณุติดตามการใช้ไฟฟา้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ (คา่เฉลี=ย 4.58) มีการรายงานผลการใช้ไฟฟา้ที=แมน่ยํากวา่ 
(คา่เฉลี=ย 4.57) นั 1นคุ้มคา่ (คา่เฉลี=ย 4.53) Smart Meter นั 1นมีประสทิธิภาพที=เหนือกวา่เมื=อเทียบกบัมิเตอร์
ไฟฟา้แบบดั 1งเดิม (คา่เฉลี=ย 4.53) และ มีความเหนือกวา่เทคโนโลยีมิเตอร์ไฟฟา้แบบดั 1งเดิม (คา่เฉลี=ยน 4.53) 
กลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่ปัจจยัที=มีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter  คือ แนะนํา Smart Meter ให้



บคุคลรอบข้างใช้งาน (คา่เฉลี=ย 4.51) พอใจกบัผลที=ได้รับจากการใช้เทคโนโลยี Smart Meter (คา่เฉลี=ย 4.49) 
ได้รับข้อมลูถกูต้องและแมน่ยํากวา่เดิมจากการใช้ Smart Meter (คา่เฉลี=ย 4.49) และ ข้อมลูที=ได้จาก Smart 
Meter นํามาใช้ในการจดัการการใช้ไฟฟา้ (คา่เฉลี=ย 4.48) 
 ส่วนที, 4 วิเคราะห์ปัจจยัที=มีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter โดยใช้การแจกแจงความถี= 
(Frequency Distribution), คา่เฉลี=ย (Mean), สว่นเบี=ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคา่ร้อยละ 
(Percentage) กลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่ปัจจยัที=มีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter  คือ แนะนํา 
Smart Meter ให้บคุคลรอบข้างใช้งาน (คา่เฉลี=ย 4.51) พอใจกบัผลที=ได้รับจากการใช้เทคโนโลยี Smart Meter 
(คา่เฉลี=ย 4.49) ได้รับข้อมลูถกูต้องและแมน่ยํากวา่เดิมจากการใช้ Smart Meter (คา่เฉลี=ย 4.49) และ ข้อมลูที=
ได้จาก Smart Meter นํามาใช้ในการจดัการการใช้ไฟฟา้ (คา่เฉลี=ย 4.48) 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ผลการสมมตฐิานที, 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที=แตกตา่งกนัมีผลกบัการยอมรับในเทคโนโลยี 
Smart Meter แตกตา่งกนั 
 ผลการสมมตฐิานที, 2 พฤติกรรมการใช้ไฟฟา้ที=แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี Smart 
Meter ที=แตกตา่งกนั 
 ผลการสมมตฐิานที, 3 การรับรู้เกี=ยวกบัประโยชน์ของเทคโนโลยีที=แตกตา่งกนัมีผลตอ่การยอมรับ 
เทคโนโลยีที=ตา่งกนั 
 

อภปิรายผล 
1. อภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ 
1.1 ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้ไฟฟ้าในจังหวัดอุบลราชธานี  
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชายการที=ผู้ ใช้ไฟฟา้สว่นใหญ่เป็นเพศชายอาจสะท้อนถงึบทบาท
ของเพศชายในครัวเรือนหรือองค์กรที=มีหน้าที=ดแูลและจดัการเรื=องพลงังานไฟฟา้ อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัหลาย
ชิ 1นพบวา่เพศไมไ่ด้มีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีใหม ่ๆ อยา่งมีนยัสําคญั เช่น การศกึษาของ วิภทัร เลศิภรีูวงศ์ 
และ วิกานดา พรสกลุวานิช (2565) พบวา่เพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความงา่ยใน
การใช้งานเทคโนโลยีไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อาย ุ31-40 ปี กลุม่อาย ุ20-40 ปี เป็นกลุม่ที=มีแนวโน้มเปิดรับและ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม ่ๆ ได้งา่ยกวา่ เนื=องจากเติบโตมากบัการเปลี=ยนแปลงทางเทคโนโลยี อยา่งไรก็ตาม 
การศกึษาของวิภทัร เลศิภรีูวงศ์ และ วิกานดา พรสกลุวานิช (2565) พบวา่อายทีุ=แตกตา่งกนัไมมี่ผลอยา่งมี
นยัสําคญัตอ่การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความงา่ย และการรับรู้ความเสี=ยงในการใช้งานเทคโนโลยี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบัการศกึษาที=สงูขึ 1น พบความแตกตา่งอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติในด้านการยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter ตามระดบัการศกึษาที=แตกตา่งกนั โดยผู้ ที=มี
การศกึษาสงูกวา่ยินดีจ่ายเงินเพิ=มเพื=อใช้ Smart Meter มากกวา่ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจแสดงการยอมรับและความพงึพอใจ
ตอ่ Smart Meter สงูกวา่กลุม่อาชีพอื=น อาชีพที=มีรายได้มั=นคงมีแนวโน้มยินดีจ่ายเงินเพิ=มมากกวา่  



 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้ 30,001 - 40,000 บาท สถานภาพสมรสอาจมีผลตอ่การ
ตดัสนิใจยอมรับเทคโนโลยีในบางกรณี เนื=องจากผู้ ที=มีครอบครัวอาจมองหาเทคโนโลยีที=ช่วยประหยดัพลงังาน
และคา่ใช้จ่าย อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัที=ชดัเจนเกี=ยวกบัผลของสถานภาพสมรสตอ่การยอมรับเทคโนโลยียงัมี
จํากดั 
2.เพื,อศึกษาพฤตกิรรมการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าในจังหวัดอุบลราชธานี 
 พฤติกรรมการใช้ไฟฟา้ในครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ใช้ไฟฟา้สว่นใหญ่เป็นครัวเรือน โดยมีการ
ใช้ไฟฟา้สงูสดุในช่วงเวลา 18:01 - 22:00 น. ซึ=งเป็นช่วงที=สมาชิกครอบครัวกลบัมาบ้านและใช้งานอปุกรณ์
ไฟฟา้ตา่ง ๆ เช่น เครื=องปรับอากาศ โทรทศัน์ และเครื=องใช้ไฟฟา้อื=น ๆ พฤติกรรมการใช้ไฟฟา้ในช่วงเวลานี 1
สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของคนไทยที=มกัทํากิจกรรมภายในบ้านหลงัเลกิงานหรือเลกิเรียน ซึ=งเป็นปัจจยัที=ทําให้
ความต้องการพลงังานไฟฟา้เพิ=มขึ 1นในช่วงเวลานี 1 งานวิจยัที=สอดคล้อง การศกึษาของ ศรยทุธ พรหมศรี (2560) 
ในอําเภอศรีรัตนะ จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ประชาชนมีพฤติกรรมการใช้พลงังานไฟฟา้ในครัวเรือนที=สอดคล้อง
กบัวิถีชีวิตประจําวนั โดยมีการใช้เครื=องใช้ไฟฟา้ในช่วงเวลาหลงัเลกิงานเป็นหลกั 
 ศกึษาด้านวตัถปุระสงค์การใช้ไฟฟา้กลุม่ที=อยูอ่าศยัมีแนวโน้มที=จะใช้ข้อมลูจาก Smart Meter ในการ
จดัการพลงังานมากที=สดุ Smart Meter ช่วยให้ผู้ใช้งานตามบ้านสามารถปรับเปลี=ยนพฤติกรรมการใช้ไฟฟา้เพื=อ
ลดคา่ใช้จ่าย เช่น การเลื=อนการใช้งานเครื=องใช้ไฟฟา้ที=กินไฟไปยงัช่วงเวลาที=มีอตัราคา่ไฟฟา้ตํ=ากวา่ การใช้
ไฟฟา้ของกลุม่ผู้ ใช้งานตามบ้านแสดงถงึความต้องการพลงังานในช่วงเย็นเป็นหลกั ซึ=งสะท้อนถงึกิจวตัร
ประจําวนัของครอบครัวไทย การใช้ Smart Meter ช่วยเพิ=มความโปร่งใสและความเข้าใจเกี=ยวกบัพฤติกรรมการ
ใช้ไฟฟา้ในครัวเรือน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศรยทุธ พรหมศรี (2560): การศกึษาพฤติกรรมการใช้พลงังาน
ไฟฟา้ในครัวเรือน พบวา่การใช้ Smart Meter ช่วยให้ผู้ใช้สามารถลดการใช้พลงังานในช่วงที=มีคา่ไฟแพงได้ 
 กลุม่ธรุกิจขนาดเลก็ถงึขนาดกลาง (SMEs) และองค์กรไมแ่สวงหาผลกําไรมีแนวโน้มที=จะใช้ข้อมลูจาก 
Smart Meter เพื=อวางแผนการใช้ไฟฟา้และเพิ=มประสทิธิภาพในกระบวนการทํางาน การนําเทคโนโลยี Smart 
Meter มาใช้ในภาคธรุกิจช่วยให้สามารถวิเคราะห์การใช้พลงังานและปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มี
ประสทิธิภาพมากขึ 1น ซึ=งสง่ผลดีตอ่การลดต้นทนุและเพิ=มความสามารถในการแขง่ขนั 
 พฤติกรรมเกี=ยวกบัช่องทางการชําระคา่ไฟช่องทางที=ได้รับความนิยม Application ธนาคาร เป็น
ช่องทางที=มีผู้ ใช้มากที=สดุ (150 คน) โดยมีความสะดวกในการใช้งานผา่นมือถือและสามารถทําธรุกรรมได้ทกุที=
ทกุเวลา Application Smart Plus เป็นช่องทางอนัดบัสอง (43 คน) ซึ=งสะดวกสําหรับผู้ ที=ต้องการฟีเจอร์เฉพาะที=
เกี=ยวข้องกบับริการไฟฟา้ Counter Service และ สํานกังานการไฟฟา้สว่นภมิูภาค ยงัคงมีผู้ใช้บางกลุม่ที=นิยม
ช่องทางดั 1งเดิม เช่น การเดินทางไปจ่ายที=สํานกังานหรือจ่ายผา่นจดุบริการในร้านสะดวกซื 1อ 
  ความนิยมในช่องทางออนไลน์สะท้อนถงึความพร้อมของผู้ใช้ไฟฟา้ในด้านเทคโนโลยี และ
สะดวกสําหรับการชําระคา่ไฟฟา้ในชีวิตประจําวนั การเปลี=ยนแปลงนี 1สอดคล้องกบัการเติบโตของเทคโนโลยี
ทางการเงินในประเทศไทย (FinTech) และนโยบายลดการใช้เงินสดของรัฐบาลไทย  
3 เพื,อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี smart meter ของผู้ใช้ไฟฟ้าในจังหวัดอุบลราชธานี 
 ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีผู้ใช้ไฟฟา้ประเภทที=อยูอ่าศยัมีแนวโน้มยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter ใน
ระดบัที=สงู โดยเฉพาะกลุม่ที=ใช้ช่องทางการชําระคา่ไฟผา่น Application ธนาคาร และ Smart Plus ซึ=งมี



ความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยีผู้ใช้ไฟฟา้กลุม่นี 1มองวา่ Smart Meter ช่วยลดคา่ไฟฟา้ และสามารถวางแผนการใช้
พลงังานได้อยา่งแมน่ยํา 
 ผู้ใช้ไฟฟา้กลุม่ธรุกิจขนาดเลก็-กลาง ยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter ในระดบัสงูเช่นกนั เนื=องจาก
ต้องการควบคมุต้นทนุพลงังานและเพิ=มประสทิธิภาพในกระบวนการทํางานธรุกิจขนาดเลก็-กลางนิยมใช้ข้อมลู
จาก Smart Meter เพื=อวิเคราะห์การใช้ไฟฟา้และปรับเปลี=ยนพฤติกรรมการใช้พลงังาน 
 กลุม่ที=ใช้ช่องทางดั 1งเดิมในการชําระคา่ไฟ (เชน่ที= สํานกังานการไฟฟา้สว่นภมิูภาค) มีการยอมรับ 
Smart Meter ในระดบัตํ=ากวา่ อาจเนื=องจากยงัไมคุ่้นเคยกบัเทคโนโลยีหรือขาดข้อมลูที=เพียงพอเกี=ยวกบั
ประโยชน์ของ Smart Meter 
 ปัจจยัที=สง่ผลตอ่การยอมรับความสะดวกและประโยชน์ที=ชดัเจน การที= Smart Meter สามารถ
ตรวจสอบการใช้ไฟฟา้แบบเรียลไทม์และช่วยลดคา่ใช้จ่ายได้เป็นปัจจยัสําคญัที=สง่ผลตอ่การยอมรับ 
 ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี กลุม่ที=มีประสบการณ์ใช้งานเทคโนโลยี เช่น การชําระเงินผา่นแอปพลเิค
ชนั มีแนวโน้มยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter ได้งา่ยกวา่ 
 การสื=อสารและการให้ข้อมลูการขาดการสื=อสารที=มีประสทิธิภาพอาจทําให้กลุม่ผู้ ใช้ดั 1งเดิมไมเ่ข้าใจถงึ
ประโยชน์ของเทคโนโลยี Smart Meter และยงัคงใช้พฤติกรรมเดิม 
4.เพื,อศึกษาการรับรู้ประโยชน์ของผู้ใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้ไฟฟ้าในจังหวัดอุบลราชธานี 
 ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ความสามารถในการชว่ยลดคา่ใช้จา่ยไฟฟา้Smart Meter ให้ข้อมลูการใช้
ไฟฟา้แบบเรียลไทม์ ทําให้ผู้ใช้งานสามารถปรับพฤติกรรมการใช้ไฟฟา้ เช่น การเลื=อนการใช้งานเครื=องใช้ไฟฟา้
ที=กินไฟไปยงัช่วงเวลาที=คา่ไฟถกูกวา่ ผู้ใช้ที=มีข้อมลูการใช้ไฟฟา้ที=ชดัเจนสามารถลดคา่ไฟลงได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้เพิ=มความโปร่งใสในการใช้พลงังานSmart Meter ช่วยลดความกงัวลเกี=ยวกบั
ความผิดพลาดในการคิดคา่บริการ เนื=องจากสามารถตรวจสอบข้อมลูการใช้ไฟฟา้ได้ด้วยตนเอง 
 บทบาทของการรับรู้ประโยชน์ตอ่การยอมรับเทคโนโลยีการรับรู้วา่การใช้ Smart Meter จะชว่ย
ประหยดัพลงังานและลดคา่ใช้จ่ายอยา่งแท้จริง เป็นแรงจงูใจสําคญัที=กระตุ้นให้ผู้ใช้ยอมรับเทคโนโลยีนี 1 ผู้ ใช้ที=
รับรู้วา่ข้อมลูจาก Smart Meter มีความโปร่งใสและเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนการใช้ไฟฟา้จะมีความเตม็ใจ
ที=จะทดลองใช้เทคโนโลยี 
 อปุสรรคที=เกี=ยวข้องกบัการรับรู้ประโยชน์ผู้ใช้บางกลุม่ โดยเฉพาะกลุม่ที=ใช้ช่องทางดั 1งเดิม อาจไมเ่ข้าใจ
ถงึประโยชน์ของ Smart Meter ซึ=งอาจมาจากการขาดการสื=อสารที=เพียงพอ การให้ข้อมลูผา่นช่องทางที=เข้าถงึ
งา่ย เช่น การจดัแคมเปญประชาสมัพนัธ์ อาจช่วยเพิ=มการรับรู้ในกลุม่นี 1 
 
2. อภปิรายผลตามสมมุตฐิาน 
  1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที=สง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter  
 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์เป็นเครื=องมือที=สําคญัในการวิเคราะห์และทําความเข้าใจปัจจยัที=สง่ผลตอ่
การยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter ของผู้ใช้ไฟฟา้ และสามารถนําไปใช้ในการวางแผนพฒันาและปรับปรุง
การทํางานหรือกลยทุธ์ตา่ง ๆ ให้เหมาะสมกบั กลุม่เปา้หมายตา่ง ๆ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 



 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศ จากการศกึษาพบวา่ ไมส่ง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter  
ในหลายมิติ สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิศนนัท์ อปุรมยั (2567), ปวริศา พลวงศ์สกลุ และ พรวรรณ นนัทแพศย์ 
(2566), Balta-Ozkan, N., Boteler, B., & Amerighi, O. (2557) เพศชายและเพศหญิง คล้ายคลงึกนัในการ
รับรู้และความเข้าใจเกี=ยวกบัเทคโนโลยี Smart Meter และปัจจยัอื=น ๆ ที=มีผลมากกวา่ เช่น ประโยชน์ที=ได้รับ 
ความงา่ยในการใช้งาน 
 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอาย ุจากการศกึษาพบวา่ สง่ผลตอ่ การยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ติณณมินทร์ สขุสมยั และเกียรติศกัดิ  สมคัรสมาน (2562), ปวริศา พลวงศ์สกลุ และ 
พรวรรณ นนัทแพศย์ (2566),วิศนนัท์ อปุรมยั (2567) กลุม่คนที=มีอายแุตกตา่งกนัการยอมรับเทคโนโลยี Smart 
Meter แตกตา่งกนั และโดยพบวา่กลุม่คนอายนุ้อยมีแนวโน้มในการยอมรับและปรับตวัเข้ากบัเทคโนโลยีใหม ่ๆ  
ได้งา่ยกวา่คนอายมุาก  
 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านสถานะภาพการสมรส จากการศกึษาพบวา่ ไมส่ง่ผลตอ่ การยอมรับ
เทคโนโลยี Smart Meter สอดคล้องกบังานวิจยัของ เกวลี พร้อมมลู (2563),สชุญัญา สายชนะ และชลติา ศรี
นวล (2561) บทบาทและหน้าที=ในครัวเรือนมีการเปลี=ยนแปลง ไมไ่ด้ยดึติดกบัสถานะการสมรส การตดัสนิใจ
เกี=ยวกบัเทคโนโลยีใหม ่ๆ อาจไมไ่ด้ขึ 1นอยูก่บัสถานะภาพการสมรส แตข่ึ 1นอยูก่บับคุคลที=มีความสนใจและ
ความพร้อมในการนํามาใช้ 
 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศกึษา พบวา่สง่ผลตอ่ การยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิศนนัท์ อปุรมยั (2567) ผู้ ที=มีการศกึษาสงูอาจมีการเข้าถงึข้อมลู ขา่วสาร หรือ
ทรัพยากรที=เกี=ยวข้องกบัเทคโนโลยีใหม ่ๆ มากกวา่ ทําให้พวกเขามีความรู้และความเข้าใจที=ดีกวา่เกี=ยวกบั 
Smart Meter และ ระดบัการศกึษาที=สงูอาจสมัพนัธ์กบัการตระหนกัถงึปัญหาสิ=งแวดล้อม ทําให้ผู้ใช้เห็นวา่ 
Smart Meter สามารถชว่ยในการลดการใช้พลงังานและสง่เสริมการใช้พลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ สง่ผลตอ่ การยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ วิศนนัท์ อปุรมยั (2567),ปวริศา พลวงศ์สกลุ และ พรวรรณ นนัทแพศย์ (2566) จากที=ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นข้าราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ  พวกเขาอาจมีความคุ้นเคยกบันโยบายหรือ
โครงการที=สง่เสริมการใช้พลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพ ผู้ ที=มีอาชีพมั=นคงมกัจะทําให้มีความสามารถในการ
ลงทนุในเทคโนโลยีใหม ่ๆ และไมก่งัวลเรื=องคา่ใช้จ่ายเพิ=มเติมที=อาจเกิดขึ 1นจากการนํา Smart Meter มาใช้ 
 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี=ยตอ่เดือน สง่ผลตอ่ การยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิศนนัท์ อปุรมยั (2567),ปวริศา พลวงศ์สกลุ และ พรวรรณ นนัทแพศย์ (2566) 
บคุคลที=มีรายได้สงูอาจมองเห็นประโยชน์จากการประหยดัพลงังานและลดคา่ใช้จ่ายในระยะยาวที= Smart 
Meter สามารถมอบให้ และมีความสนใจในการเพิ=มประสทิธิภาพการใช้พลงังานไฟฟา้ในที=อยูอ่าศยัหรือใน
ธรุกิจ 
 2. ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้ไฟฟา้ สง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter 
 ผู้ ใช้ไฟฟา้ที=มีวตัถปุระสงค์การใช้ไฟฟา้ในบ้านอยูอ่าศยัและกิจการขนาดเลก็/กลาง  บ้านอยูอ่าศยั
ผู้บริโภคในบ้านเรือนมกัต้องการควบคมุคา่ใช้จา่ยด้านพลงังานของตนเอง การใช้ Smart Meter ช่วยให้พวกเขา
เห็นการใช้ไฟฟา้แบบ Near – Realtime  ทําให้สามารถปรับพฤติกรรมการใช้ไฟฟา้เพื=อประหยดัคา่ใช้จ่ายได้ 
กิจการขนาดเลก็/กลาง ธรุกิจเหลา่นี 1มกัมีงบประมาณที=จํากดั การลดคา่ใช้จ่ายด้านพลงังานสามารถช่วยเพิ=ม



กําไรและความสามารถในการแขง่ขนั  ซึ=งผู้ ใช้ไฟฟา้ทั 1ง 2 วตัถปุระสงค์ มกัมีความไวตอ่การเปลี=ยนแปลงของคา่
ไฟฟา้ การนําเทคโนโลยี Smart Meter มาใช้ช่วยให้พวกเขาสามารถตรวจสอบและจดัการการใช้พลงังานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ=งขึ 1น สอดคล้องกบังานวิจยัของ ทรงพล ผดัวงศ์และบญุวฒัน์ วิจารณ์พล(2562) 
 กิจการขนาดใหญ่ มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัการใช้ข้อมลูจาก Smart Meter ในอดีต การควบคมุการใช้
ไฟฟา้ของกิจการขนาดใหญ่ทําได้โดยใช้ Demand Side เทา่นั 1น และการไฟฟา้สว่นภมิูภาค (กฟภ.) ได้ติดตั 1ง
มิเตอร์ AMR (Automatic Meter Reading) ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ อยา่งไรก็ตาม ปัจจบุนักิจการขนาดใหญ่ 
เช่น โรงงานอตุสาหกรรม ห้างสรรพสนิค้า โรงแรม และอาคารสํานกังาน ได้หนัมาติดตั 1งระบบ Solar Rooftop 
เพื=อช่วยลดคา่ใช้จ่ายด้านพลงังานและเสริมสร้างความยั=งยืนของกิจการ ซึ=งเป็นการแก้ปัญหาทางด้าน Supply 
Side ในปี พ.ศ. 2556 คณะกรรมการกํากบักิจการพลงังาน (กกพ.) ได้อนมุติัให้มีการรับซื 1อไฟฟา้จากโครงการ
ผลติไฟฟา้พลงังานแสงอาทิตย์ที=ติดตั 1งบนหลงัคา (Rooftop PV System) โดยมีปริมาณกําลงัการผลติติดตั 1ง
รวมทั 1งหมด 200 เมกะวตัต์ คณะกรรมการกํากบักิจการพลงังาน (2558)  
 ผู้ ใช้ไฟฟา้ที=ใช้ไฟฟา้ในช่วงเวลา บา่ย (14:01 - 18:00 น.) และ ดกึ (18:01 - 22:00 น.) มีแนวโน้มที=จะ
ยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter มากกวา่ จากการศกึษาพบวา่ประชาชนไทยที=ใช้ไฟฟา้ในช่วงเวลาเร่งดว่น เช่น 
ช่วงบา่ย (14:01-18:00 น.) และช่วงดกึ (18:01-22:00 น.) มีแนวโน้มที=จะเปิดรับและยอมรับเทคโนโลยี Smart 
Meter มากกวา่กลุม่อื=นๆ สาเหตอุาจเป็นเพราะกลุม่ผู้บริโภคเหลา่นี 1มีความต้องการในการบริหารจดัการการใช้
ไฟฟา้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื=อลดคา่ใช้จ่ายที=สงูขึ 1นในช่วงเวลาที=คา่ไฟแพงกวา่ปกติ เทคโนโลยี Smart Meter 
จงึเข้ามาตอบโจทย์ความต้องการดงักลา่วได้เป็นอยา่งดี โดยชว่ยให้ผู้บริโภคสามารถติดตามและควบคมุการใช้
ไฟฟา้ได้แบบเรียลไทม์ ทําให้สามารถวางแผนการใช้ไฟฟา้ได้อยา่งเหมาะสมและประหยดัคา่ไฟมากขึ 1น 
สอดคล้องข้อมลูการใช้ไฟฟา้ คณะกรรมการกํากบักิจการพลงังาน (2566) และ สอดคล้องกบังานวิจยัของ  
ธีระภทัร์ แมนมิตร และ ปานจิต  ดํารงกลุกําจร(2558)  
 3. ปัจจยัด้านการรับรู้เกี=ยวกบัประโยชน์เทคโนโลยี สง่ผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter 
 จากการศกึษาที=ดําเนินการ พบวา่ปัจจยัหลายประการมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี Smart Meter 
อยา่งมีนยัสําคญั ซึ=งสอดคล้องกบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและงานวิจยัก่อนหน้า ตามปัจจยัดงัตอ่ไปนี 1 
 ความงา่ยในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่ผู้ใช้ที=รับรู้วา่ Smart 
Meter เรียนรู้และใช้งานได้งา่ย มีแนวโน้มที=จะยอมรับและเตม็ใจจ่ายเงินเพิ=มเพื=อใช้เทคโนโลยีนี 1มากขึ 1น การ
วิเคราะห์ Multiple Regression แสดงความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญั (p < 0.001) และการทดสอบ 
Chi-square สนบัสนนุวา่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งความงา่ยในการใช้งานกบัความเตม็ใจในการจ่ายเงินเพิ=ม (p 
< 0.001) ซึ=งสอดคล้องกบัทฤษฎี TAM (Technology Acceptance Model) ที=ระบวุา่ความงา่ยในการใช้งาน
สง่ผลตอ่ทศันคติและความตั 1งใจในการใช้งานเทคโนโลยี สอดคล้องกบังานวิจยัของ นพมาศ เสียมไหม. 
(2554), สงิหะ ฉวีสขุ,สนุนัทา วงศ์จตรุภทัร. (2555), Younghwa Lee (2013) 
 ความมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) ผู้ใช้ที=รับรู้วา่ Smart Meter มีประโยชน์ในการติดตามและ
จดัการการใช้ไฟฟา้ มีแนวโน้มที=จะยอมรับเทคโนโลยีมากขึ 1น การวิเคราะห์ Multiple Regression พบวา่ปัจจยั
นี 1มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญักบัการยอมรับเทคโนโลยี (p < 0.001) และการทดสอบ Chi-square 
แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประโยชน์กบัความเตม็ใจในการจ่ายเงินเพิ=ม (p < 0.001) ซึ=งยืนยนัวา่



การรับรู้ถงึประโยชน์จริงของเทคโนโลยีเป็นปัจจยัสําคญัในการยอมรับ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Younghwa 
Lee(2013) 
 ความสอดคล้องกบัคณุคา่ ความต้องการ และประสบการณ์ที=ผา่นมา (Compatibility) การรับรู้วา่ 
Smart Meter สอดคล้องกบัคณุคา่ ความต้องการ และประสบการณ์ที=ผา่นมาของผู้ใช้ สง่ผลให้มีแนวโน้มที=จะ
ยอมรับเทคโนโลยีมากขึ 1น การวิเคราะห์ Multiple Regression และ Chi-square สนบัสนนุความสมัพนัธ์นี 1
อยา่งมีนยัสําคญั (p < 0.001) สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั และ กาญจนา สคุณัธสริิกลุ 
(2557) , วรัท พนัธุ์พิศทุธิ ชยั และ ธีรารัตน์ วรพิเชฐ (2566) 
 ข้อดีเหนือเทคโนโลยีดั 1งเดิม (Relative Advantage)ผู้ใช้ที=รับรู้วา่ Smart Meter มีประสทิธิภาพและ
คณุภาพเหนือกวา่มิเตอร์ไฟฟา้แบบดั 1งเดิม มีแนวโน้มที=จะยอมรับเทคโนโลยีมากขึ 1น ผลการวิเคราะห์ Multiple 
Regression และ Chi-square แสดงความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญั (p < 0.001) ซึ=งแสดงให้เห็นวา่
การรับรู้ถงึข้อดีและประโยชน์ที=เพิ=มขึ 1นเป็นปัจจยัสําคญัที=กระตุ้นการยอมรับ  
 คณุภาพของเทคโนโลยี (Quality of Technology) ผู้ใช้ที=พงึพอใจในคณุภาพและผลลพัธ์ที=ได้รับจาก 
Smart Meter มีแนวโน้มที=จะยอมรับและแนะนําเทคโนโลยีนี 1ให้ผู้ อื=น การวิเคราะห์ Multiple Regression แสดง
วา่ความพงึพอใจมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรับเทคโนโลยีอยา่งมีนยัสําคญั (p < 0.001) ซึ=งสอดคล้อง
กบัแนวคิดที=วา่คณุภาพของผลติภณัฑ์หรือบริการสง่ผลตอ่ความพงึพอใจและการยอมรับของผู้บริโภค 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Younghwa Lee(2013) 

ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อจํากดัของการวิจยั 
 เนื=องจากการวิจยันี 1ใช้แบบสอบถามเป็นเครื=องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยได้ขอข้อมลูจากผู้ ที=มา
ชําระคา่ไฟฟา้ที=สํานกังานการไฟฟา้ฯ หรือพบเจอที=ห้างสรรพสนิค้า อยา่งไรก็ตาม ปัจจบุนัมีความกงัวลใจ
เกี=ยวกบัการเข้าสูล่งิก์จากคนแปลกหน้า และกลุม่มิจฉาชีพทางโทรศพัท์ (Call Center) ทําให้ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึไม่
สบายใจหรือไมเ่ชื=อมั=นในการให้ข้อมลู สง่ผลให้ข้อมลูที=ได้รับอาจมีความคลาดเคลื=อนหรือไมส่มบรูณ์ ดงันั 1น 
การคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งที=สมคัรใจ การชี 1แจงวตัถปุระสงค์ของการวิจยัอยา่งชดัเจน แสดงเอกสารระบตุวัตน 
และการสร้างความมั=นใจในความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั จะช่วยลดข้อจํากดันี 1ได้ 
   2. ช่วงเวลาในการทําวิจยั 
 ผู้ ทําวิจยัมีภาระงานสงู ปัจจบุนัดํารงตําแหน่งผู้ ช่วยหวัหน้าแผน ในแผนกที=มีการควบคมุการจ่าย
กระแสไฟฟา้ตลอด 24 ชั=วโมง อีกทั 1งบางครั 1งยงัต้องเดินทางไปประชมุที=ตา่งจงัหวดัอยูเ่ป็นประจํา ทําให้การเก็บ
รวบรวมข้อมลูในพื 1นที=จงัหวดัอบุลราชธานี ไมส่ามารถทําได้อยา่งตอ่เนื=องเทา่ที=ควร  
สาํหรับการนําผลไปใช้งานธุรกจิ 
 1. ปรับปรุงแอปพลเิคชนัให้ใช้งานงา่ย เนื=องจากปัจจบุนั Application PEA Self Meter Reading ของ 
กฟภ. เป็น Application ที=อยูใ่นระหวา่งการทดสอบวิจยั ควรเน้นพฒันาและปรับปรุงแอปพลเิคชนัให้มีการใช้
งานที=งา่ยและสะดวกตอ่ผู้ใช้งานทั=วไปมากขึ 1น โดยไปรวมกบั Application Smart Plus ที=มีอยูแ่ล้ว และทํา 
Application ให้รองรับทั 1ง IOS และ Android เพื=อเพิ=มโอกาสในการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค 



 2. เพิ=มคณุภาพการบริการ การบริการที=รวดเร็วและมีคณุภาพการจ่ายกระแสไฟฟา้เป็นปัจจยัที=สําคญั
ในการสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าโดยเฉพาะ ช่วงบา่ย (14:01-18:00 น.) และช่วงดกึ (18:01-22:00 น.) ซึ=ง
จะมีการใช้ไฟฟา้ในจงัหวดัอบุลราชธานีเยอะ การเพิ=มคณุภาพในการให้บริการ ของทีมงานจงึเป็นสิ=งสําคญั  
 3. สร้างความเชื=อมั=นในระบบ การเพิ=มความปลอดภยัและความเชื=อถือในระบบการเก็บข้อมลูการใช้
ไฟฟา้ และการเข้าถงึข้อมลูผา่นออนไลน์ได้แบบ Realtime จะช่วยสร้างความมั=นใจให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้ในการใช้
บริการ 
ข้อเสนอแนะเพื,อการวจัิย 
 1. ขยายขอบเขตการวิจยั การวิจยัในอนาคตควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัพื 1นที=อื=น ๆ หรือกลุม่
ประชากรที=มีลกัษณะแตกตา่งกนั เพื=อให้ได้ข้อมลูที=ครอบคลมุและสามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้กบักลุม่ผู้ ใช้
ไฟฟา้หลากหลายมากขึ 1น 
 2. ศกึษาในเชิงลกึเกี=ยวกบัปัจจยัตา่ง ๆ ควรศกึษาในเชิงลกึเกี=ยวกบัปัจจยัที=มีผลตอ่การยอมรับและ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยา สงัคม และวฒันธรรม เพื=อให้ได้ข้อมลูที=ละเอียดและ
สามารถนําไปใช้ในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 3. การประยกุต์ใช้ทฤษฎีใหม่ๆ  ควรศกึษาการประยกุต์ใช้ทฤษฎีใหม่ๆ  ที=เกี=ยวข้องกบัการยอมรับ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค เพื=อให้ได้แนวคิดและกรอบการวิเคราะห์ใหม่ๆ  ที=ทนัสมยัและสอดคล้องกบั
การเปลี=ยนแปลงของสงัคมและเทคโนโลยี 
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