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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเลือกช าระภาษีทอ้งถิ่นผา่น
ช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร (2) เพื่อศึกษาถึง
ผลที่มีต่อการตดัสินใจช าระภาษีทอ้งถิ่น   ผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  
อ าเภอป่าติว้  จังหวัดยโสธร  จ านวน  380 คน  ท าการค านวณขนาดตัวอย่างโดยค านวณตามสูตรของ ทาโร่         
ยามาเน่   โดยขอความร่วมมือให้ประชากรในเขตพืน้ที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทรตอบแบบสอบถาม  
เครื่องมือที่ใชค้ือแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูปทางสถิติ  (SPSS)  สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าความถี่  ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ใชส้ถิติวิเคราะหเ์พื่อ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่า Chi-Square   ANOVA  และ Regression   

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นประชากรในเขตพืน้ทีอ่งคก์ารบริการส่วนต าบลโพธ์ิไทร  เป็นเพศหญิง  อายุช่วง 
31 – 40  ปี  รายได ้10,0001 – 20,000  บาท  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  สถานภาพสมรส  อาชีพขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ   

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจช าระภาษีผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์ พบว่า เมื่อจ าแนกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพ อาชีพ ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี  
ยกเวน้เพศ  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  ที่แตกต่างกนั  ไม่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี ส่วนการยอมรบัเทคโนโลยี
ที่ส่งผลต่อตัดสินใจช าระภาษีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  
จังหวัดยโสธร  พบว่า  ช่วยประหยัดค่าใชจ้่ายมากกว่าช าระผ่านช่องทางอ่ืน   ระบบมีการควบคุมการท าธุรกรรม
เที่ยงตรง   ไดร้บัความสะดวกรวดเร็วมากกว่าช าระผ่านช่องทางอ่ืน   ช่วยใหช้ าระเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว ้
สามารถเรียนรูก้ารใชบ้ริการไดโ้ดยง่าย  และรูปแบบการช าระง่ายต่อการใชง้าน   มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ: ปัจจยัส่วนบุคคล  การยอมรบัเทคโนโลยี  การตดัสินใจ 
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Abstract 
 

This research aims to (1) study the acceptance of technology influencing the decision to pay 
local taxes through electronic systems in Pho Sai Subdistrict Administrative Organization, Pa Tio District, 
Yasothon Province, and (2) examine the factors affecting the decision to pay local taxes via electronic 
channels among 380 residents of Pho Sai Subdistrict. The sample size was calculated using Taro 
Yamane's formula, and data were collected through a questionnaire distributed to residents within the 
subdistrict. The research instrument was a questionnaire, and data analysis was performed using the 
SPSS statistical software. Statistical methods used included frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, while hypothesis testing was conducted using Chi-Square, ANOVA, and Regression 
analysis. 

The majority of the respondents were female, aged between 31–40 years, with an income 
ranging from 10,001 to 20,000 baht, holding a bachelor's degree, married, and working as government 
officials or state enterprise employees. 

The hypothesis testing results indicated that personal factors affecting the decision to pay taxes 
via electronic systems varied by gender, age, marital status, and occupation. However, differences in 
these demographic factors did not significantly influence technology acceptance. The acceptance of 
technology affecting the decision to pay taxes through electronic channels in Pho Sai Subdistrict 
Administrative Organization, Pa Tio District, Yasothon Province, was found to offer cost savings 
compared to other payment methods. The system was perceived as reliable in controlling transactions, 
provided greater convenience and speed than other methods, ensured timely payment, was easy to 
learn, and featured user-friendly payment formats. These factors were significant at the 0.05 level. 
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บทน ำ 
จากสภาวะแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบนัที่เกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลยีที่เกิดจากการประยุกตใ์ช้

เทคโนโลยีดิจิตอล จนน ามาสู่นวตักรรมดา้นต่างๆ เพื่อตอบสนองและแกไ้ขปัญหาหลายๆ ดา้นของผูบ้ริโภคมากขึน้ 

จนเกิดแพลตฟอรม์โมเดลธุรกิจมากมายเกิดการท าธุรกรรมทางการเงินไดห้ลากหลายรูปแบบผ่านเว็บไซดข์อง

สถาบนัธนาคารและแอฟพลิเคชนัออนไลนผ์่านมือถือ  ที่ง่ายและสะดวกโดยไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ้่ายในการ

เดินทางเพื่อไปติดต่อธนาคาร  การขบัเคลื่อนดว้ยนวัตกรรมเป็นยุคที่เทคโนโลยี  ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการใชช้ีวิต

ของมนุษยท์ุกคนมากยิ่งขึน้  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร  ไดด้  าเนินการจดัเก็บ

ภาษีประเภทภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง  ภาษีป้ายและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ  โดยจัดเก็บจากประชาชนอยู่ในข่าย

ช าระภาษีและมีหนา้ที่ช าระภาษี หน่วยงานไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการปรบัตวัใหพ้รอ้มต่อการเปลี่ยนแปลง

ทางดา้นเทคโนโลยีและเป็นการพัฒนาดา้นเทคโนโลยีมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีทอ้งถิ่น  

เนื่องมาจากการช าระภาษีทอ้งถิ่นที่ผ่านมาเป็นการรบัช าระดว้ยเงินสด  ดราฟท ์ และเช็คธนาคาร  ผูช้  าระภาษีตอ้ง

เดินทางมายื่นแบบเสียภาษีและช าระภาษีทอ้งถิ่นที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร  

ตลอดจนช่วยลดภาระของหน่วยงานในการจัดการเงินสด  ดราฟท ์ และเช็คธนาคารและลดช่องทางการทุจริต 

(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ่น,(2567)  การเตรียมการเพื่อใชง้านระบบสารสนเทศในการบริหารประชาชน  

(Local  Service) ส าหรบัเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล และเมืองพัทยา, 13 มิถุนายน  2567)  เพื่อช่วยใน

การใหบ้ริการประชาชน  (Local  Service) เป็นแพลตฟอรม์กลางส าหรบัองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ่นเพื่อใหบ้ริการ

ประชาชนและสนับสนุนการปฏิบัติงานองค์กรปกครองส่วนท่องถิ่นในการอนุญาต  การช าระค่าธรรมเนียม         

การช าระภาษี  โดยเชื่อมโยงขอ้มูลภาครฐัจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง  เพื่อเป็นการขับเคลื่อนแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ.2566 - 2580)  ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม  ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ

ภาครฐั  แผนย่อย การพัฒนาบริการประชาชน  มีเป้าหมายใหง้านบริการภาครฐัที่ปรบัเปลี่ยนเป็นดิจิทลัเพิ่มขึน้  

ผ่านการพัฒนาการบริการภาครฐัโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางตอบสนองความต้องการและใหบ้ริการอย่าง

รวดเร็ว รวมถึงสอดคลอ้งกบันโยบายรฐับาล   

วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเลือกช าระภาษีทอ้งถิ่นผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์  

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร 

2. เพื่อศึกษาถึงผลที่มีต่อการตดัสินใจช าระภาษีทอ้งถิ่นผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์ ขององคก์าร 

บริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร 



กรอบแนวคิดการวิจยั  
การศึกษาเรื่อง เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกช าระภาษีท้องถิ่น  ผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส์         

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร   มีกรอบแนวคิดในการวิจยั  ไดด้งันี ้

 
 

 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  
Kotler & Armstrong (2018)  ประชากร  (Population)  ประกอบดว้ยตวัแปรที่แสดงถึงลกัษณะเฉพาะ 

ของประชากร  เช่น  เพศ   อายุ   สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได้  เป็นต้น  ข้อมูลที่ใช้ในการค านวณทาง
ประชากรศาสตรม์ักอาศัยจ านวนหรือความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ในช่วงเวลาหนึ่งและจ านวนประชากรที่
เกี่ยวขอ้งกบัการทดลอง และองคป์ระกอบทางประชากร   เป็นการศึกษาประชากรภายใตอ้งคป์ระกอบต่าง ๆ เชน่ 
อายุ  เพศ  เชือ้ชาติศาสนา  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  สภาพเศรษฐกิจ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
(Davis,1989)  การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model – TAM)  ทฤษฎีนีไ้ดร้บัการ 

ยอมรับอย่างกว้างขวางในด้านเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการศึกษาวิจัยเพื่อท านายพฤติกรรมการยอมรบั
เทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน ถูกพัฒนาขึน้โดย  Fred Davis ในปี 1989 เพื่อใชใ้นการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัในแง่มมุต่างๆ  ซึ่งจะช่วยใหผู้พ้ฒันาสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานสารสนเทศไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช้  
ท าความรูจ้กั  2  องคป์ระกอบหลกัของ (Technology Acceptance Model – TAM)   

1. การรบัรูป้ระโยชน ์ (Perceived Usefulness - PU)  “ความเชื่อของบุคคลว่าเทคโนโลยีนัน้ๆ จะช่วย 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานรูปแบบเดิมของพวกเขาไดม้ากนอ้ยเพียงใด” โดยทฤษฎีไดเ้สนอแนวคิดไวว่้า การรบัรู้
ประโยชน ์เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อ ความตั้งใจที่จะใช ้เทคโนโลยีนั้นๆ หากผูใ้ชร้บัรูว่้าเทคโนโลยีนัน้จะเป็น
ประโยชน ์และช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างานของพวกเขาได ้

2. การรบัรูค้วามง่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use - PEOU) “ความเชื่อของบุคคลต่อความยาก - 
ง่ายในการใชง้านเทคโนโลยีใดๆ” หากผูใ้ชร้บัรูว่้าเทคโนโลยีนั้นใชง้านง่าย และเขา้ใจไดง้่าย โอกาสที่พวกเขาจะ
ยอมรบัเทคโนโลยีนัน้ก็จะเพิ่มสงูขึน้ 



2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีการช าระเงินในปัจจุบัน 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่น,2567  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ่นจะด าเนินการเปิดใชง้าน 

ระบบสารสนเทศในการใหบ้ริการประชาชน เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนและผูป้ระกอบการใหส้ามารถ
ด าเนินการขออนุญาตและช าระค่าธรรมเนียม  ไดอ้ย่างสะดวก  รวดเร็ว  ผ่าน 2 ช่องทาง ไดแ้ก่  ที่ท าการส านกังาน
เทศบาล  องค์การบริหารส่วนต าบล  และเมืองพัทยา  และผ่านระบบออนไลน์ได้ทางเว็บไซด์ lsv.dla.go.th           
ซึ่งสามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smartphone) และคอมพิวเตอรไ์ด้  ทั้งนี ้ผู ้ใช้งานสามารถติดตาม
สถานการณย์ื่นแบบผ่านแอปพลิเคชนั  Local  Service  ที่สามารถใชง้านไดท้ัง้ในระบบ ios และ Android   

2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจช าระภาษีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์
Philip Kotler (Kotler,2003) ไดแ้บ่งกระบวนการตดัสินใจซือ้ออกเป็น 5 ขัน้ตอน คือ 
1.ความตอ้งการซือ้ (Need Recognition) หรือการตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) ขัน้ตอนนี้

เป็นจุดเริ่มตน้ของกระบวนการตดัสินใจซือ้ 
2.การคน้หาขอ้มลูข่าวสาร (Information Search) เป็นขัน้ตอนหลงัจากความตอ้งการซือ้ ซึ่งจะมีแนวโนม้

ที่จะคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติมเกี่ยวกบัสินคา้นัน้ๆ จะมี 2 ระดบั คือ กาเปิดรบัขอ้มลูเกี่ยวกบัสินคา้นัน้ๆมากขึน้ และการ
คน้หาขอ้มลูข่าวสาร โดยแหล่งขอ้มลูข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้แบ่งได ้4 กลุ่ม คือ 

2.1) แหล่งบุคคล (Personal Source) คือ ครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั 
2.2) แหล่งการคา้ (Commercial Source) คือ การโฆษณา พนกังานขายบรรจุภณัฑ ์
2.3) แหล่งชุมชน (Public Source) คือ ส่ือต่างๆ 
2.4) แหล่งทดลอง (Experimental Source) คือ การทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์

3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  ผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบสินคา้ 
4.การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) เป็นกระบวนการหลงัจากพิจารณา ประเมินทางเลือกในขัน้ตอน

ที่ 3 ผูบ้ริโภคจะซือ้หรือเลือกผลิตภณัฑท์ี่พึงพอใจมากที่สดุ แต่มี  2 ปัจจยัที่สามารถมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ไดค้ือ 
4.1 ปัจจยัดา้นทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) ทศันคติของบุคคลอ่ืนจะมีผลต่อการ 

ตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคในทางบวกและทางลบ    
4.2 ปัจจยัสถานการณท์ี่ไม่ไดค้าดการณไ์วล้่วงหนา้ (Unanticipated Situational Factors)    

ปัจจยันีจ้ะส่งผลกระทบต่อความตัง้ใจซือ้ของผูบ้ริโภค  เช่น  มีเหตจุ าเป็นตอ้งใชเ้งินฉุกเฉิน 
5.  พฤติกรรมหลังการซื ้อ  (Postpurchase Feeling)  เ ป็นพฤติกรรมหลังจากการซื ้อผลิตภัณฑ์                 

ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค หากไม่ตรงกบัความตอ้งการก็จะรูส้ึกผิดหวงั ถา้ตรงกบัความตอ้งการก็จะรูส้ึกเฉยๆ แต่
หากเกินความคาดหลังผูบ้ริโภคก็จะมีความพึงพอใจมากขึน้ พฤติกรรมหลังการซือ้นีจ้ะส่งผลต่อการกลับมาซือ้
สินคา้ซ  า้ หรือการแนะน าบุคคลอ่ืน 
 
 
 



วิธีการด าเนินวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ประชากรผูร้บับริการในเขตพืน้ที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  

อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร  จ านวน  6,059 คน  (ขอ้มลู ณ วนัที่ 13  สิงหาคม 2567) ค านวณตามสตูรของ  ทาโร่  
ยามาเน่  (Yamane,1973)  ก าหนดค่าความคาดเคลื่อนที่ 5% และก าหนดความน่าเชื่อถือไว ้95%  ดังนั้นในการ
วิจยัครัง้นี ้  ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างจ านวน  380  คน   

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มแบบ (Quota sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มแบบก าหนดกลุ่ม
ประชากร   ผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขอ้มลูผ่านแบบสอบถาม ไปประชากรในเขตพืน้ที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร
จนครบ 380 คน 

ตัวแปรในการวจิัย การวิจยัครัง้นี ้ ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นสงัคมและการยอมรบั
เทคโนโลยี  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  การตดัสนิใจช าระภาษีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนกิส ์ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
โพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร 

เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใชเ้ก็บขอ้มูล สรา้งแบบสอบถามเองโดยกลุ่มผู ้ท าการวิจัยโดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่  1  ขอ้มลูทั่วไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ  ส่วนนีม้ีค  าถามทัง้หมด 7 ค าถาม 

เป็น  Nominal  Scale 4 ขอ้  (ค าถามขอ้ที่ 1,5,6,7) 
        Ratio  Scale 1 ขอ้  (ค าถามขอ้ที่ 2) 
        Ordinail  Scale  2 ขอ้  (ค าถามขอ้ที่ 3,4) 
ส่วนที่  2  ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี   ซึ่งในแต่ละค าถามจะมีค าตอบทีเ่ป็นตวัเลือก  5  ระดบั คือ    

ระดบัความคิดเห็นของปัจจยั  โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นของปัจจยั มีดงันี ้ 
1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
2 หมายถึง นอ้ย 
3 หมายถึง ปานกลาง 
4 หมายถึง มาก 
5 หมายถึง มากที่สดุ 
ส่วนนีม้ีค  าถามทัง้หมด 10 ขอ้  เป็น  Interval scale (ค าถามขอ้ที่ 10) 
ส่วนที่ 3 ปัจจยัดา้นการตดัสินใจช าระภาษีทอ้งถิ่นผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ส่วนนีม้ีค  าถามทัง้หมด 18 ขอ้ 
เป็น  Nominal scale 10 ค าถาม (ค าถามขอ้ที่ 1,3,4,5,6,7,8,9,10,18)  
       Ratio  Scale 3 ขอ้  (ค าถามขอ้ที่ 2,11,12) 
       Interval scale  5 (ค าถามขอ้ที่ 13,14,15,16,17) ซึ่งในแต่ละค าถามจะมีค าตอบที่เป็นตัวเลือก  5 

ระดบั  คือ  ระดบัความคิดเห็นของปัจจยั  โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นของปัจจยั มีดงันี ้ 



1 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
2 หมายถึง นอ้ย 
3 หมายถึง ปานกลาง 
4 หมายถึง มาก 
5 หมายถึง มากที่สดุ 

ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี ้ มีจ านวนรวมทั้งสิน้  380 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 198 คน      

คิดเป็นรอ้ยละ 52.1 มีอายุ  31 – 40  ปี จ านวน 158 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 41.3 มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 194 คิดเป็นรอ้ยละ 51.1 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 193 คิดเป็นรอ้ยละ 50.8 มีสถานภาพ
สมรส จ านวน  242  คิดเป็นรอ้ยละ  63.7  มีอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ  คิดเป็นจ านวน  42.6  มีการเคยใช้
บริการ  จ านวน  300  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  78.9 

ส่วนท่ี  2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี
กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี  คือ  การใชบ้ริการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ 

(KTB corporate Online) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการช าระค่าธรรมเนียมการช าระค่าภาษี  เช่น  ค่าธรรมเนียม  
อ่ืน ๆ  ค่าภาษีป้าย  ค่าภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง (ค่าเฉลี่ย 4.88)  รองลงมา คือ  ขั้นตอนการใชบ้ริการช าระเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ (KTB corporate Online) ง่ายต่อการจดจ า (ค่าเฉลี่ย 4.84) ท่านสามารถเรียนรูก้ารใช้
บริการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ (KTB corporate Online)  ไดโ้ดยง่าย(ค่าเฉล่ีย 4.83) การใชบ้ริการช าระ
เงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ (KTB corporate Online)  ไดร้บัความสะดวกรวดเร็วมากกว่าการช าระเงินที่ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร (ค่าเฉล่ีย 4.82)  การใชบ้ริการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ (KTB corporate 
Online)  ช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายมากกว่าช าระผ่านช่องทางอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.81) ค่าเฉล่ียต ่าที่สดุ  คือ  ระบบมีการ
ควบคุมการท าธุรกรรมเที่ยงตรง เช่น ระบบท ารายการตามที่ใช้บริการระบุได้อย่างถูกต้องและไม่ผิดพลาด  
(ค่าเฉล่ีย 4.81) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยดา้นปัจจัยดา้นการตดัสินใจช าระภาษีผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส ์
กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าปัจจยัดา้นการตดัสนิใจช าระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ คือ หน่วยงานด าเนินการ

ดว้ยความโปร่งใส (ค่าเฉล่ีย 4.92) รองลงมา คือ หน่วยงานด าเนนิงานดว้ยความซื่อสตัยแ์ละจริงใจ (ค่าเฉล่ีย4.88)  
มีการจดัทีน่ั่งส าหรบัผูม้ารอรบับรกิาร (ค่าเฉล่ีย 4.83) ค่าเฉล่ียต ่าที่สดุ  คือ  เจา้หนา้ทีใ่หค้  าแนะน าและตอบขอ้
ซกัถามอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.80)   
 
 
 
 



อภิปรายผล 
จากการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกช าระภาษีทอ้งถิ่น  ผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์ ขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร  สามารถน ามาอภิปรายได ้ ดงัต่อไปนี ้
1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  จาการศึกษาพบว่าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช าระภาษีทอ้งถิ่นผ่าน

ช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร  ซึ่งสอดคลอ้งกบั 
กาพกนก  ช่วยชู  (2557)  การประเมินผลความพึงพอใจของผูร้บับริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  อ าเภอ
ปลวกแดง  จังหวัดระยอง  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในการ
ใหบ้ริการขององคก์รปกครองทอ้งถิ่น  จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร ์ได ้ เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา  และรายไดต้่อเดือน  รชต  พนัธุพ์ลู  สวุรรณ  เดชนอ้ย  และส าราญ  บุญเจริญ (2566)  ปัจจยัที่มีอิทธิ
ผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลน ์ จังหวัดลพบุรี พบว่า เพศ และ รายได ้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านระบบออนไลน ์ ไม่แตกต่างกนั ในขณะที่ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
สินคา้ผ่านระบบออนไลน ์แตกต่างกนั 

1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ จาการศึกษาพบว่าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช าระภาษีท้องถิ่นผ่าน
ช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร  ซึ่งสอดคลอ้งกบั  
กฤตติกา  แสนโภชน ์ บุษกร  สขุแสน และพชัรินทร ์ ชมภูวิเศษ (2561)  ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดเก็บรายไดห้รือภาษีขององคก์ารบริหาร ส่วนต าบลกุดเลาะ อ าเภอเกษตรสมบูรณ ์จังหวัดชยัภูมิ  ผูวิ้จัยได้
ท าการส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มประชาชนที่มีหนา้ที่ในการช าระภาษีในเขตต าบลกุดเลาะ  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  
จังหวัดชัยภูมิ  ผลการศึกษาพบว่า   โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ดา้นค่าใชจ้่ายในการจดัเก็บภาษีต ่า รองลงมา
ด้านประชาชนผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก และด้านการจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมาย ที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาต่างกนั  

1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นรายได ้ จาการศึกษาพบว่าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช าระภาษีทอ้งถิ่นผ่าน
ช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร  ซึ่งสอดคลอ้งกบั  
ผุสดี  แสนเสนาะ (2556)  ไดศ้ึกษาเรื่อง  คุณภาพการใหบ้ริการงานจัดเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล      
ตะปอน  อ าเภอขลุง  จังหวัดจันทบุรี  พบว่า  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน           
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ งานจัดเก็บภาษีในเขตพืน้ที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลตะปอน  ในดา้น
ขัน้ตอนการใหบ้ริการ  ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ  ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกนั 

 
 
 



 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นระดับการศึกษา  จาการศึกษาพบว่าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช าระภาษี
ทอ้งถิ่นผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์   ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้ จังหวัดยโสธร        
ซึ่งสอดคลอ้งกบั  ณัฏฐนิช  สงัหิตกุล และ เอกลกัษณ ์ ไชยภูมี  (2567)  ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการยื่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา  ผลการวิเคราะหพ์บว่า  อายุ รายไดต้่อเดือน การใชโ้ปรแกรม “RD Payroll 
90/91” การใชร้ะบบ “My Tax Account” มีผลต่อพฤติกรรมการยื่นภาษีแบบออนไลน ์  

จากการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลส่ งผลต่อการตัดสินใจช าระภาษีท้องถิ่นผ่านช่องทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จังหวัดยโสธร  พบว่า  เพศ  อายุ  รายได้  
ระดับการศึกษา  สถานภาพ  อาชีพที่แตกต่างกัน  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจช าระภาษีท้องถิ่นผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง  การใช้บริการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์              
(KTB corporate Online) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการช าระค่าธรรมเนียมการช าระค่าภาษี  เช่น  ค่าธรรมเนียม  
อ่ืน ๆ  ค่าภาษีป้าย  ค่าภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้งและขั้นตอนการใชบ้ริการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์          
(KTB corporate Online) ง่ายต่อการจดจ า   

ปัจจัยดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตดัสินใจช าระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสข์ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร 

ปัจจัยในการยอมรับเทคโนโลยี  เป็นการน าความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชก้ับสารสนเทศ
สามารถสร้างประโยชน์ไดอ้ย่างกว้างขวาง และอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ าวันได้มากขึน้  เช่น        
การคน้หา การจัดเก็บขอ้มูล การท าธุรกรรมต่าง ๆ ตลอดจนติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว  ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถรบัรู้
ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับงานที่ท าอย่างสะดวกสบาย และรวดเร็ว ซึ่งเป็นผลดีเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี
บทบาท ท าใหม้นุษยม์ีพฤติกรรมการใชช้ีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมสามารถน ามาอภิปรายได ้ ดงัต่อไปนี ้  

2.1  ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความมีประโยชน์   ซึ่งสอดคล้องกับ อนุสรณ์           
อินทวงค ์ (2565)  การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชบ้ริการวิดีโอสตรีมมิ่ง  ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การยอมรบัเทคโนโลยีที่แตกต่างกนั คือ การรบัรูถ้ึงจ านวนเครือข่ายพนัธมิตร การรบัรูถ้ึงรูปแบบการใชป้ระโยชน์
ของแพลตฟอรม์ การรบัรูค้วามง่ายใน การใชง้าน การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่เกิดจากการใชง้าน ทศันคติต่อพฤติกรรม 
บรรทัดฐานของคนใกลช้ิด บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อดว้ย บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบต่อการแสดง
พฤติกรรม และ พฤติกรรมการใช ้ส าหรบัปัจจัยที่ไม่มีความแตกต่างกัน คือ การรบัรูถ้ึงจ านวนแพลตฟอรม์ที่มี
เครือข่าย ขา้มกัน การรบัรูถ้ึงความปลอดภัย และความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช ้  ณรงคช์ยั   แก้ววิริยะกิจกูล  
และยุวรินธร  ไชยโชติช่วง (2566) ปัจจัยด้านการรับรู้ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา Tops Online  ปัจจัยด้านการรับรู้ความสะดวกในการสั่งซือ้สินค้า ผู ้บริโภคให้
ความส าคญักบัการซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านเว็บไซตห์รือ application Tops Online มีการจดัประเภทหมวดรายการ
สินคา้ง่ายต่อการสั่งซือ้ ปัจจัยดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคัญกับการซือ้สินคา้ออนไลน์ผ่าน
เว็บไซตห์รือ application Tops Online ท าใหก้ารใชช้ีวิตง่ายขึน้ และปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 



ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบั Tops Online Tops Online สามารถดาวนโ์หลดการใชง้านที่รองรบัทัง้ระบบ IOS และ 
Android ผลจากทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยดา้นการรบัรูค้วามสะดวกในการสั่งซือ้สินคา้ ปัจจัยการรบัรู้           
ลัดดา ปินตา  พิชาภพ  พันธุ์แพร และวนันนันท ์ ผ่องแผว้ (2567) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี          
E-payment ของประชาชนในเขตภาคเหนือในยุคการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทย  ผลการศึกษา
ชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจยัสิ่งอานวยสะดวก (FAS) มีอิทธิพลทางออ้มสูงสดุโดยผ่าน ปัจจยัการรบัรูค้วามยากง่ายในการใช้
งาน  (PEOU) และปัจจัยการรบัรูป้ระโยชน ์(PU)  ขอ้คน้พบจากการศึกษา ประชาชนในเขตภาคเหนือตอนบนมี
การใชง้านอินเตอรเ์พื่อการท าธุรกรรมทางการเงินใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสิ่งอานวยความสะดวกมากที่สดุ  

 2.2 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน  ซึ่งสอดคลอ้งกบั  ปฐมาภรณ ์ 
บ ารุงผล (2563) การยอมรบัเทคโนโลยีและคณุภาพระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการยื่นแบบภาษี
เงินได้ นิติบุคคลผ่านอินเทอรเ์น็ตของผู้ยื่นภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า        
ดา้นคณุภาพของระบบโครงสรา้ง ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ดา้นการตอบสนอง/โตต้อบ ดา้นความปลอดภยั 
ด้านความคาดหวังในการพยายาม ด้านอิทธิพลสังคม ด้านสิ่งอ านวย ความสะดวก และด้านความไวว้างใจ     
ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการยื่นแบบภาษีเงินไดน้ิตบิุคคลผ่านอินเทอรเ์นต็ของธุรกิจภาคอตุสาหกรรม  อณัศยาภา  
บุญรอด  (2560)  ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาผ่านบริการพรอ้มเพยข์องผูย้ื่น
ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาทางระบบอินเทอรเ์น็ตในเขตพืน้ที่จังหวัดนครปฐม  จากผลวิจัยสรุปไดว่้า ด้านการ
ยอมรบัเทคโนโลยีเกี่ยวกบัการรบัรูป้ระโยชนข์องการใชง้านมีระดับความคิดเห็นมากที่สดุ รองลงมาคือ ดา้นการ
ยอมรบัเทคโนโลยีเกี่ยวกับการรบัรูว่้าง่ายต่อการใชง้าน  ดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน และดา้นการรบัรูค้วาม
เสี่ยง  ธัชชา  สขุเอม  และสมุาลี   รามนฏั (2566) ทศันคติในฐานะปัจจยัคั่นกลางที่เชื่อมโยงการรบัรูค้วามง่ายและ
การรับรู้ประโยชน์สู่ความตั้งใจใช้บริการในการช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์             
(e-Payment)  ของผูป้ระกอบการในเขตเทศบาลนครออ้มนอ้ย  ผลการวิจยัพบว่า  1) ระดบัของการรบัรูค้วามง่าย 
การรบัรูป้ระโยชน ์ทัศนคติและความตั้งใจใชบ้ริการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ทัศนคติเป็นตัวแปร
คั่นกลางที่เชื่อมโยงระหว่างการรบัรูค้วามง่ายสู่ความตั้งใจใชบ้ริการ 3) ทัศนคติเป็นตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยง
ระหว่างการรบัรูป้ระโยชนส์ู่ความตัง้ใจใชบ้ริการ   

จากการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจช าระภาษีผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร  โดยภาพรวมพบว่าการรบัรูถ้ึง
ความมีประโยชนแ์ละการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน  ประชาชนไดร้บัการเรียนรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านของ
ระบบเทคโนโลยีมากขึน้ยอมรบัถึงประโยชนไ์ดอ้ย่างจริงจัง  และกลา้ตดัสินใจยอมรบัสิ่งนัน้   

 
 
 



ปัจจัยด้านการตัดสินใจช าระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร        
อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร  สามารถน ามาอภิปรายได ้ ดงัต่อไปนี ้

  3.1  ดา้นความตอ้งการซือ้  ประชาชนผูม้ีหนา้ที่เสียภาษีมีปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจช าระภาษีผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกสข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร อ าเภอป่าติว้  จังหวัดยโสธร  ดา้นความตอ้งการซือ้
โดยรวมอยู่ในระดับดี  ซึ่งสอดคลอ้งกับ  ณัฐพล  ยิม้เยือ้น ์ นันทศักดิ์  จินดาไพศาล  และศักรร์ะภีร ์  วรวัฒนะ
ปริญญา (2560)  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซือ้หุ่นยนตอ์ตุสาหกรรมแทนแรงงานมนษุยข์องอตุสาหกรรมยานยนต์
ในจงัหวดัระยอง  พบว่า  ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซือ้หุ่นยนตอ์ตุสาหกรรมแทนแรงงานมนุษย ์ของอตุสาหกรรม
ยานยนตใ์นจงัหวดัระยอง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในดา้นความตอ้งการ  การใชหุ้่นยนตใ์นอตุสาหกรรมยานยนต ์ 
และดา้นการจดัการหลังจากการเลือกซือ้และการน ามาใชเ้ป็นอับดบัหนึ่ง และรองลงมา ไดแ้ก่  ดา้นการตดัสินใจ
ซือ้หุ่นยนตม์าใชใ้นอตุสาหกรรมยานยนตต์ามล าดบั   

3.2  ดา้นคน้หาขอ้มูลข่าวสาร  ประชาชนผูม้ีหนา้ที่เสียภาษีมีปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจช าระภาษีผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกสข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร อ าเภอป่าติว้  จังหวัดยโสธร ดา้นคน้หาขอ้มลูข่าวสาร
โดยรวมอยู่ในระดับดี  ซึ่งสอดคลอ้งกับ สุธรรม  พงศส์ าราญ  พิมพิไล โชคชัย และทศพร  มะหะหมัด (2562) 
การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เสือ้ผ้าคนอ้วนผ่านระบบออนไลน์   พบว่า    
ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ  มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก  ดา้นการคน้หาขอ้มลู มีค่าเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัความส าคญัปานกลาง ดา้นการประเมินผลทางเลือก มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก  

3.3  ดา้นประเมินทางเลือก  ประชาชนผูม้ีหนา้ที่เสียภาษีมีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจช าระภาษีผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกสข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จังหวัดยโสธร  ดา้นประเมินทางเลือก
โดยรวมอยู่ในระดับดี  ซึ่งสอดคลอ้งกับ สุภาวดี  ศิริวัฒน ์ นพัชกร ทองเรือนดีและสุพรรณนิกา  ศรีพูล  (2565)  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ประกนัชีวิตของลูกคา้ในเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร  การตัดสินใจซือ้ประกนั
ชีวิตของผู้บริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิ จารณารายด้าน  พบว่า         
การรับรู้ความต้องการของปัญหามาเป็นล าดับแรก รองลงมา คือ  การประเมินทางเลือก  การตัดสินใจซือ้  
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้  และการแสวงหา  ขอ้มลูตามล าดบั  

3.4  ดา้นการตัดสินใจ  ประชาชนผูม้ีหนา้ที่เสียภาษีมีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจช าระภาษีผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จังหวัดยโสธร  ดา้นการตัดสินใจโดยรวมมี
ความแตกต่างกนั  ซึ่งสอดคลอ้งกับ ธัญญ์ธิชา รกัชาติ และกิติมา  ทามาลี (2560)  ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจ
ของผู้บริโภคในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นในศูนย์การคา้อยุธยาซิตีพ้ารค์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา          
มีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจการเลือกใช ้ บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น แตกต่างกัน และผูบ้ริโภคที่มีบุคคลที่ไปใช้
บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นดว้ยกนั จ านวน บุคคลที่ไปใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ นดว้ยกัน ค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นต่อครัง้และสื่อที่ท าใหรู้จ้กัรา้นอาหารญ่ีปุ่ น ต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อ  การตัดสินใจการเลือกใช้
บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น  แตกต่างกนั  นริศรา   มณีสาร และอจัฉราวรรณ  รตันพนัธ ์(2567) คณุภาพการใหบ้ริการ



ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง  จังหวัดชุมพร       
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากที่สุดรองลงมา คือดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจ
ลูกค้าด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้าด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ
ตามล าดับ เป็นประโยชนส์ าหรบัผูป้ระกอบการฟู้ดเดลิเวอรี่ในการพัฒนารูปแบบของบริการและการปรบัปรุงกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมกับความต้องการของผูบ้ริโภค เพื่อการยกระดับคุณภาพการใหบ้ริการในตลาด
บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3.5  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้  ประชาชนผูม้ีหนา้ที่เสียภาษีมีปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจช าระภาษีผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกสข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้
โดยรวมมีความแตกต่างกัน  ซึ่งสอดคลอ้งกบั  อมรเทพ  ปักครึก  ณัฏฐวัฒน ์  แซงภูเขียวและณฐาพชัร ์ วรพงศ์
พชัร ์ (2564)  พฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกซือ้บา้นของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ ์ จงัหวดัเพชรบรูณ์
พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นบา้นประเภททาวนเ์ฮาส ์ มีบา้นปัจจุบนัที่อยู่อาศยัมีราคา 1 - 3 ลา้นบาท มีระดบัราคา
ของบา้นที่สนใจ 1 - 3  ลา้นบาท มีสถานภาพการอยู่อาศัยในปัจจุบันอาศัยอยู่กับผูอ่ื้น มีระยะเวลาที่อาศยัอยู่ใน
บา้นในปัจจุบัน 6 - 10 ปี มีเหตุผลในการซือ้บา้นเพราะต้องการความสะดวกในการเดินทาง มีประเภทบา้นที่
ตอ้งการเลือกซือ้เป็นแบบก าลงัก่อสรา้งและมีแหล่งขอ้มลูจากขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการเลือกซือ้บา้นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือ  
ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นผลิตภัณฑ ์ ปัจจัยการตัดสินใจเลือกซือ้บา้นของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ รองลงมาคือ  ดา้นการตัดสินใจซือ้ดา้นการรบัรูปั้ญหา
ดา้นการประเมินทางเลือก และดา้นการคน้หาขอ้มลูข่าวสาร มีค่าเฉล่ียต ่าสดุ 

  จากการวิจัยพบว่าปัจจัยดา้นการตดัสินใจช าระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสข์ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จังหวัดยโสธร  ด้านความต้องการซือ้  ด้านค้นหาข้อมูลข่าวสาร  ด้านประเมิน
ทางเลือก ด้านการตัดสินใจ ด้านพฤติกรรมหลังการซือ้  การตัดสินใจช าระภาษีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสข์อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติว้  จงัหวดัยโสธร  โดยรวมมีผลจากหลายปัจจยั ทัง้ในดา้นเทคโนโลยี 
ความสะดวกในการใชง้าน การสื่อสารและใหข้อ้มลู รวมถึงปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่งหากมีการพฒันาและ
ส่งเสริมปัจจยัเหล่านีอ้ย่างต่อเนื่อง จะสามารถเพิ่มจ านวนผูใ้ชบ้ริการไดม้ากขึน้ และท าใหก้ารช าระภาษีออนไลน์
เป็นทางเลือกที่สะดวกและไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนมากขึน้ 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกช าระภาษีทอ้งถิ่น  ผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์ ขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลโพธ์ิไทร  อ าเภอป่าติ ้ว  จังหวัดยโสธร  สามารถแบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2  ส่วน คือ  
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช ้ และขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1.ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช ้
1.1 สามารถทราบถึงแนวทางในการพฒันาระบบการใหบ้ริการใหเ้กินประสิทธิภาพและ 

ตอบสนองความตอ้งการของผูช้  าระภาษีทอ้งถิ่น 
1.2  สามารถทราบถึงคณุภาพการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีและความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 

ใหบ้ริการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
1.3  ควรมีการวิจยัปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสใหท้ัง้คณะผูบ้ริหาร พนกังาน 

เจา้หนา้ที่ เทศบาล และตัวแทนภาคประชาชนเป็นผูร้่วมวิจยั  เพื่อน าผลการวิจัยสรุปเป็นแนวทางในการพฒันา
ทอ้งถิ่นและบ าบดัทุกข ์ บ ารุงสขุประชาชนในพืน้ที่ใหด้ีขึน้ต่อไป  

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1 ควรท าการศึกษากบักลุ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง  โดยศึกษาจากองคก์รปกครองส่วน 

ทอ้งถิ่นในจงัหวดัต่าง ๆ เพื่อน ามาศึกษาว่ามีความแตกต่างจากที่น าเสนอในงานวิจยัฉบบันีห้รือไม่ 
2.2 การวิจยัครัง้ต่อไปควรจะศึกษาใหค้รอบคลมุถึงการเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลการจดัเก็บ 

ภาษีทอ้งถิ่น คุณภาพการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีทอ้งถิ่น และปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชน ต่อการ
ใหบ้ริการจดัเก็บภาษีเพื่อจะไดน้ าผลการวิจยัไปส่งเสริมและพฒันาการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นต่อไป 
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