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บทคัดย่อ 

งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การตดัสินใจใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาขุนหาญ ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ี อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากร

ศาสตร์ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ี อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ (3) 

เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ขณะใชบ้ริการของลูกคา้ในเขต

พื้นท่ี อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยกลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สาขาขุนหาญ ในเขตพื้นท่ีอ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 400 คน สุ่มตวัอย่างโดย วิธีการสุ่ม

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐานคือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่ างสองกลุ่มท่ี

เป็นอิสระจากกนั (t-test) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มสามกลุ่มขึ้นไป (one-way anova) , และการ

วิเคราะห์การถดถอย(Multiple Regression) 

กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 มีอายรุะหวา่ง 50 – 59 ปี 

จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91 มีอาชีพ

เกษตรกร จ านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 รายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 355 คน คิดเป็น

ร้อยละ 88.8 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ มี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ีย มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 



อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการ สัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจดา้นพฤติกรรมตอ้งการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพหรือส่ิงท่ีสัมผสัได ้, ดา้นความน่าเช่ือถือ และการตอบสนองความตอ้งการ สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้น

การรับรู้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความน่าเช่ือถือ , ดา้นการ

ตอบสนองความตอ้งการ และการใหค้วามมัน่ใจหรือความไวว้างใจ สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นการศึกษาขอ้มูล 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นลกัษณะทางกายภาพหรือส่ิงท่ีสัมผสัได ้ , การ

ตอบสนองความตอ้งการ และการเอาใจใส่หรือเขา้ถึงจิตใจ สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นการประเมินทางเลือก อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การใหค้วามมัน่ใจหรือความไวว้างใจ และการเอาใจใส่หรือเขา้ถึงจิตใจ สัมพนัธ์กบั

การตดัสินใจดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  การใหค้วามมัน่ใจหรือความ

ไวว้างใจ และการเอาใจใส่หรือเขา้ถึงจิตใจ สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นพฤติกรรมตอ้งการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 

ค ำส ำคัญ : การตดัสินใจ , คุณภาพการใหบ้ริการ , ประชากรศาสตร์ 

บทน ำ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขนุหาญ ในสังกดั ส านกังาน ธ.ก.ส. จงัหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงมี

แนวทางการปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจของ ธนาคารฯ คือ ให้ความช่วยเหลือทางการเงิน

แก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตรส าหรับการ , เป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาชนบท โดยให้

ความช่วยเหลือทางการเงินหรือการบริหารจดัการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้นหรือชุมชน

รวมทั้งองค์กรท่ีจดัตั้งขึ้นในรูปแบบใดท่ีมีวตัถุประสงค์ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือ

ชุมชน ปัจจุบนัจงัหวดัศรีสะเกษมีสาขาของ ธ.ก.ส. ท่ีให้บริการในสังกดั ส านักงาน ธ.ก.ส. จงัหวดัศรีสะเกษ 20 

สาขา ท่ีให้บริการลูกคา้ในพื้นท่ีจงัหวดัศรีสะเกษ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เกษตรกรและลูกคา้ทัว่ไป

ในจงัหวดัไดท้ัว่ถึง (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร : 2562)  เน่ืองจากจ านวนเกษตรกรผูถื้อครองการ

ท าเกษตรในจงัหวดัมีจ านวนมากถึง 281,858 ราย แบ่งเป็น ขึ้นทะเบียนเกษตรกร 278,411 ราย และไม่ขึ้นทะเบียน

เกษตรกร 3,447 ราย (ส านกังานสถิติแห่งชาติ : 2567 ) 

  ทั้งน้ี เพื่อส่งเสริมใหมี้การพฒันาผลผลิตหรือผลิตภณัฑข์องเกษตรกรหรือชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพทั้งใน

ดา้นการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริมใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ในดา้นเศรษฐกิจหรือ

เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต ดงันั้น เพื่อเป็นการตอบสนอง วตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจของ ธนาคารฯ ดงักล่าว ซ่ึงใน

เขตพื้นท่ีอ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ มีธนาคารท่ีให้บริการอยูจ่  านวนมาก จึงมีผลิตภณัฑห์ลากหลายและ

บริการท่ีแตกต่างกนัไป ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการในเขตพื้นท่ีดงักล่าว เกิดการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูวิ้จยัไดเ้ห็นถึง

ความส าคญัและมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์



การเกษตร สาขาขุนหาญ ของลูกคา้ ในเขตพื้นท่ี อ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยการวิจยัในคร้ังน้ีจะน าผลท่ีได้

ไปพฒันาและต่อยอดใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจของ ธนาคารฯ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้และเกิดประโยชน์สูงสุด 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขุนหาญ ของลูกคา้ใน

เขตพื้นท่ี อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตพื้นท่ี 

อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 

3. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ขณะใชบ้ริการของ

ลูกคา้ในเขตพื้นท่ี อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ 

สมมุติฐำนกำรวิจัย 

1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาขนุหาญ ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ี อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขนุหาญ ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ี 

อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ต่างกนั 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกบัประชำกรศำสตร์ สุคนธ์ ประสิทธ์ิวฒันเสรี (2562) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์เป็น

ศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกบัขนาดหรือจ านวนคน การกระจายตวัในดา้นพื้นท่ีของประชากร รวมถึงองคป์ระกอบต่าง 

ทางประชากร ประชากรศาสตร์ หรือ Demography เป็นค าท่ีมาจากภาษากรีก 2 ค  า ไดแ้ก่  Demos ท่ีแปลวา่ People 

(ประชากร) Graphie ท่ี Describing แปลวา่ การพรรณนา (การพรรณนาหรือบรรยาย) ดงันนั ประชากรศาสตร์ 

(Demography) จึงหมายถึง หรือบรรยายเก่ียวกบัประชากร ลกัษณะสถิติของประชากรศาสตร์ (Static Aspects) เป็น 

การศึกษาลกัษณะเฉพาะ (Characteristics) ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง เช่น อาย ุเพศ เช้ือชาติ สถานะภาพสมรส 

การศึกษาประชากรศาสตร์ส่วนมากเป็นการศึกษาเพื่อหาขนาดหรือจ านวน ประชากร(Population  Size) ในแต่ละ

พื้นท่ีและรูปแบบการเปล่ียนแปลงขนาดประชากร ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย การเกิด 

การตายและการกระจายตวัของประชากร (Population Distribution) โดยตอ้งศึกษาถึงความหนาแน่น (Density)  

ของประชากรในแต่ละพื้นท่ี องคป์ระกอบทางประชากร  (Population  Composition)  เช่น อาย ุเพศ  เช้ือชาติ  

ศาสนา  สถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา สภาพเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกบัคุณภำพกำรให้บริกำร Parasuraman  (1985 อา้งถึงในไพลิน ลิ้มวฒันกุล, 2563) ได้

พฒันาและสร้างรูปแบบ เคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการบริการ เรียกวา่ SERVQUAL ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกน าไปใช้



บ่อยท่ีสุด ส าหรับการวดัคุณภาพการบริการ เป็นการเปรียบเทียบความคาดหวงัของลูกคา้ก่อนท่ีจะเขา้พบการบริการ

และเป็นการวดัการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ  โดยไดพ้ฒันารูปแบบโมเดลและสรุปรวมมิติ

ส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงคุณภาพการบริการจาก 10 ดา้นเหลือ 5 ดา้นดงัต่อไปน้ี  

1. ลกัษณะทางกายภาพหรือส่ิงท่ีสัมผสัได ้(Tangibles) คือ การบริการท่ีน าเสนอในลกัษณะทางกายภาพท่ี

ปรากฏใหเ้ห็นถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีมองเห็น จบัตอ้งได ้เช่น เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ บุคลากรหรือพนกังาน และการใช้

สัญลกัษณ์หรือเอกสาร ป้ายต่างๆ ท่ีใชส้ าหรับการติดต่อส่ือสาร อาคาร สถานท่ี ส านกังาน การตกแต่ง และบริเวณท่ี

ใหบ้ริการลูกคา้ อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้ ทนัสมยั การแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้ 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือ เป็นความสามารถในการใหบ้ริการท่ีตรงกบัสัญญาท่ีใหไ้วก้บั

ผูรั้บบริการทุกคร้ัง ซ่ึงมีความถูกตอ้งเหมาะสม และมีความสม ่าเสมอในทุกคร้ังของการบริการท่ีจะท าให้

ผูรั้บบริการรู้สึกวา่การบริการท่ีไดรั้บมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้วามไวว้างใจ ได ้ 

3. การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) คือ ผูท่ี้ใหบ้ริการนั้น มีความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะ

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้อยา่งรวดเร็ว และผูรั้บบริการสามารถ

เขา้ถึงบริการไดง้่าย ไดรั้บความสะดวกสบายจากการมาใชบ้ริการ  

4. การใหค้วามมัน่ใจหรือความไวว้างใจ (Assurance) คือ ผูใ้หบ้ริการนั้น มีทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ และ

ความสามารถในการใหบ้ริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของ ผูรั้บบริการได ้ดว้ยความสุภาพ เรียบร้อย มี

กิริยา ท่าทาง และมารยาทท่ีดีในการใหบ้ริการ รวมทั้ง สามารถท าใหผู้รั้บบริการเกิดความไวว้างใจ และเกิดความ

มัน่ใจในการรับบริการได ้ 

5. การเอาใจใส่หรือ เขา้ถึงจิตใจ (Empathy) คือ ผูใ้หบ้ริการมีความสามารถในการดูแลความเอาใจใส่เขา้อก

เขา้ใจต่อผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผูใ้ห้บริการสามารถแสดงถึงความเขา้ใจท่ีมีต่อผูรั้บบริการได ้ชู

ชยั สมิทธิไกร (2553, หนา้ 369-373) อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ในการประเมินคุณภาพการ บริการร้านอาหารไทย 

จากมุมมองผูรั้บบริการนั้น ผูรั้บบริการจะประเมินคุณภาพบริการ โดยการเปรียบเทียบความคาดหวงักบัการรับรู้

ของผูรั้บบริการต่อบริการท่ีไดรั้บ หากบริการท่ีไดรั้บ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัของ

ผูรั้บบริการไดจ้ะถือวา่บริการนั้นเป็นบริการท่ีมีคุณภาพ โดยผูว้ิจยัไดน้ าเกณฑก์ารวดัคุณภาพบริการโดยมีเกณฑ ์

ของ Parasuraman, et al. (1988) ท่ีไดก้ล่าวในประเด็น SERVQUAL ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของการ

ใหบ้ริการ ความเช่ือถือ ไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการการให้ความมัน่ใจต่อผูใ้ชบ้ริการและความเขา้ใจ 

และเห็นอกเห็นใจในผูใ้ชบ้ริการ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใชว้ดัระดบัความคาดหวงัคุณภาพในการ

ใชบ้ริการของลูกคา้ไดดี้ท่ีสุด 

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกบัตัดสินใจ  ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์, 2552 (อา้งถึงใน

อภิชา พิพฒัศุนธา , 2563) รูปแบบของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้ง 3 แบบ มีลกัษณะขั้นตอนท่ี

ใกลเ้คียง หรือแตกต่างกนัตรงท่ีการตดัสินใจอยา่งง่ายไม่จ าเป็นตอ้งมีการประเมินทางเลือก สามารถตดัสินใจซ้ือได้



ทนัที ส่วนอ่ืน ๆ ของกระบวนการนั้นจะแตกต่างกนัท่ีความพยายามในการ ซ้ือมีระดบัแตกต่างกนั ซ่ึงกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือจะประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ประกอบไปดว้ยการ รับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

1.การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจ ซ้ือเม่ือการท่ีผูบ้ริโภค

ตระหนกัถึงปัญหาหรือถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้ โดยท่ีส่ิง กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจ

เป็นส่ิงกระตุน้ภายในร่างกายหรือจากนกัการตลาดท่ีสร้าง ส่ิงกระตุน้เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดคความตอ้งการในสินคา้

และบริการ หากมีแรงกระตุน้มากพอไม่วา่จะ เป็นดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือการส่งเสริม

การตลาด ผูบ้ริโภคก็จะ พยายามท่ีจะหาทางตอบสนองต่อความปรารถนาและเกิดความตอ้งการในสินคา้และบริการ  

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้หรือ ไดรั้บแรงกระตุน้ให้

รับรู้ถึงปัญหาแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะมีการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ี ส าคญัเก่ียวกบัประเภทสินคา้ ราคาสินคา้ 

สถานท่ีจดัจ าหน่าย และขอ้เสนอพิเศษต่าง ๆ เพิ่มเติม โดยผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน (Internal 

Search) และหากขอ้มูลมีไม่ เพียงพอก็จะหาจากแหล่งขอ้มูลภายนอก (External Search) ขอ้มูลภายนอก (External 

Search) เป็นขอ้มูลภายนอกท่ีผูบ้ริโภคคน้ควา้หาจาก แหล่งอ่ืน ๆ โดยไม่ไดม้าจากความทรงจ า  

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation Of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

ท่ีสนใจก็จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการเลือกโดยมีการก าหนดความตอ้งการของตนเองขึ้นพิจารณา

ลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑต์รายีห่้อต่าง ๆ มาท าการเปรียบเทียบขอ้ดี – ขอ้เสีย ของแต่ละยีห่อ้ และเปรียบเทียบ

กบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตน ตั้งไว ้โดยจะมีเร่ืองของความเช่ือต่อตรายีห่้อ และเร่ืองของทศันคติต่าง ๆ เขา้มา

เก่ียวขอ้งก่อนท่ีจะ ตดัสินใจเลือกตรายีห่้อท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด  

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือผา่นขั้นของการประเมินทางเลือก ต่าง ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะได้

สินคา้ตรายีห่้อท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด ท่ีตั้งใจจะซ้ือ นัน่คือ ผูบ้ริโภคจะเกิดความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 

(Purchase Intention) ขึ้น แต่บางคร้ังแมว้า่ผูบ้ริโภคได ้ตดัสินใจซ้ือแลว้ก็ตาม อาจมีปัจจยับางอยา่งเขา้มากระทบต่อ

การตดัสินใจซ้ือ ท าใหเ้กิดการล่าชา้ ลงัเล กลวัท่ีจะตอ้งจ่ายเงินค่าสินคา้แลว้เงินไม่พอในการใชจ่้าย ไม่แน่ใจใน

ผลิตภณัฑห์รือบริการ วา่จะดีจริงตามท่ีโฆษณาหรือไม่ เพื่อน หรือ คนใกลชิ้ดแนะน าใหล้องทบทวนดูอีกที ดงันั้น

การ โฆษณาควรหาวิธีในการโฆษณาเพื่อเร่งรัดใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือเร็วขึ้น วิถีเร่งรัดการตดัสินใจ  

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อ ผลิตภณัฑห์รือบริการ

แลว้ พฤติกรรมหลงัจากซ้ือบางอยา่งก็จะตามมา หากผลท่ีไดรั้บเป็นไปตาม ความคาดหวงั ก็จะท าใหเ้กิดความพึง

พอใจ มีทศันคติท่ีดี มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้า แต่ถา้หากผลท่ีไดรั้บไม่เป็นไปตามคาด ก็จะเกิดความไม่พอใจ 

และเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ตามมาหลาย ประการ เช่น ผูบ้ริโภคหยดุการใชสิ้นคา้ และบริการหลงัจากการใชค้ร้ังแรก 

ถา้ความตอ้งการหยดุ ลง หรืออาจเก็บเป็นความไม่พอใจไว ้จนกระทัง่เกิดการซ้ือในคร้ังต่อไปเน่ืองจากสินคา้มี



เง่ือนไข พิเศษท่ีดึงดูดใจในดา้นการลดราคา ผูบ้ริโภคจะหารือวิธีการแกไ้ขจากพนกังานขาย หรือขอ ค าแนะน า

ผูเ้ช่ียวชาญเพิ่มเติม เพราะอาจเกิดจาการใชผิ้ดวิธีท าจึงท าใหรู้้สึกไม่น่าพอใจ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
ประชากร คือ ประชากร (Population) ท่ีอยูใ่นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรผูท่ี้ใชบ้ริการ 

กบั ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขุนหาญ 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขนุหาญ ซ่ึง

จ านวนประชากรทั้งหมดมีขนาดใหญ่ อีกทั้งท าใหผู้วิ้จยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้ซ่ึงค านวณจากการ

ก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีมีความคาดเคล่ือนท่ี 5 % และก าหนดความน่าเช่ือถือไวท่ี้ 95 % และใชสู้ตรค านวณ 

(Cochran W.G. , 1977)  จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีผูวิ้จยัจะน ามาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นจ านวน 400 กลุ่ม

ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ เป็นลกัษณะค าถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

เพศ   ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท (Nominal Scale) 

อาย ุ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ระดบัการศึกษา  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

อาชีพ   ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท (Nominal Scale) 

รายได ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา

ขนุหาญ ประกอบไปดว้ย 5 ขอ้ ไดแ้ก่  1. ลกัษณะทางกายภาพหรือส่ิงท่ีสัมผสัได ้(Tangibles) 2. ความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) 3. การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) 4. การใหค้วามมัน่ใจหรือความไวว้างใจ 

(Assurance) 5. การเอาใจใส่หรือเขา้ถึงจิตใจ (Empathy) 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาขนุ

หาญ  ไดแ้ก่ 1. การรับรู้ปัญหา 2. การคน้หาขอ้มูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การตดัสินใจใชบ้ริการ  5. พฤติกรรม

หลงัจากซ้ือ 

ผลกำรวิจัย 
ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี มีจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 มี

อายรุะหวา่ง 50 – 59 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 364 คน คิด



เป็นร้อยละ 91 มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 รายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 

จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร  

 กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ีไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาขนุหาญ ในเขตพื้นท่ีอ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยภาพรวมในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.45 เม่ือพิจารณาในดา้น พบวา่ ความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.88 รองลงมา คือ 

การใหค้วามมัน่ใจหรือความไวว้างใจ เท่ากบั 4.61 และการตอบสนองความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เท่ากบั 3.93 

ตามล าดบั 

ข้อมูลเกีย่วกบักำรตัดสินใจใช้บริกำร  

 กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ีไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรสาขาขนุหาญ ในเขตพื้นท่ีอ าเภอขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยภาพรวมในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.46 เม่ือพิจารณาในดา้น พบวา่ พฤติกรรมตอ้งการซ้ือ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.90 รองลงมา คือ 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ เท่ากบั 4.88 และการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เท่ากบั 3.64 ตามล าดบั 

ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน 
 สมมุติฐำนท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขนุหาญ ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ี อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษแตกต่างกนั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ ลูกคา้ท่ีมีเพศท่ีต่างกนั มีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขนุหาญ ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ี อ าเภอขนุ

หาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ไม่แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติ LSD พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่งการ

ตดัสินใจโดยภาพรวมกบัอายุ โดยเฉล่ียมีนยัส าคญั 7 คู่ คือ ระหวา่งช่วงอาย ุ20-29 ปี กบั 30-39 ปี , ระหวา่งช่วงอาย ุ

20-29 ปี กบั 40-49 ปี , ระหว่างช่วงอาย ุ20-29 ปี กบั 50-59 ปี , ระหวา่งช่วงอาย ุ30-39 ปี กบั 60 ปี ขึ้นไป , ระหวา่ง

ช่วงอาย ุ40-49 ปี กบั 50-59 ปี , ระหวา่งช่วงอาย ุ40-49 ปี กบั 60 ปี ขึ้นไป  , ระหวา่งช่วงอาย ุ50-59 ปี กบั 60 ปี ขึ้น

ไป 

3. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติ LSD พบว่า การเปรียบเทียบระหวา่ง

การตดัสินใจโดยภาพรวมกบัระดบัการศึกษา โดยเฉล่ียมีนยัส าคญั 3 คู ่คือ ระหวา่งระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 

กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี , ระหวา่งระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบัระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา , 

ระหวา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบัระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา 



4. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท า

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติ LSD พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่งการ

ตดัสินใจโดยภาพรวมกบัอาชีพ โดยเฉล่ียมีนยัส าคญั 3 คู ่ คือ ระหวา่งพนกังานบริษทั กบัเกษตรกร , ระหวา่ง

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบัเกษตรกร, ระหวา่งขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบั ประกอบธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 

5. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ีย มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึง

ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติ LSD พบวา่ การเปรียบเทียบระหวา่งการ

ตดัสินใจโดยภาพรวมกบัรายไดเ้ฉล่ีย โดยเฉล่ียมีนยัส าคญั 9 คู่ คือ ระหวา่งต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 

10,001 - 15,000 บาท , ระหว่างต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบั 15,001 - 20,000 บาท , ระหวา่งต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 10,000 บาท กบั 20,001 – 25,000 บาท , ระหวา่งต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท กบัมากกวา่ 25,000 บาท ขึ้น

ไป , ระหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท กบั 15,001 - 20,000 บาท , ระหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท กบัมากกวา่ 25,000 

บาท ขึ้นไป , ระหวา่ง 15,001 - 20,000 บาท กบั 20,001 – 25,000 บาท , ระหวา่ง 15,001 - 20,000 บาท กบัมากกวา่ 

25,000 บาท ขึ้นไป , ระหวา่ง 20,001 – 25,000 บาท กบัมากกวา่ 25,000 บาท ขึ้นไป 

สมมุติฐำนท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีต่างกนัมีผล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขนุหาญ ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ี อ าเภอ

ขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ต่างกนั 

1. ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นลกัษณะทางกายภาพหรือส่ิงท่ีสัมผสัได ้, ดา้นความน่าเช่ือถือ และการ

ตอบสนองความตอ้งการ สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นการรับรู้ปัญหาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วน

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นอ่ืนๆ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

2. ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความน่าเช่ือถือ , ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และการใหค้วาม

มัน่ใจหรือความไวว้างใจ สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นการศึกษาขอ้มูล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วน

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นอ่ืนๆ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นลกัษณะทางกายภาพหรือส่ิงท่ีสัมผสัได ้, การตอบสนองความตอ้งการ 

และการเอาใจใส่หรือเขา้ถึงจิตใจ สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นการประเมินทางเลือก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ส่วนปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นอ่ืนๆ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

4. ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นลกัษณะทางกายภาพหรือส่ิงท่ีสัมผสัได ้, ความ

น่าเช่ือถือ , การใหค้วามมัน่ใจหรือความไวว้างใจ และการเอาใจใส่หรือเขา้ถึงจิตใจ สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้น

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

5. ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการ สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นพฤติกรรม

ตอ้งการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นความน่าเช่ือถือ , การใหค้วามมัน่ใจหรือความไวว้างใจ 



และการเอาใจใส่หรือเขา้ถึงจิตใจ สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจดา้นพฤติกรรมตอ้งการซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01  

อภิปรำยผล 
1. จากการศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขนุหาญ ของ

ลูกคา้ในเขตพื้นท่ี อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ตามวตัถุประสงคง์านวิจยั พบวา่ ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขนุหาญ ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ี อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ให้

ความส าคญักบัพฤติกรรมตอ้งการซ้ือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ การประเมินทางเลือก เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั (ภูมิ พบสุวรรณ , 2564) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารขนาด

เลก็ ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ จากการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย จากพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ การตระหนกัถึง

ปัญหาหรือความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลและการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือตามล าดบั เน่ืองจาก ในเขต

พื้นท่ีอ าเภอขนุหาญมีธนาคารใหบ้ริการทางการเงินท่ีหลากหลายมีทางเลือกใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 

แต่ดว้ยประชากรในพื้นท่ีดงักล่าวมีอาชีพเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ ลูกคา้จึงใหค้วามเห็นในดา้นการประเมินทางเลือก 

จากตวัผลิตภณัฑข์องธนาคาร โดยการประเมินทางเลือกดว้ยตนเอง จากค าบอกเล่าจากลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการใหท้ราบ

ถึงขอ้มูลและรายละเอียดของตวัผลิตภณัฑ ์ไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑท์างดา้นการเงินและดา้นสินเช่ือ หรือโครงการ

จากรัฐบาลท่ีสนบัสนุนเกษตรกร อีกทั้งยงัไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานผูใ้หบ้ริการ รับไดก้ารบริการไดอ้ยา่งตรง

วตัถุประสงคแ์ละตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยมาตรฐานของธนาคารท่ีกบัก าโดย 

ธนาคารแห่งประเทศ  และในส่วนของ ธ.ก.ส. ก็ยงัมีมาตรฐานท่ีรักษาผลประโยชน์ของลูกคา้เป็นหลกั โดยการ

ยอมรับใหเ้ร่ืองของมาตรฐานจึงท าใหเ้กิดการบอกต่อปากต่อปากใหลู้กคา้รายใหม่เขา้มาใชบ้ริการกบัธนาคารมาก

ขึ้นอีกดว้ย 

2. จากการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต

พื้นท่ี อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ตามวตัถุประสงคง์านวิจยั พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นชาย มีอาย ุ50-59 ปี การศึกษา

ต ่ากวา่ปริญญาตรี อาชีพเกษตรกร รายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (นวลพรรณ ออง

ละออ , 2558) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารออมสิน  สาขาจนัทบุรี พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

อาย ุระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนเพศ และสถานภาพสมรส 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เน่ืองดว้ย กลุ่มเป้าหมายหลกัของ ธ.ก.ส. คือกลุ่มเกษตรกร จึง

เนน้การท าการเกษตรเป็นหลกัแทนการศึกษาต่อในวุฒิท่ีสูงขึ้น รายไดห้ลกัจะมากจากการเก็บเก่ียวผลผลิตของ

สินคา้ ฐานลูกคา้ในปัจจุบนัยงัคงเป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุเพราะเกิดความคุน้เคยในการใชบ้ริการ เกิดการบอกต่อของลูกคา้

ท่ีมาใชบ้ริการในเขตพื้นท่ีเดียวกนั สามารถเขา้ถึงในตวัผลิตภณัฑไ์ดง้่าย และ ธ.ก.ส. มีผลิตภณัฑท่ี์ออกมารองรับ

ลูกคา้ท่ีสูงอาย ุเช่นสินเช่ือเพื่อการเกษียณ อีกทั้งยงัการมีรับนโยบายจากทางรัฐบาลมาช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางหรือ

ผูสู้งอายโุดยผา่นการใหบ้ริการของ ธ.ก.ส. อยา่งก็ตาม ธ.ก.ส. ก็ใหค้วามส าคญักบัการดึงดูกลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ 



โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ ซ่ึงมีอายเุฉล่ียท่ีลดลง ธ.ก.ส. จึงมีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ ท่ีตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีมากขึ้น เช่น การใหบ้ริการทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทลั เพื่อใหท้นัต่อยคุ

สมยัในปัจจุบนั 

3. จากการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ขณะใชบ้ริการ

ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ี อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ตามวตัถุประสงคง์านวิจยั พบว่า  คุณภาพการใหบ้ริการของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขนุหาญ ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ี อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะ

เกษ ใหค้วามส าคญักบัความน่าเช่ือถือ การใหค้วามมัน่ใจหรือความไวว้างใจ และการตอบสนองความตอ้งการ ใน

การใชบ้ริการกบัทางธนาคารฯ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั (นวลพรรณ อองละออ , 2558) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารออมสิน  สาขาจนัทบุรี พบวา่ ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นการตอบสนองส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารออมสิน สาขาจนัทบุรีท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เน่ืองดว้ย ธ.ก.ส. เป็นสถาบนัการเงินของรัฐ 

มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนและสนบัสนุนนโยบายของรัฐบาลในภาคเกษตรกรรม มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

ธ.ก.ส. มีความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการทางการเงินแก่ภาคเกษตรกรรมมานานหลายปี ท าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการ

ของเกษตรกรและสามารถพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบโจทยไ์ดอ้ยา่งตรงจุด จึงไดรั้บการใหค้วามเช่ือถือและ

การตอ้งสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงตามเป้าหมายของลูกคา้ท่ีมาเขา้รับบริการโดย มีแบบแผนและนโยบาย

จากรัฐบาลท่ีค่อยสนบัสนุนเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

4. สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร สาขาขนุหาญ ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ี อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ   พบวา่ เพศท่ีแตกต่าง

มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์, 2562) ไดศึ้กษา 

คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ ซ ้ าของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน)  พบวา่ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีการกลบัมาใชบ้ริการ ธนาคารซ ้า ไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยั

ประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจใช้

บริการท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีเกษตรกร และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรเป็นธนาคารท่ีช่วยเหลือเกษตรกรและส่งเสริมการพฒันาความรู้ของเกษตรกรใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น

และยัง่ยนื มีรายไดเ้ฉล่ียส่วนใหญ่ต ่ากวา่10,000 บาท และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีเป็นจ านวนมากท่ีสุด 

เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรจึงให้ความส าคญัในการท าการเกษตรมากกวา่การศึกษาเพิ่มในระดบัสูง  

5. สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีต่างกนัมี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขนุหาญ ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ี 

อ าเภอขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ ต่างกนั พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการในดา้นลกัษณะทางกายภาพหรือส่ิงท่ีสัมผสัได ้

ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ มีผลต่อการตดัสินใจในดา้นการรับรู้ปัญหา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ (ปุญญาพร บุญธรรมมา , 2563) ไดศึ้กษคุณภาพการบริการและพฤติกรรมการเขา้พกัท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจในการใชบ้ริการโรงแรม ขนาดกลางในอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ คุณภาพการบริการ ดา้นความเป็น



รูปธรรมของการบริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้และปัจจยัดา้นการดูแลเอาใจ

ใส่ มีผล ต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการโรงแรมขนาดกลางในอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ (วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ ์, 2562) ไดศึ้กษา คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการ ซ ้ า

ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ท่ีสามารถสัมผสัจบัตอ้ง

ไดมี้ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฎใหเ้ห็น โดย ลกัษณะดงักล่าวจะช่วยใหลู้กคา้รับรู้วา่มีความตั้งใจในการใหบ้ริการ

และลูกคา้สามารถเห็นภาพไดช้ดัเจน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซ ้า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลวิจัยไปใช้ 

จากการศึกษาพบวา่ การใชบ้ริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาขนุหาญ ของลูกคา้

ในเขตพื้นท่ีอ าเภอขนุหาญ ไดใ้หค้วามส าคญัของคุณภาพการใชบ้ริการ 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความน่าเช่ือถือ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นธนาคารของรัฐท่ีมีการควบคุม

และดูแลของกระทรวงการคลงั ซ่ึงมีนโยบายช่วยเหลือเกษตรกรทั้งดา้นการเงินและความรู้ เพื่อใหเ้กิดความเป็นอยู่

ท่ีดีขึ้น และอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมต่างๆของเกษตรกร ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาและปรับปรุง

เทคโนโลยเีพื่อใหบ้ริการทางการเงินท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช่น ระบบ BAAC Mobile รวมถึงการใชช่้องทาง

ออนไลน์ในการติดต่อและด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเพิ่มความสะดวกสบาย ลดความยุง่ยากในการท าธุรกรรม และมี

ความปลอดภยัในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 

2. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ธนาคารฯมีการใหบ้ริการทางการเงินท่ีหลากหลาย เช่น การใหสิ้นเช่ือ

แก่เกษตรกร การฝาก-ถอนเงิน การโอนเงิน การลงทุน และบริการทางการเงินอ่ืนๆ เน่ืองดว้ยธนาคารมีผลิตภณัฑ์

เป็นจ านวนมาก ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของธนาคารฯ ไม่

วา่จะเป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑต์่างๆของธนาคาร การใหบ้ริการเคล่ือนท่ี และใหค้วามรู้ดา้นการเงินใหก้บั

ลูกคา้ เพื่อเสริมสร้างความรู้และพฒันาความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นของเกษตรกรตามนโนบายของธนาคารท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

3. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจหรือความไวว้างใจ ธนาคารฯ จ าเป็นตอ้งเนน้ย  ้าในเร่ืองของการแนะน าขอ้มูลของ

ผลิตภณัฑแ์ละเง่ือนไขต่างๆ อยา่งตรงไปตรงมา เพื่อรักษาผลประโยชน์ของลูกคา้จะไดรั้บในอนาคต ปฏิบติัตาม

หลกัการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม 

 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นการแนะน าผูบ้ริหารองคส์ าหรับการจดัการคุณภาพการใหบ้ริการ การรักษาคุณภาพ

การใหบ้ริการส่งผลใหเ้กิดการพฒันาขององคก์รใหมี้การเติบโต  ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้ราย

ใหม่ท่ีมาใชบ้ริการมากขึ้น  

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 

 ในการท าวิจยัในคร้ังต่อไปควรน าปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์เช่น ประเภทผลิตภณัฑข์อง

ธนาคารฯ มาเป็นส่วนหน่ึงของตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารฯ เพื่อทราบความตอ้งการ

ผลิตภณัฑข์องธนาคารฯแต่ละประเภทส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารฯแตกต่างกนัหรือไม่ 
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