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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อความผูกพนั
ของบุคลากรสงักดัส านักงานอยัการสูงสุด  ในเขตพื้นที่ภาค 4  2) เพื่อศึกษาคุณภาพชวีติใน  
การท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัของบุคลากรสงักดัส านกังานอยัการสงูสุด ในเขตพืน้ที ่ภาค  4  
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั  คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานสงักดัส านกังานอยัการสูงสุด ในเขตพืน้ที่
ภาค 4 จ านวน  320  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  คือ  แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน      
การวเิคราะหข์อ้มลูวจิยั คอื ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  ค่าความถี ่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  การทดสอบ
ทเีทส (Independent  Sample  T-Test)  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One – Way 
Anova)  และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู  (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวจิยั  พบว่า  ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสงักดั
ส านักงานอัยการสูงสุด  ในเขตพื้นที่ภาค 4 จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
พบว่า  อายุที่แตกต่างกนั  มคีวามผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสงักดัส านักงานอยัการสูงสุด  
ในเขตพืน้ทีภ่าค  4  แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  และปัจจยัคุณภาพชวีติ
ในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร สงักดัส านักงานอยัการสูงสุด ในเขต
พืน้ทีภ่าค  4  ไดร้อ้ยละ  65  (R2 = 0.650)  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 

ค ำส ำคญั  :  คุณภาพชวีติในการท างาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร, บุคลากร   
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ABSTRACT 

 This research aims to 1) study the demographic factors affecting the commitment 
of employee under the Office of the Attorney General in Region 4, and 2) examine the 
quality of work life influencing the commitment of employee under the Office of                
the Attorney General in Region 4. The sample consisted of 320 employee working under 
the Office of the Attorney General in Region 4. The data collection tool was a 
questionnaire. The statistical methods used for data analysis included percentage, mean, 
frequency, standard deviation, Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA, and 
Multiple Regression Analysis. 
 The research findings indicated that the comparison of organizational commitment 
levels among employee under the Office of the Attorney General in Region 4, classified 
by demographic factors, revealed a statistically significant difference in organizational 
commitment based on age at the 0.01 level. Furthermore, work life quality factors 
significantly influenced the organizational commitment of employee under the Office of 
the Attorney General in Region 4, explaining 65% of the variance (R² = 0.650) at the 0.01 
level of statistical significance. 

 

Keywords :  Quality of Working Life, Commitment to The Organization, Employee 
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บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 การท างานมคีวามส าคญัต่อชวีติมนุษยเ์ป็นอย่างยิง่ อาจกล่าวไดว้่าการท างานเป็นส่วน
หนึ่งของชวีติทีป่ฏบิตัมิากกว่ากจิกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสงัคมอุตสาหกรรม คาดกนัว่า
มนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถงึหนึ่งในสามของชวีติเป็นอย่างน้อย อยู่ในโรงงานหรอืส านักงานและยงัเชื่อว่า
ในอนาคตอนัใกล้นี้   มนุษย์จ าเป็นต้องใช้เวลาของชีวติเกี่ยวข้องกบัการท างานเพิม่ขึ้นไปอีก     
ซึ่งคนวยัแรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ทีสุ่ดของโครงสรา้งประชากรไทย เป็นกลุ่มคนทีเ่ป็นก าลงั
ส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นกลุ่มประชากรที่ภาครฐัและเอกชนให้
ความส าคญัไม่เพยีงในการพฒันาศกัยภาพ  แต่รวมถงึคุณภาพชวีติทีด่ดีว้ย 
 นอกจากคุณภาพชวีติในการท างานแล้ว ยงัมปัีจจยัอื่นที่ส่งผลต่อองค์กร ได้แก่ ความ
ผูกพนัต่อองค์กร  ความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กรนัน้ เป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งต่อองค์กร        
ถ้าองคก์รใดมบีุคลากรที่มคีวามผูกพนัต่อองคก์รสูง  กจ็ะส่งผลท าใหเ้กดิผลติภาพหรือการเพิม่
ผลผลิต (Productivity) มากกว่าการบริหารจัดการก็จะมีประสิทธิผลสูง และโอกาสที่จะเกิด
ปัญหาต่างๆ น้อยกว่า องคก์รทีบุ่คลากรสว่นใหญ่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รต ่า 
 ส านักงานอยัการภาค 4 มสีถานที่ตัง้อยู่ที่จงัหวดัขอนแก่น และมเีขตท้องที่ในจงัหวดั
กาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดนครพนม จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดมหาสารคาม จังหวัด
มุกดาหาร จงัหวดัรอ้ยเอด็ จงัหวดัเลย จงัหวดัสกลนคร จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัหนองบวัล าภู 
และจงัหวดัอุดรธานี (ส านักงานอยัการสูงสุด, 2563) ปัจจุบนับุคลากรในสงักดัส านักงานอยัการ
ในเขตพื้นที่ภาค 4 มีการขอโยกย้ายที่มีแนวโน้มเพิม่สูงขึ้น จึงส่งผลให้ต้องมีการสบัเปลี่ยน
หมุนเวยีนบุคลากรปฏบิตังิาน  อยู่เสมอเป็นประจ าทุกปี บุคลากรทีย่า้ยเขา้มาอาจยงัขาดความ
ช านาญ ซึ่งในบางครัง้มบีุคลากรย้ายออกไป  แต่ยงัไม่ไดร้บัการจดัสรรบุคลากรเขา้มาทดแทน 
จงึท าใหเ้กดิต าแหน่งงานว่าง และในขณะเดยีวกนัปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้ต่อเนื่องประจ าทุกปี ท า
ให้ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานล่าช้าและส่งผลให้ความสุขในการท างานลดลง อาจส่งผลต่อ
ความความผกูพนัของบุคลากรทีม่ตี่อองคก์ร  ซึง่เป็นสิง่ทีส่ าคญัมาก 

จากความส าคญั ความมอีทิธพิลของคุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อการผูกพนั
ของบุคลากรในองค์กร และปัญหาการเปลี่ยนแปลงงานที่เกิดขึ้น ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจใน
การศึกษาเกี่ยวกบัคุณภาพชีวติในการท างานที่มผีลต่อการผูกพนัของบุคลากรในส านักงาน
อยัการสูงสุด  ในเขตพืน้ทีภ่าค 4 โดยหวงัว่าจะน าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ในการเสนอให้กบั
ผูบ้รหิาร เพือ่ร่วมมอืกนัคน้หาแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาวธิกีารบรหิารจดัการทรพัยากร
มนุษย์ให้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น เพื่อเสรมิสร้างความจงรกัภกัดแีละความผูกพนัต่อตนเองและ
เพือ่รกัษาบุคลากรทีม่คีุณค่าในองคก์รใหอ้ยู่กบัองคก์รนานทีสุ่ด 
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรสังกัด
ส านกังานอยัการสงูสุด ในเขตพืน้ทีภ่าค 4 
 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรสังกัด
ส านกังานอยัการสงูสุด ในเขตพืน้ทีภ่าค 4 
 

สมมุติฐำนของกำรวิจยั 

 1.  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมผีลต่อความผูกพนัของบุคลากรสงักัด
ส านกังานอยัการสงูสุด ในเขตพืน้ทีภ่าค 4 
 2.  คุณภาพชีวติในการท างานมอีิทธิพลต่อความผูกพนัของบุคลากรสงักดัส านักงาน
อยัการสงูสุด ในเขตพืน้ทีภ่าค 4 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 

การวจิยันี้ท าการศึกษาเนื้อหาเรื่องคุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนั
ของบุคลากรสงักดัส านกังานอยัการสงูสุด ในเขตพืน้ทีภ่าค 4 โดยมกี าหนดขอบเขตของการวจิยั 
ดงันี้ 

 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  ตวัแปรตน้ ประกอบไปดว้ย 
   1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องบุคลากรสงักดัส านกังานอยัการสงูสุด    
                                  ในเขตพืน้ทีภ่าค 4 
   2. คุณภาพชวีติในการท างาน 
  ตวัแปรตาม ประกอบไปดว้ย 
                    1.ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
  บุคลากรสงักัดส านักงานอัยการสูงสุด  ในเขตพื้นที่ภาค  4  มจี านวนทัง้สิ้น 
1,121 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่1 กรกฎาคม  2567 เวบ็ไซตส์ านกังานอยัการสงูสุด www.ago.go.th) 

ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
  สงักดัส านกังานอยัการสงูสุด เขตพืน้ทีส่ านกังานอยัการภาค 4 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  เกบ็ขอ้มลูการศกึษาในช่วงเดอืนตุลาคม ถงึ เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2567 
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 

                   ตวัแปรอิสระ (X)                                                           ตวัแปรตำม (Y) 

 

 
 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

 1. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรสงักดั
ส านกังานอยัการสงูสุด ในเขตพืน้ทีภ่าค 4 
 2. ท าให้ทราบถงึคุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรสงักดั
ส านกังานอยัการสงูสุด ในเขตพืน้ทีภ่าค 4 
 3. ส านักงานอยัการสูงสุด สามารถน าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการน าเสนอต่อ
ผูบ้รหิาร เพื่อทีจ่ะไดร้่วมมอืกนัหาแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- อายุการท างาน 

         (วชิรวชัร  งามละม่อม,2558)  

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
- ความเชื่อมัน่และยอมรบัใน

เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร 

- ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท
ความสามารถอย่างเตม็ทีเ่พื่อ
องคก์ร 

- ความตอ้งการทีจ่ะคง
อยู่เป็นสมาชกิภาพขององคก์ร 
(Steers,1977) 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
- ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
- สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและ 

สง่เสรมิสุขภาพ 
- ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน 
- โอกาสในการใชแ้ละพฒันาขดีความสามารถ

ของบุคคล 
- การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บั 

          บุคคลอื่น 
- สทิธสิว่นบุคคลในสถานทีท่ างาน 
- ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติความเป็นอยู่

การท างาน 
- ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

(Walton,1973) 
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ทรพัยากรมนุษยใ์ห้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น อนัจะช่วยส่งเสรมิใหบุ้คลากรเกดิความผูกพนัต่อ
องคก์ร และลดจ านวนการลาออกของบุคลากร 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชำกรศำสตร ์

วชริวชัร งามละม่อม (2558) (อ้างถงึใน เปรมกมล หงส์ยนต์, 2562) กล่าวว่า ลกัษณะ
ด้านประชากรศาสตร์ ถอืเป็นความหลากหลายและแตกต่าง ซึ่งเกี่ยวกบับุคคล เช่น เพศ อายุ
สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน 

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ (2558) (อา้งถงึใน ศศพิร  บุญช,ู 2560)  กล่าวว่า ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ เพศ  รายได้ อาชีพ การศึกษา โดยถือได้ว่าเหล่านี้เป็น
เกณฑท์ีใ่ชใ้นการจ าแนกลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่คีวามส าคญัและสามารถวดัไดท้างสถติขิอง
ประชากร ช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และยงังา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ๆ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน  

 นฤชยา กณาพนัธุ์และวลัลภ รฐัฉัตรานนท์ (2558) กล่าวว่า คุณภาพชีวติการท างาน
หมายถงึ  คุณภาพชวีติของบุคลากรในองคก์ารทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน มคีวามรูส้กึ
พงึพอใจในทุก ๆ ด้านของการปฏบิตังิาน โดยรวมจะส่งผลถงึประสทิธิภาพขององค์กร ท าให้
องคก์รประสบความส าเรจ็ และปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการปฏบิตังิานไดน้ัน้ ไดแ้ก่ การมี
ผลตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รบัเพยีงพอ มีสถานที่ปฏิบัติงาน มีการพฒันาศักยภาพของ
ตนเอง ความก้าวหน้าในต าแหน่ง และหน้าที่การงาน การมปีฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาการ มคีวามภูมใิจในองคก์ร และความมัน่คงในการปฏบิตังิาน 

Walton (1973) เป็นบุคคลหนึ่งที่ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวติ  สภาพแวดล้อมของบุคคล 
หรือเรื่องสงัคมขององค์การที่ท าให้งานประสบผลส าเร็จและการเจริญเติบโตของสภาพทาง
เศรษฐกิจที่ตอบสนองความต้องการของบุคคลในการท างาน และจะเป็นตวัชี้วดัว่าบุคคลที่มี
คุณภาพชวีติการท างานต้องมขีอ้บ่งชี้ต่างๆ แบ่งออกเป็น 8 องค์ประกอบ คอื 1.ค่าตอบแทนที่
เพยีงพอและยุตธิรรม 2.สภาพการท างานทีม่คีวามปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ  3.ความกา้วหน้า
และความมัน่คงในอาชพี 4.โอกาสในการใช้และพฒันาขดีความสามารถของบุคคล 5.การท างาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  6.สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน 7. ความสมดุล
ระหว่างงานกบัชวีติความเป็นอยู่การท างาน 8.ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ำร 

พงศ์ภคั วิง่เร็ว (2559) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง การแสดงออกถึง
ความสมัพนัธท์ีม่ตี่อองคก์ารอย่างแรงกลา้ทีจ่ะยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เตม็ใจที่
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จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองค์การ และความปรารถนาที่จะเป็น
สว่นหน่ึงของสมาชกิในองคก์าร 

Steers (1977)  กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ความรูส้กึทีบุ่คคลรูส้กึว่าตน
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มคีวามรู้สกึที่เต็มใจและพร้อม เสยีสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อองค์กร 
และมคีวามปรารถนาที่จะเป็นสมาชกิขององคก์รนัน้ตลอดไป นอกจากนี้ความผูกพนัองค์กรยงั
เป็นดชันี้ทีบ่่งชี้ประสทิธภิาพขององคก์รในลกัษณะหนึ่ง ความผูกพนัต่อองคก์รจะประกอบด้วย
ลกัษณะส าคญั 3 ประการ คอื 1. ความเชื่ออย่างแรงกลา้ในการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร 2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อองค์กร 3. ความปรารถนาอย่าง
ยิง่ยวดทีจ่ะรกัษาไว ้ซึง่ความเป็นสมาชกิในองคก์ร 

งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 พลอยบุษรา บุญญาพทิกัษ์ (2564) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรโรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิทกษตัรยิาธริาช พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบตามปัจจยั
ส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช   ตัวแปรเพศ  
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่มีความแตกต่างกันท าให้มีการรับรู้ต่อความผูกพันต่อองค์กรที่         
ไม่แตกต่างกนั 
 ชฎาภรณ์ เพยียุระ สามารถ อยักร และชาติชยั อุดมกิจมงคล (2565) ศึกษาคุณภาพ
ชวีติในการท างานและวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร พบว่า คุณภาพชีวิต          
การท างาน ด้านสทิธสิ่วนบุคคลในสถานที่ท างาน ด้านการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบั
บุคคลอื่น  และด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพมีอิทธิพลต่อ      
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ส่วนด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมมอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05   
 อชัราวด ี ชูถนอม (2565) ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9  พบว่า  ตวัแปร
ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน ความก้าวหน้าและความมั ่่ นคงในงานและด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการ
อ านวยการต ารวจภูธรภาค 9 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และปัจจยัคุณภาพชวีติใน
การท างาน ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อ องค์การของ
ขา้ราชการต ารวจอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
 กญัญาลกัษณ์ บุญสง่  ลดัดาวลัย ์ส าราญ วริยิา สวสัด ีและโสรยา สุภาผล (2566) ศกึษา
คุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วานใน
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า  ดา้น สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
ด้านการพฒันาความสามารถของพนักงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ด้าน
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การบูรณาการทางสงัคม ด้านระเบียบข้อบงัคบัเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงาน และด้านความสมดุล
ระหว่างชวีติการท างานและชวีติด้านอื่น ๆ ซึ่งเป็นตวัแปรอสิระส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 

การศึกษาวจิยั เรื่อง คุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากร
สงักดัส านกังานอยัการสงูสุดในเขตพืน้ทีภ่าค 4 เป็นการวจิยัในรปูแบบเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งใช้วธิกีารเชงิส ารวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูล  คือ บุคลากรสังกัด
ส านกังานอยัการสงูสุด ในเขตพืน้ทีภ่าค 4  มจี านวนทัง้สิน้ 1,121 คน ผูว้จิยัด าเนินการหาขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างสูตรการค านวณของ Taro  Yamane (1973) ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั  95 %  
ค่าความคลาดเคลื่อนหรอืความผดิพลาดทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดข้องกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 5 หรอื 0.05  
ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 295 ตวัอย่าง และเผื่อการตอบกลบัที่ไม่สมบูรณ์ 5 % ผู้วจิยัจงึท าการ
เกบ็ตวัอย่างเพิม่อกี  25 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไวท้ัง้สิน้  320 คน เมื่อไดจ้ านวน
กลุ่มตัวอย่างแล้ว จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ  (Stratified Sampling) จากกลุ่ม
ประชากร 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั การวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัได้จดัท าเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงันี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อายุการท างาน 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรสงักดัส านักงาน
อัยการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 4 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)      
5 ระดบั 40 ขอ้   

ส่วนที ่3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสงักดัส านักงานอยัการ
สูงสุด  ในเขตพืน้ทีภ่าค 4  มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั
จ านวน 15 ขอ้  

ซึ่งลักษณะค าถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดค่าคะแนนค าตอบ ดงันี้  5 คะแนน = มากทีสุ่ด, 4 คะแนน =  มาก   
3 คะแนน = ปานกลาง, 2 คะแนน = น้อย, 1 คะแนน = น้อยทีสุ่ด 
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3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรตรวจสอบคณุภำพเคร่ืองมือในกำรวิจยั  

   1) ความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) เมื่อสรา้งแบบสอบถามเสรจ็แลว้ได้เสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรกึษา และผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืจ านวน 3 ท่าน เพื่อพจิารณา
แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั ผลการตรวจสอบ พบว่า  แบบสอบถามในแต่ละขอ้มคี่า IOC = 1 
แสดงว่า สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์สามารถน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูได ้

   2) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) หลังจากแบบสอบถามผ่านการทดสอบความ
เทีย่งตรงแลว้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าไปทดสอบกลบักลุ่มประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย 
จากนัน้น าค าถามที่มีมาตรวดัเป็นอัตราภาค (Intervals scale) มาค านวณสมัประสิทธิค์วาม
น่าเชื่อถอืด้วยวธิขีองครอนบาค ( Cronbach ‘s Alpha Coefficient ) จะต้องได้ค่าดชันีมากกว่า 
0.7 ขึน้ไป จงึจะน าไปใชใ้นการวจิยั ซึง่ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
มรีะดบัค่า คอื 0.904 ดา้นคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรสงักดัส านักงานอยัการสูงสุด  
ในเขตพื้นที่ภาค 4 มีค่าระดบั คือ 0.839 และด้านความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสงักดั
ส านักงานอัยการสูงสุด  ในเขตพื้นที่ภาค 4 มรีะดบัค่า คอื 0.964 ซึ่งมคี่าตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไป     
จงึสามารถน าแบบสอบถามไปใชไ้ด ้

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติใินการเสนอผลงานวจิยั ดงันี้ 
 1) สถติเชงิพรรณนา (Descriptive  Statistics) ไดแ้ก่  ค่าความถี่ (Frequency)  

ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ซึง่
ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์ดีงันี้ 

    1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหห์าค่าร้อย
ละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency)  

    1.2 ประเมินระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน และความ
ผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสงักดัส านักงานอยัการสูงสุด  ในเขตพื้นที่ภาค 4 วิเคราะห์หา
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัว
แปรอสิระ และตวัแปรตามในสมมตฐิาน โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ค่า P-Value ที ่
0.05 ซึง่ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหม์ ีดงันี้ 

     2.1  การเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสังกัด
ส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 4 จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ โดยการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าที (T-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากมคีวามแตกต่างให้ใช้การเปรยีบเทียบรายคู่ต่อด้วย
วธิกีารแบบ LSD 
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              2.2  ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานมอีทิธพิลต่อความผูกพนัของบุคลากร
สงักดัส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค 4 วเิคราะห์หาค่าถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Anylysis)   

 

ผลกำรวิจยั 

 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น  
เพศหญงิ จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.5 รองลงมา คอื เพศชาย จ านวน 136 คน  คดิเป็น
รอ้ยละ 42.5 มอีายุระหว่าง 41 - 50 ปี มากทีสุ่ด จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.9 รองลงมา 
คอื อายุ 31 – 40 ปี  จ านวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 31.6 และน้อยที่สุด คอื อายุ 61 ปีขึ้นไป 
จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 สถานภาพส่วนใหญ่ คอื สมรส จ านวน 191 คน  คดิเป็นร้อย
ละ 59.7 รองลงมา คือ โสด จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3  และน้อยที่สุด คือ อื่น ๆ 
จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.1 สว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 196 คน  
คิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมา คือ ปริญญาตรี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 และ       
น้อยทีสุ่ด คอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.9 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากทีสุ่ด 
คอื 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.1 รองลงมา คอื 30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 26.6 และน้อยที่สุด คอื  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  
จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.9 อายุการท างานส่วนใหญ่ คอื 16 - 20 ปี จ านวน 119 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 37.2 รองลงมา  คอื 6 - 10 ปี จ านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 และน้อยทีสุ่ด คอื 
มากกว่า 25 ปี จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.6 

 2. คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของบุคลำกรสงักดัส ำนักงำนอยักำรสูงสุด ในเขต
พื้นท่ีภำค 4  อยู่ ในระดับมาก ( x̅ = 3.95, S.D. = .655)  ด้านที่มี ค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  

ความกา้วหนา้และมั่นคงในงาน และค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  (x̅ = 3.99, S.D. = .635 

และ .658)  รองลงมา คือ โอกาสในการใช้และพฒันาขดีความสามารถของบุคคล  (x̅ = 3.97, 

S.D. = .638) สทิธสิว่นบุคคลในสถานทีท่ างาน (x̅ = 3.95, S.D. = .682)  ความเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคม และ การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น   (x̅ = 3.94, S.D. = .641 และ 

.692)  ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติความเป็นอยู่การท างาน  (x̅ = 3.93, S.D. = .652)  และ

นอ้ยที่สดุ  คือ  สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ  (x̅ = 3.90, S.D. = .646) 

 3. ควำมผูกพนัของบุคลำกรสังกดัส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ในเขตพื้นท่ีภำค 4     
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.89, S.D. = .624)  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ  ความเชื่อมัน่และ

ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (x̅ = 3.94, S.D. = .641) รองลงมา คือ ความเตม็ใจ
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ที่จะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อองค์กร   (x̅ = 3.93, S.D. = .606)  และน้อยที่สุด  คือ  

ความตอ้งการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพขององคก์ร  (x̅ = 3.78, S.D. = .624)   

4. ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน 

 สมมุตฐิานที่ 1  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรสงักดั
ส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพื้นที่ภาค  4 พบว่า อายุที่แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคลากรสงักดัส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพืน้ทีภ่าค 4 แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 

สมมุตฐิานที ่2  คุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร
สงักดัส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพืน้ที่ภาค 4 พบว่า ปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสงักดัส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพืน้ที่ภาค 4 ไดร้้อย
ละ 65 (R2 = 0.650) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 

 

อภิปรำยผล 

 จากการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรสงักดั
ส านกังานอยัการสงูสุด ในเขตพืน้ทีภ่าค 4 สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 

1.  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรสงักัดส านักงาน
อยัการสงูสุด ในเขตพืน้ทีภ่าค 4 พบว่า ดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความผกูพนัของบุคลากร
สงักดัส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพืน้ทีภ่าค 4  แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
0.01 ยกเวน้ตวัแปร เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุการท างานที่
มคีวามแตกต่างกนั  มคีวามผูกพนัต่อบุคลากรสงักดัส านักงานอยัการสูงสุด ในเขตพืน้ทีภ่าค 4  
ทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพลอยบุษรา บุญญาพทิกัษ์ (2564) ศกึษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราช 
พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงเรยีนนายเรอือากาศนวมนิท
กษตัรยิาธริาช  ตวัแปรเพศ  ระยะเวลาการปฏบิตังิานที่มคีวามแตกต่างกนัท าให้มกีารรบัรู้ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รทีไ่ม่แตกต่างกนั    

2.  คุณภาพชีวติในการท างานมอีิทธิพลต่อความผูกพนัของบุคลากรสงักดัส านักงาน
อยัการสูงสุด  ในเขตพื้นที่ภาค 4 พบว่า ตวัแปรปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน  ด้านความ
สมดุลระหว่างงานกบัชวีติความเป็นอยู่ (Beta = 0.269) ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Beta 
= 0.212)  มอีิทธิส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรสงักดัส านักงานอยัการสูงสุด  ในเขตพื้นที่
ภาค 4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้าน
ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (Beta = 0.175) ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล (Beta = 0.151) มีอิทธิผลส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรสงักดั
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ส านักงานอยัการสูงสุด  ในเขตพื้นที่ภาค 4 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยปัจจยั
คุณภาพชวีติในการท างานสามารถอธบิายความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสงักดัส านักงาน
อยัการสูงสุด  ในเขตพืน้ที่ภาค 4 ไดร้อ้ยละ 67.80  (R2  = 0.678) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ชฎาภรณ์ เพยียุระ สามารถ อยักร และชาตชิยั อุดมกจิมงคล (2565) ศกึษาคุณภาพชวีติในการ
ท างานและวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิน่ในเขตอ าเภอพรรณนานิคม จงัหวดัสกลนคร พบว่า คุณภาพชวีติการท างาน ด้าน
สทิธสิว่นบุคคลในสถานทีท่ างาน (β=0.244)  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสมัพนัธก์บับุคคล
อื่น (β=0.215) และด้านสภาพการท างานที่มคีวามปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (β=0.214)      
มีอิทธิพลต่อความ ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01        
ส่วนด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (β=0.139) มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05  สอดคล้องกบังานวจิยัของอชัราวดี  ชูถนอม 
(2565) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
ต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9  พบว่า ตวัแปรปัจจยัคุณภาพชวีติในการ
ท างาน ความก้าวหน้าและความมั ่่นคงในงานและด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การของ ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 9 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นสทิธสิว่นบุคคล
ในสถานที่ท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อ องค์การของขา้ราชการต ารวจอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัญาลกัษณ์ บุญส่ง ลดัดาวลัย ์ส าราญ วริยิา 
สวสัด ีและโสรยา สุภาผล (2566) ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า ด้าน 
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ด้านการพฒันาความสามารถของ
พนักงาน ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ดา้นระเบยีบ
ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน และดา้นความสมดลระหว่างชวีติการท างานและชีวติดา้นอื่น ๆ 
ซึ่งเป็นตวัแปรอสิระส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในจงัหวดั
พระนครศรอียุธยา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรน ำผลกำรวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
    1) จากการวจิยัปัจจยัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรสงักดัส านักงานอยัการ

สูงสุด ในเขตพืน้ที่ภาค 4 พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ มคี่าเฉลี่ย
น้อยทีสุ่ด ดงันัน้ควรมกีารปรบัสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยั เช่น การจดัระบบป้องกนั
อุบตัเิหตุ การดูแลอุปกรณ์เครื่องมอืให้พร้อมใช้งาน จะช่วยลดการเกดิอุบตัเิหตุในการท างาน 
รวมทัง้ลดความเสี่ยงจากโรคที่เกี่ยวข้องกับการท างาน เช่น โรคกระดูก ปัญหาการมองเห็น    
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การมีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพช่วยลดอัตราการเจ็บป่วยและอุบัติเหตุที่อาจน าไปสู่      
การขาดงาน รวมถึงลดอัตราการลาออกจากงานเนื่องจากปัญหาสุขภาพ เมื่อองค์กรให้
ความส าคญักบัการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและเอือ้ต่อสุขภาพ บุคลากรจะรูส้กึว่าองคก์ร
ใส่ใจและใหค้วามส าคญักบับุคลากร ซึ่งจะช่วยเพิม่ความพงึพอใจและสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดกีบั
องคก์ร  

      2) ควำมผกูพนัของบุคลำกรสงักดัส ำนักงำนอยักำรสูงสุด ในเขตพื้นท่ีภำค 4  
โดยแต่ละดา้นมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

         1) ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่า  ขอ้ที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สามารถเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี  เมื่อมีการท ากิจกรรม
ร่วมกนั  จงึควรมกีารจดักจิกรรมร่วมกนั  สรา้งโอกาสใหบุ้คลากรไดม้สีว่นร่วมในการแสดงความ
คดิเหน็ในการก าหนดเป้าหมายและค่านิยม หรอืมสีว่นร่วมในการพฒันาแนวทางการท างานและ
เชื่อมโยงกบัเป้าหมายร่วมกนั  มกีารใหร้างวลัส าหรบับุคลากรทีท่ างานและบรรลุตามเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร จะช่วยเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ที่ดใีนองค์กรและท าให้บุคลากรมคีวาม
มุ่งมัน่ในการท างานอย่างต่อเนื่อง  

         2) ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความสามารถอย่างเตม็ทีเ่พื่อองคก์ร  พบว่า ขอ้ที่
มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด  คอื  สามารถสรา้งสรรคผ์ลงานชิ้นใหม่ ๆ เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์รได ้
จงึควรสนับสนุนใหบุ้คลากรเสนอความคดิเหน็และการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ๆ โดยไม่ต้องกลวัการ
ถูกปฏเิสธ  การไดร้บัการสนับสนุนจากหวัหน้างานจะช่วยใหส้ามารถพฒันาทกัษะของบุคลากร
ได้อย่างต่อเนื่อง  มคีวามสนุกและท้าทายในการท างาน  จะช่วยเพิ่มความคดิสร้างสรรค์และ
ความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 

         3) ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กร พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ไม่เคยคดิยา้ยจากหน่วยงานนี้  จงึควรมกีารพจิารณาถงึความเหมาะสมใน
การจดัการบรหิารทรพัยากรบุคคลทัง้ต าแหน่งงานและความช านาญงานของบุคลากร เพื่อให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงสภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นมิตร     
การเป็นที่ยอมรบัจากองค์กรและได้รบัรางวลัหรอืการชื่นชมส าหรบัการท างาน ท าให้บุคลากร
รูส้กึมคีุณค่าและมคีวามผกูพนักบัองคก์ร และไม่อยากยา้ยจากหน่วยงานนี้ 

2.  ข้อเสนอในกำรท ำกำรวิจยัครัง้ต่อไป 

    1) ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันของ
บุคลากรกบัสงักดัเขตพื้นที่ต่าง ๆ ของส านักงานอยัการสูงสุด เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันของบุคลากรให้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 

    2) ควรมกีารศึกษาปัจจยัอื่น ๆ นอกจากคุณภาพชีวติการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์ร เช่น ความเครยีดและแรงกดดนัในการท างาน  วฒันธรรมขององคก์ร เป็นต้น 
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เพื่อจะไดน้ าปัจจยัเหล่านี้ไปปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัการท างาน การดูแลและรกัษาบุคลากรให้
อยู่กบัองคก์ร 
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