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บทคัดย่อ 
งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1.ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ช าระภาษี ในเขตของเทศบาล

ต าบลป่าติ้ว อ าเภอป่าติ้ว จงัหวดัยโสธร 2.เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารผูช้ าระภาษี ในเขตเทศบาล
ต าบลป่าติ้ว อ าเภอป่าติ้ว จงัหวดัยโสธร 3.เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจของผู้ช าระภาษีที่มตี่อการ
ใหบ้รกิาร ของเทศบาลต าบลป่าติ้ว อ าเภอป่าติ้ว จงัหวดัยโสธร จ านวน 370 คน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มแบบ
แบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตวัอย่างโดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยๆ เรยีกว่า
ระดบัชัน้หรอืชัน้ภูม ิ (รายหมู่บ้าน) แล้วท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากทุกระดบัชัน้ (ทุกหมู่บ้าน) โดยใช้
วิธีการค านวณหาสดัส่วนของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อได้สดัส่วนกลุ่มตัวอย่างแล้ว จึงด าเนินการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบ (Convenience Sampling) ซึง่คอืผูช้ าระภาษ ีค่าใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่อยู่ใน
เขตเทศบาลต าบลป่าติ้ว อ าเภอป่าติ้ว จงัหวดัยโสธร เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มูลโดย
ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูปทางสถติ ิสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติทิี่ใชท้ดสอบสมมุตฐิานคอื สถติ ิT-Test และ ANOVA เป็นการ
ทดสอบค่าเฉลีย่ของตวัแปรเปรยีบเทยีบกบัค่าทีก่ าหนด และเป็นการทดสอบหาค่าความแปรปรวน เพื่อ
ทดสอบสมมุตฐิานทีก่ าหนดไว้กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 201 ราย คดิ
เป็นร้อยละ 54.3 มอีายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 121 ราย คดิเป็นร้อยละ 32.7 ประกอบอาชีพอสิระ 
จ านวน 230 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 62.2 มรีายไดต้ัง้แต่ 10,001-20,000 บาท จ านวน 170 ราย คดิเป็นรอ้ย
ละ 45.9  
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 222 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 60.0ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า ปัจจยั
สว่นบุคคล ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร 
พบว่า ทัง้ 3กลุ่มอาชพี มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั ในขณะที ่กลุ่ม เพศ  ระดบัการศกึษา รายไดแ้ละ
อาชพีทีต่่างกนั โดยรวม มคีวามพงึพอใจทีต่่างกนั ในส่วนของพฤตกิรรมการใช้บรกิาร ที่ส่งผลต่อความ
พงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร พบว่า 
พฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้ช าระภาษีของเทศบาลต าบลป่าติ้ว อ าเภอป่าติ้ว จงัหวดัยโสธร โดยรวมมี
ความพงึพอใจทีต่่างกนั 
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บทน า 
พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2562 ได้

ก าหนดให้เป้าหมายในการถ่ายโอนภารกิจ ในการจดัการบรกิารสาธารณะให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มรีายจ่ายเพิม่มากขึ้น รฐับาลต้องปรบัปรุงหลกัเกณฑ์ในการ
จดัสรรรายไดแ้ละการจดัเก็บรายไดใ้หม่ ในขณะเดยีวกนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จงึต้องมกีารพฒันา
ศักยภาพทางการเงินและการคลัง นัน่คือการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ เพื่อให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมรีายได้และสามารถน าไปด าเนินกิจกรรมต่างๆของท้องถิ่นได้ (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น,2567) เทศบาลต าบลป่าติ้ว ได้จัดตัง้ขึ้น เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542  ตาม
พระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ.2469 และทีแ่ก้ไขเพิม่ถงึปัจจุบนัครัง้ที ่13 พ.ศ.2552 และพระราชบญัญตัิ
ก าหนดแผนและกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ.2542 และไดม้กีารด าเนินการเพือ่
บริการประชาชนภายในเขตพื้นที่เทศบาลต าบลป่าติ้ว อ าเภอป่าติ้ว จงัหวดัยโสธร ซึ่งในแต่ละวนัมี
ประชาชนเขา้มาใช้บรกิารเป็นจ านวนมาก หนึ่งในนัน้คอื งานพฒันารายได ้กองคลงั ไดแ้ก่ การรบัช าระ
ภาษี ค่าอากรฆ่าสตัว์ ค่าธรรมเนียม และค่าใบอนุญาตต่างๆ ท าให้การบริการของเจ้าหน้าที่อาจไม่
เพยีงพอต่อผูม้ารบับรกิาร อาจเกดิการรอคอย หรอืขอ้ผดิพลาดในการบันทกึขอ้มูลขึ้น ผู้วจิยัจงึมคีวาม
สนใจที่จะศกึษาความพงึพอใจของผู้ช าระภาษี ต่อการให้บรกิารของเทศบาลต าบลป่าติ้ว อ าเภอป่าติ้ว 
จงัหวดัยโสธร เพื่อให้ทราบถงึความพงึพอใจของผูช้ าระภาษทีีไ่ดใ้ชบ้รกิาร ของเทศบาลต าบลป่าติว้ และ
เพือ่ใหเ้จา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานสามารถน าข้อมลูจากการศกึษานี้ไปปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารผูช้ าระ
ภาษี ทัง้ยงัเป็นการพฒันางานจดัเก็บรายได้ ของเทศบาลต าบลป่าติ้ว อ าเภอป่าติ้ว จงัหวดัยโสธร ให้มี
คุณภาพและประสทิธภิาพทีด่ยีิง่ข ัน้ไปอกี เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจสูงสุดแก่ประชาชนทีม่ารบับรกิาร อกี
ทัง้หน่วยงานราชการอื่นๆสามารถน าไปพฒันาและต่อยอดการให้บรกิารประชาชนในเขตพื้นที่ของตน
ต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูช้ าระภาษ ีในเขตของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ 
จงัหวดัยโสธร 

2.เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารผูช้ าระภาษ ีในเขตเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดั
ยโสธร 

3.เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูช้ าระภาษทีีม่ตี่อการใหบ้รกิาร ของเทศบาลต าบลป่าติว้ 
อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร 

 

 

 



ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จากแนวคิดของ Kotler & Armstrong 
(2018) ไดก้ล่าวไวว้่า แนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) ทีเ่ป็นทีน่ิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วน
ตลาด เพื่อจ าแนกความแตกต่างของผู้บรโิภค รายละเอยีด ดงันี้  1.อายุ (Age) เป็นปัจจยัขอ้หนึ่งที่ส่งผล
ต่อความชอบความตอ้งการของผูบ้รโิภค ท าใหส้ามารถวเิคราะหไ์ดว้่าแต่ละช่วงอายุเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ี
ลกัษณะแบบใด มคีวามต้องการอย่างไรเพื่อทีจ่ะสามารถแบ่งส่วนตลาดและสามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภค
เป้าหมายได้อย่างแม่นย ามากขึ้น 2.เพศ (Sex) ผู้หญิงและผู้ชายมีความชอบทศันคติและความคดิที่
แตกต่างกนั ท าใหว้ธิกีารทีน่ักการตลาด จะใชก้บัผูห้ญงิและผูช้ายไม่เหมอืนกนั แต่ในปัจจุบนัเรื่องเพศก็
เปลีย่นแปลงไปในทางซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ ผูห้ญงิในปัจจุบนัอาจไม่ใช่คนทีท่ างานบา้นท ากบัขา้วรอสามอียู่
ทีบ่า้นแลว้ แต่ผูช้ายอาจจะเป็นคนท าแทนกเ็ป็นได้ ท าใหน้ักการตลาดจะต้องระมดัระวงัในการวเิคราะห์
เรื่องนี้  เพื่อให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการตลาดของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  3.รายได้ 
การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) รายได้ การศกึษา และอาชพีเป็นปัจจยั
ส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยรายได้สามารถบอกได้ว่าผู้บรโิภคมกี าลงัซื้อผลติภณัฑ์นัน้ๆหรอืไม่ ใน
ขณะเดยีวกนัเมื่อประกอบกบัปัจจยัดา้นการศกึษาและอาชพีกจ็ะส่งผลใหเ้หน็ถงึรูปแบบในการด าเนินชวีติ
ของผู้บรโิภคซึ่งแม้อาจจะมรีายได้ไม่เพยีงพอต่อการซื้อแต่อาจจะ มวีถิีชีวติที่สามารถท าได้ก็ได้ท าให้
นักการตลาดส่วนใหญ่มกัเชื่อมโยงปัจจยัเรื่องรายไดก้บัปัจจยัดา้นอื่นๆ เพื่อใหส้ามารถวเิคราะหก์ารแบ่ง
สว่นตลาดไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค จากแนวคดิของ Philip Kotler,1997 (อา้งถงึ
ใน ชยัณรงค์ พพิธิวรีนันท์,2559) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎี 6W1H เป็นกรอบที่ใช้ในการวเิคราะห์และท า
ความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วยการถามค าถามส าคญัหกข้อ แต่ละข้อเริม่ต้นด้วย “W” 
(Who, What, Where, When, Why, Whom) และอกีหนึ่งค าถามทีข่ึน้ต้นดว้ย “H” (How) ค าถามเหล่านี้
ช่วยใหน้กัวจิยัและนกัการตลาดเจาะลกึปัจจยัต่างๆทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกและการกระท าของผูบ้รโิภค 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ จากแนวคดิของ Aday & Andersen,1978 (อา้งถงึ
ใน กมลวรรณ โป้สมบูรณ์ และปราณี อ่อนศร,ี2558) กล่าวถงึทฤษฎีพื้นฐาน 6 ประเภท ที่เกี่ยวขอ้งกบั
ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการและความรู้สึกที่ผู้ใช้บริการได้รับจากบริการเป็นสิ่งส า คญัที่จะช่วย
ประเมนิระบบบรกิารว่าไดม้กีารเขา้ถงึผูใ้ชบ้รกิาร ความพงึพอใจ 6 ประเภทนัน้ คอื  

1.ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร (Convenience) ซึง่แยกออกเป็น  
1.1 การใชเ้วลารอคอยในสถานทีบ่รกิาร (Office Waiting Time)  

  1.2 การไดร้บัการดแูลเมื่อมคีวามตอ้งการ (Availability of Care When Needs)  
1.3 ความสะดวกสบายทีไ่ดร้บัในสถานบรกิาร (Base of Getting to Care)  

2.ความพงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร (Co-ordination) ซึง่แยกออกเป็น  



          2.1 การไดร้บับรกิารทุกประเภทในสถานทีห่นึ่ง คอื ผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอรบับรกิาร 
ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร (Getting all needs met at one place) 
   2.2 ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามสนใจผูใ้ชบ้รกิาร 
   2.3 ไดม้กีารตดิตามผลงาน (Follow-up)  

3.ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิาร (Information)  
4.ความพงึพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร (Courtesy) ไดแ้ก่ การแสดง อธัยาศยั

ท่าทางทีด่ ีเป็นกนัเองของผูใ้หบ้รกิาร และความสนใจ ห่วงใยต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
  5.ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร (Quality of Care) ไดแ้ก่ คุณภาพของการบรกิาร ต่อ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

 6.ความพงึพอใจต่อค่าใชจ่้ายเมื่อใชบ้รกิาร (Output-off-pocket cost) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย ต่าง ๆ ที่
เกดิขึน้ของผูใ้ชบ้รกิาร จากความหมายที่ไดก้ล่าวในขา้งต้น สามารถสรุปความหมายของความพงึพอใจ
ไดว้่าเป็น ความรูส้กึทางบวก ซึง่เกดิจากการไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนัน้ๆ ในระดบัที่
คาดหวงัหรอืสงูกว่าทีค่าดหวงันัน่เอง 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประเภทของงานวิจยั การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เกบ็
ขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่างทีเ่ป็นผูช้ าระภาษ ีในเขตเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร  

ตวัแปรในการวิจยั การวจิยัครัง้นี้มตีวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัดงัต่อไปนี้ ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยั
สว่นบุคคล ประกอบดว้ย 1.เพศ  2.อายุ  3.รายได ้อาชพี การศกึษา และพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 6W1H 
ประกอบดว้ย 1.Who? 2.What? 3.Where? 4.When? 5.Why? 6.Whom? 7.How? และมตีวัแปรตาม 
ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของผูช้ าระภาษตี่อการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดั
ยโสธร ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี้ 
          1.ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร (Convenience) 
  2.ความพงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร (Co-ordination) 

 3.ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิาร (Information) 
4.ความพงึพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร(Courtesy) 
5.ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร (Quality of Care) 

     6.ความพงึพอใจต่อค่าใชจ่้ายเมื่อใชบ้รกิาร (Output-off-pocket) 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้น้ี คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลป่าติ้ว อ าเภอป่าติ้ว 

จงัหวดัยโสธร  จ านวน 2,933 คน (กรมการปกครอง,2567) กลุ่มตวัอย่างค านวณตามสูตร ของ Taro 
Yamane (1973) ก าหนดขนาดตวัอย่างทีม่คีวามคาดเคลื่อนที ่5% และก าหนดความน่าเชื่อถอืไว ้95 % 
ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึใชก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 370 คน 



วิธีการสุ่มตวัอย่าง  ผูว้จิยัใช้วธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Stratified Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่ม
ตวัอย่างโดยแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยๆ เรยีกว่าระดบัชัน้หรอืชัน้ภูม ิ(รายหมู่บา้น) แลว้ท าการสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างจากทุกระดบัชัน้ (ทุกหมู่บา้น) เมื่อไดส้ดัสว่นกลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบ (Convenience Sampling) ซึ่งคอืผูช้ าระภาษ ีค่าใบอนุญาต และค่าธรรมเนียมต่างๆ ทีอ่ยู่
อาศัยในเขตเทศบาลต าบลป่าติ้ว อ าเภอป่าติ้ว จงัหวดัยโสธร ซึ่งผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมูลผ่าน
แบบสอบถาม จนครบ 370 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaires) จ านวน 3 ส่วน เพื่อใช้ศกึษา
ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤตกิรรมของผู้บรโิภค ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ช าระภาษี ในเขตเทศบาล
ต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศกึษา 
และอาชพี จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.เพศ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท (Nominal Scale) 
                   2.อายุ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
  3.รายได ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
                   4.ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
                  5.อาชพีประจ า ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท (Nominal Scale) 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ของผูช้ าระภาษ ีในเขตเทศบาล
ต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร มาสรา้งเป็นขอ้ค าถาม  ทัง้หมดจ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย  
บรกิารทางดา้นใด ทีท่่านใชบ้รกิารบ่อยทีสุ่ด ท าไมท่านจงึตอ้งใชบ้รกิาร ท่านใชบ้รกิารผ่านช่องทางใด
เป็นประจ า เพราะเหตุใดท่านจงึเลอืกใชบ้รกิาร และใครเป็นคนแนะน าใหท้่านมาใชบ้รกิาร  

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีต่อการใชบ้รกิารของเทศบาล
ต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร ความพงึพอใจ 6 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1.ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร 
2.ความพงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร 
3.ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิาร 
4.ความพงึพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร 
5.ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร 
6.ความพงึพอใจต่อค่าใชจ่้ายเมื่อใชบ้รกิาร 

ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา แบ่งผลการวเิคราะหไ์ด ้ดงันี้  
ส่วนท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจยัครัง้นี้มีจ านวนรวมทัง้สิ้น 370 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ านวน 201 ราย คดิเป็นร้อยละ 54.3 มอีายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 121 ราย คดิเป็นร้อยละ 32.7 



ประกอบอาชพีอสิระ จ านวน 230 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 62.2 มรีายไดต้ัง้แต่ 10,001-20,000 บาท จ านวน 
170 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 45.9 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 222 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 60.0  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีใ่ชบ้่อยทีสุ่ด คอื ช าระค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น 
ค่าขยะ จ านวน 175 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 มเีหตุผลทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ด คอื เป็นหน้าทีต่ามกฎหมาย
ทีต่้องปฏบิตั ิจ านวน 169 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 45.7 มชี่องทางในการใช้บรกิารมากทีสุ่ด คอื เขา้มาช าระ
ดว้ยเงนิสดทีส่ านักงาน จ านวน 165 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 44.6 โดยเหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารมากที่สุด คอื 
เจา้หน้าทีท่ี่ใหบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถอื จ านวน 153 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 41.4 ส่วนคนทีแ่นะน าใหท้่านมา
ใชบ้รกิารมากทีสุ่ด คอื มาใชบ้รกิารดว้ยตนเอง จ านวน 259 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความพงึพอใจต่อค่าใชจ่้ายเมื่อใชบ้รกิาร ดา้นมกีารแจง้ค่าใชจ่้ายที่
ชดัเจน แก่ผู้มารบับรกิาร มากที่สุด (Mean=4.84 Standard Deviation=0.374) รองลงมาคอืความพงึ
พอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ  ด้านไม่เสียค่าใช้จ่ายอื่นๆในการใช้บริการ (Mean=4.78 Standard 
Deviation=0.458) ความพงึพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บรกิาร ด้านไม่มคี่าธรรมเนียมในการใช้บริการ 
(Mean=4.76 Standard Deviation=0.461) ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการตอบข้อสงสัยของผู้ร ับบริการ (Mean=4.74 Standard 
Deviation=0.463) ความพงึพอใจต่อความสะดวกที่ได้รบัจากบรกิาร ด้านมบีรกิารรบัช าระภาษีฯนอก
สถานที ่(Mean=4.73 Standard Deviation=0.502) ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิารดา้นขอ้มูล 
เอกสารและสือ่ประชาสมัพนัธ์มคีวามชดัเจน เขา้ใจงา่ย (Mean=4.73 Standard Deviation=0.467) ความ
พึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่มีความใส่ใจในรายละเอียดของการ
ค านวณภาษแีละค่าธรรมเนียมต่างๆของผูร้บับรกิาร (Mean=4.73 Standard Deviation=0.485) ความพงึ
พอใจต่อคุณภาพของบริการ ด้านได้รับบริการตรงตามความต้องการ (Mean=4.73 Standard 
Deviation=0.463) ความพงึพอใจต่อความสะดวกที่ได้รบัจากบรกิาร ด้านระยะเวลาในการให้บรกิารมี
ความเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร (Mean=4.72 Standard Deviation=0.465) ความพงึ
พอใจต่อคุณภาพของบรกิาร ดา้นไดร้บับรกิารทีร่วดเรว็ (Mean=4.72 Standard Deviation=0.482) ความ
พึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รบัจากบริการ ด้านมีป้ายบอกจุดบริการที่ชดัเจนและเข้าใจง่าย (Mean=4.71 
Standard Deviation=0.485) ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร ดา้นไดร้บับรกิารทีถู่กต้อง เช่น ยอด
ช าระค่าบรกิาร และค่าภาษฯี ทีถู่กต้อง(Mean=4.69 Standard Deviation=0.507) ความพงึพอใจต่อการ
ประสานงานของการบริการ ด้านความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ และใส่ใจในการให้บริการ 
(Mean=4.68 Standard Deviation=0.483) ความพงึพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผู้ให้บรกิารด้าน
ความสุภาพ และการบรกิารที่เป็นมติร  (Mean=4.68 Standard Deviation=0.500)ความพงึพอใจต่อ
คุณภาพของบรกิารด้านได้รบับรกิารดว้ยมติรไมตรี(Mean=4.68 StandardDeviation=0.489) ความพงึ
พอใจต่อการประสานงานของการบรกิารด้านเจ้าหน้าที่ปฏบิตัติ่อผู้รบับรกิารเหมอืนกนัทุกราย โดยไม่
เลอืกปฏบิตั(ิMean=4.67 Standard Deviation=0.498) ความพงึพอใจต่อขอ้มูลที่ได้รบัจากบรกิาร ดา้น



ใบเสรจ็รบัเงนิมคีวามถูกตอ้ง (Mean=4.66 Standard Deviation=0.490)ความพงึพอใจต่ออธัยาศยั ความ
สนใจของผู้ให้บรกิาร ด้านความเหมาะสมของการแต่งกาย บุคลิก และลกัษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 
(Mean=4.66 Standard Deviation=0.517) ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิารดา้นสถานที่
ในการให้บริการมีความสะดวก สะอาด เหมาะกับการให้บริการ  (Mean=4.62  Standard 
Deviation=0.523) ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิารดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิารง่ายและ
ไม่ซบัซ้อน (Mean=4.60 Standard Deviation=0.512) และน้อยทีสุ่ดคอืความพงึพอใจต่อความสะดวกที่
ได้รบัจากบริการด้านมีบริการน ้ าดื่ม แก่ผู้มารบับริการ (Mean=4.54 Standard Deviation=0.637) 
ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีทีม่ตี่อการ
ใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร โดยใชส้ถติวิเิคราะหส์มการหาค่าความ
แปรปรวน  
 1.ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศทีต่่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีทีม่ตี่อการใหบ้รกิาร
ของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร จากการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจ
ของผูช้ าระภาษ ีโดยเฉลีย่ระหว่างกลุ่มชายและหญงิ พบว่า ความพงึพอใจต่อความสะดวกต่อการไดร้บั
บรกิาร ดา้นมบีรกิารน ้าดื่มแก่ผูม้ารบับรกิารโดยเฉลีย่ของชายและหญงิต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั  0.05 
สว่นความพงึพอใจของผูช้ าระภาษทีัง้เพศชายและหญงิในประเดน็อื่นไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ 
 2.ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุทีต่่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีทีม่ตี่อการใหบ้รกิาร
ของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร จากการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจ
ของผูช้ าระภาษ ีระหว่างช่วงอายุทีต่่างกนัไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ
 3.ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพีทีต่่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีทีม่ตี่อการ
ใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร จากการทดสอบความแตกต่างของความ
พงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีระหว่างกลุ่มอาชพีทีต่่างกนั พบว่า ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจาก
บรกิาร ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิารง่ายและไม่ซบัซอ้น,ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้น
ใบเสรจ็รบัเงนิมคีวามถูกตอ้ง, ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นขอ้มลู เอกสารและสือ่
ประชาสมัพนัธ์มคีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย และความพงึพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
ความสุภาพ และการบรกิารทีเ่ป็นมติร พบว่า อย่างน้อย 2 กลุ่มอาชพีมคีวามพงึพอใจต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญั 0.05 และความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นมบีรกิารรบัช าระภาษฯีนอก
สถาน และความพงึพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นความเหมาะสมของการแต่งกาย 
บุคลกิ และลกัษณะท่าทางของเจา้หน้าที ่พบว่า อย่างน้อย 2 กลุ่มอาชพีมคีวามพงึพอใจต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญั 0.01 ในสว่นความพงึพอใจของผูช้ าระภาษใีนประเดน็อื่นไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ

4.ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นรายไดท้ีต่่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีทีม่ตี่อการ
ใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร จากการทดสอบความพงึพอใจต่อความ



สะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นสถานทีใ่นการใหบ้รกิารมคีวามสะดวก สะอาด เหมาะกบัการใหบ้รกิาร
,ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นมบีรกิารรบัช าระภาษฯีนอกสถานที,่ความพงึพอใจ
ต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นมบีรกิารน ้าดื่ม แก่ผูม้ารบับรกิาร,ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บั
จากบรกิาร ดา้นขอ้มลู เอกสารและสือ่ประชาสมัพนัธม์คีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย,ความพงึพอใจต่ออธัยาศยั 
ความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นความสุภาพ และการบรกิารทีเ่ป็นมติร และความพงึพอใจต่อคุณภาพของ
บรกิาร ดา้นไดร้บับรกิารดว้ยมติรไมตร ีพบว่า อย่างน้อย 2 กลุ่มรายไดม้คีวามพงึพอใจต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญั 0.05 และความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นระยะเวลาในการใหบ้รกิารมี
ความเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร,ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร 
ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิารงา่ยและไม่ซบัซอ้น,ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้น
ใบเสรจ็รบัเงนิมคีวามถูกตอ้ง,ความพงึพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นความเหมาะสม
ของการแต่งกาย บุคลกิ และลกัษณะท่าทางของเจา้หน้าที,่ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร ดา้น
ไดร้บับรกิารตรงตามความตอ้งการ,ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร ดา้นไดร้บับรกิารทีร่วดเรว็
,ความพงึพอใจต่อค่าใชจ่้ายเมื่อใชบ้รกิาร ดา้นไม่เสยีค่าใชจ่้ายอื่นๆในการใชบ้รกิาร และความพงึพอใจต่อ
ค่าใชจ่้ายเมื่อใชบ้รกิาร ดา้นไม่มคี่าธรรมเนียมในการใชบ้รกิาร พบว่า อย่างน้อย 2 กลุ่มรายไดม้คีวามพงึ
พอใจต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.01 ในสว่นความพงึพอใจของผูช้ าระภาษใีนประเดน็อื่นไม่มนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ

5.ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นการศกึษาทีต่่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีทีม่ตี่อการ
ใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร จากการทดสอบความพงึพอใจต่อความ
สะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิารง่ายและไม่ซบัซอ้น,ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บั
จากบรกิาร ดา้นใบเสรจ็รบัเงนิมคีวามถูกตอ้ง,ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นขอ้มลู 
เอกสารและสือ่ประชาสมัพนัธม์คีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย และความพงึพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผู้
ใหบ้รกิาร ดา้นความสุภาพ และการบรกิารทีเ่ป็นมติร พบว่า อย่างน้อย 2 กลุ่มการศกึษามคีวามพงึพอใจ
ต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 และความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นมบีรกิารรบัช าระ
ภาษฯีนอกสถานที ่และความพงึพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นความเหมาะสมของ
การแต่งกาย บุคลกิ และลกัษณะท่าทางของเจา้หน้าที ่พบว่า อย่างน้อย 2 กลุ่มการศกึษามคีวามพงึพอใจ
ต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 ในสว่นความพงึพอใจของผูช้ าระภาษใีนประเดน็อื่นไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ

สมมติฐานท่ี 2 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีต่่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีทีม่ตี่อ
การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร โดยใชส้ถติวิเิคราะหส์มการหาค่า
ความแปรปรวน 

1.พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางดา้นใด ทีท่่านใชบ้รกิารบ่อยทีสุ่ด ที่สง่ผลต่อความพงึพอใจของผู้
ช าระภาษ ีทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร จากการทดสอบ 
พบว่า ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิารงา่ยและไม่ซบัซอ้น
,ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นมบีรกิารรบัช าระภาษฯีนอกสถานที,่ความพงึพอใจ



ต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นความเหมาะสมของการแต่งกาย บุคลกิ และลกัษณะท่าทาง
ของเจา้หน้าที,่ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร ดา้นไดร้บับรกิารทีร่วดเรว็ และความพงึพอใจต่อ
ค่าใชจ่้ายเมื่อใชบ้รกิาร ดา้นไม่มคี่าธรรมเนียมในการใชบ้รกิาร พบว่า อย่างน้อย 2 กลุ่มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารมคีวามพงึพอใจต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ในสว่นความพงึพอใจของผูช้ าระภาษใีนประเดน็อื่น
ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

2.พฤตกิรรมท าไมท่านจงึต้องใชบ้รกิาร ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีทีม่ตี่อการ
ใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร จากการทดสอบความแตกต่างของความ
พงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีระหว่าง 3 กลุ่มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร พบว่า ความพงึพอใจต่อความสะดวกที่
ไดร้บัจากบรกิาร ดา้นมบีรกิารน ้าดื่ม แก่ผูม้ารบับรกิาร,ความพงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร 
ดา้นเจา้หน้าทีป่ฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทุกราย โดยไม่เลอืกปฏบิตั,ิความพงึพอใจต่ออธัยาศยั 
ความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีม่คีวามใสใ่จในรายละเอยีดของการค านวณภาษแีละ
ค่าธรรมเนียมต่างๆของผูร้บับรกิาร และความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร ดา้นไดร้บับรกิารตรงตาม
ความตอ้งการ พบว่า อย่างน้อย 2 กลุ่มพฤตกิรรมมคีวามพงึพอใจต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 และ
ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิารงา่ยและไม่ซบัซอ้น,ความ
พงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นสถานทีใ่นการใหบ้รกิารมคีวามสะดวก สะอาด เหมาะกบั
การใหบ้รกิาร,ความพงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร ดา้นความเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ เตม็ใจ 
และใสใ่จในการใหบ้รกิาร,ความพงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร ดา้นเจา้หน้าทีม่คีวามรู้
ความสามารถในการตอบขอ้สงสยัของผูร้บับรกิาร,ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้น
ใบเสรจ็รบัเงนิมคีวามถูกตอ้ง,ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นขอ้มลู เอกสารและสือ่
ประชาสมัพนัธ์มคีวามชดัเจน เขา้ใจง่ายและความพงึพอใจต่อขอ้มลูที่ไดร้บัจากบรกิาร ดา้นมป้ีายบอกจุด
บรกิารทีช่ดัเจนและเขา้ใจง่าย พบว่า อย่างน้อย 2 กลุ่มพฤตกิรรมมคีวามพงึพอใจต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญั 0.01 ในสว่นความพงึพอใจของผูช้ าระภาษใีนประเดน็อื่นไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ 

3.พฤตกิรรมท่านใชบ้รกิารผ่านช่องทางใดเป็นประจ า ที่สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีที่
มตี่อการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร จากการทดสอบความแตกต่าง
ของความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีระหว่าง 4 กลุ่มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร พบว่า ความพงึพอใจต่อ
ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิารงา่ยและไม่ซบัซอ้น,ความพงึพอใจต่อความ
สะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นมบีรกิารรบัช าระภาษฯีนอกสถานที,่ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร 
ดา้นไดร้บับรกิารตรงตามความตอ้งการ และความพงึพอใจต่อค่าใชจ่้ายเมื่อใชบ้รกิาร ด้านไม่เสยี
ค่าใชจ่้ายอื่นๆในการใชบ้รกิาร พบว่า อย่างน้อย 2 กลุ่ม 
พฤตกิรรมมคีวามพงึพอใจต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 และความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจาก
บรกิาร ดา้นระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร,ความพงึ
พอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นสถานทีใ่นการใหบ้รกิารมคีวามสะดวก สะอาด เหมาะกบั
การใหบ้รกิาร,ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นมบีรกิารน ้าดื่ม แก่ผูม้ารบับรกิาร



,ความพงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร ดา้นเจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการตอบขอ้
สงสยัของผูร้บับรกิาร และความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นใบเสรจ็รบัเงนิมคีวามถูกตอ้ง 
พบว่า อย่างน้อย 2 กลุ่มพฤตกิรรมมคีวามพงึพอใจต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 ในสว่นความพงึพอใจ
ของผูช้ าระภาษใีนประเดน็อื่นไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ

4.พฤตกิรรมเหตุผลทีท่่านใชบ้รกิาร ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีทีม่ตี่อการ
ใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร จากการทดสอบความแตกต่างของความ
พงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีระหว่าง 4 กลุ่มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร พบว่า ความพงึพอใจต่อความสะดวกที่
ไดร้บัจากบรกิาร ดา้นระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร,
ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารงา่ยและไม่ซบัซอ้น,สถานทีใ่นการใหบ้รกิารมคีวามสะดวก สะอาด เหมาะกบัการ
ใหบ้รกิาร,มบีรกิารรบัช าระภาษฯีนอกสถานที,่มบีรกิารน ้าดื่ม แก่ผูม้ารบับรกิาร,ความพงึพอใจต่อการ
ประสานงานของการบรกิาร ดา้นความเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ เตม็ใจ และใสใ่จในการใหบ้รกิาร,ความพงึ
พอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นความสุภาพ และการบรกิารทีเ่ป็นมติร และความพงึ
พอใจต่อคุณภาพของบรกิาร ดา้นไดร้บับรกิารตรงตามความตอ้งการ พบว่า อย่างน้อย 2 กลุ่มพฤตกิรรม
มคีวามพงึพอใจต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 ในสว่นความพงึพอใจของผูช้ าระภาษใีนประเดน็อื่นไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

5.พฤตกิรรมคนทีแ่นะน าใหท้่านมาใชบ้รกิาร สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีทีม่ตี่อการ
ใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร จากการทดสอบความแตกต่างของความ
พงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีระหว่าง 4 กลุ่มพฤตกิรรมคนทีแ่นะน าใหใ้ชบ้รกิาร พบว่า ความพงึพอใจต่อการ
ประสานงานของการบรกิาร ดา้นเจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการตอบขอ้สงสยัของผูร้บับรกิาร
,ความพงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร ดา้นเจา้หน้าทีป่ฏบิตัติ่อผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทุกราย 
โดยไม่เลอืกปฏบิตั,ิความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นขอ้มลู เอกสารและสือ่ประชาสมัพนัธ์มี
ความชดัเจน เขา้ใจง่าย,ความพงึพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นความเหมาะสมของ
การแต่งกาย บุคลกิ และลกัษณะท่าทางของเจา้หน้าที,่ความพงึพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผู้
ใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีม่คีวามใสใ่จในรายละเอยีดของการค านวณภาษแีละค่าธรรมเนียมต่างๆของ
ผูร้บับรกิาร,ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร ดา้นไดร้บับรกิารทีร่วดเรว็ และความพงึพอใจต่อ
ค่าใชจ่้ายเมื่อใชบ้รกิาร ดา้นมกีารแจง้ค่าใชจ่้ายทีช่ดัเจน แก่ผูม้ารบับรกิาร พบว่า พบว่า อย่างน้อย 2 
กลุ่มพฤตกิรรมมคีวามพงึพอใจต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 และความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บั
จากบรกิาร ดา้นระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร,ความ
พงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิารงา่ยและไม่ซบัซอ้น,ความพงึ
พอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นสถานทีใ่นการใหบ้รกิารมคีวามสะดวก สะอาด เหมาะกบั
การใหบ้รกิาร และความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นใบเสรจ็รบัเงนิมคีวามถูกตอ้ง พบว่า 
อย่างน้อย 2 กลุ่มพฤตกิรรมมคีวามพงึพอใจต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 ในสว่นความพงึพอใจของผู้
ช าระภาษใีนประเดน็อื่นไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 



อภิปรายผล 
ปัจจยัสว่นบุคคล ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีของเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ 

จงัหวดัยโสธร พบว่า ทัง้ 3 กลุ่มอายุ มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั ในขณะที ่กลุ่ม เพศ  ระดบั
การศกึษา รายไดแ้ละอาชพี ทีต่่างกนั โดยรวม มคีวามพงึพอใจทีต่่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั รตพิร มชียั 
และคณะ (2563) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั ความพงึพอใจของประชาชนต่อการยื่นแบบช าระภาษเีงนิไดบุ้คคล
ธรรมดา ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัอุดรธานี ผลการวจิยัพบว่า ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และลกัษณะการท างาน เป็นลกัษณะทีท่ าใหค้วามพงึพอใจต่อการยื่นแบบ
ช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุดอุดรธานี มคีวาม
แตกต่างกนั  และไม่สอดคลอ้งกบัวุฒพิงศ ์ฮามวงศ ์และคณะ(2561) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อเทศบาลต าบลบา้นต้าย อ าเภอสว่างแดนดนิ จงัหวดัสกลนคร ผลการวจิยัพบว่าประชาชนใน
เขตพืน้ทีก่ารปกครอง ทัง้ 7 หมู่บา้น สว่นใหญ่เพศหญงิเป็นกลุ่มทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 
54.44 สว่นใหญ่เขา้มารบับรกิารที ่เทศบาลต าบลบา้นตา้ย ช่วงเวลา 08.30-10.00 คดิเป็นรอ้ยละ 74.01 
ช่วงอายุของผูม้ารบับรกิารมากทีสุ่ดระหว่างอายุ 31-45, 46-60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28.38 สถานภาพ
ทางการสมรสพบว่าสว่นใหญ่สมรส คดิเป็นรอ้ยละ 76.39 ผูม้ารบับรกิารสว่นใหญ่มกีารศกึษาอยู่ในระดบั
ประถมศกึษามากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 66.31 อาชพีประจ าสว่นใหญ่ของผูม้ารบับรกิารเป็นเกษตรกร คดิ
เป็นรอ้ยละ 68.70 รายไดข้องผูม้ารบับรกิาร อยู่ในช่วง 5,000-10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 50.40 และไม่
สอดคลอ้งกบัวริตัน์ ชนะสมิมา และทตมนั แสงสว่าง (2564) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั คุณภาพการใหบ้รกิาร
จดัเกบ็ภาษทีอ้งถิน่และ ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ารบับรกิารช าระภาษทีอ้งถิน่กบัเทศบาลต าบล
หนองนาค า อ าเภอหนองนาค า จงัหวดัขอนแก่น และศกึษาอทิธพิลของคุณภาพการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษี
ทอ้งถิน่ทีม่ตี่อความพงึพอใจของประชาชน ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อาย ุระหว่าง41-50 ปี การศกึษาระดบัประถมศกึษา ประกอบอาชพีคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั รายไดต้่อเดอืน
โดยเฉลีย่10,001-20,000 บาทและประเภทภาษทีีช่ าระมากทีสุ่ด คอื ภาษบี ารุงทอ้งที ่  

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูช้ าระภาษ ีทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของ
เทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูช้ าระภาษ ีโดยรวม
มคีวามพงึพอใจทีต่่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั สมชยั กงัแฮ และคณะ (2557) ซึง่ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความ
พงึพอใจของประชาชนต่อการจดัเกบ็รายไดใ้นเขตเทศบาล ต าบลท่าขา้ม อ าเภอปะเหลยีน จงัหวดัตรงั 
ผลการวจิยัพบว่า 1.ระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการจดัเกบ็รายไดใ้นเขตเทศบาลต าบลท่าขา้ม 
อ าเภอปะเหลยีน จงัหวดัตรงั ในภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก 2.ประชาชนทีช่ าระประเภทภาษี
ต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาล ต าบลท่าขา้ม อ าเภอปะเหลยีน จงัหวดัตรงั ทัง้ 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวธิกีารจดัเกบ็ภาษ ีดา้นสถานที่ ช าระภาษ ีดา้นก าหนดเวลาในการช าระภาษ ีดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์และดา้นเจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษไีม่ต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบัอญัชล ีดุสติสุทธริตัน์ และ
คณะ (2559) ซึง่ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของ องคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลบางโปรง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ ปีงบประมาณ 2559 ผลการวจิยัพบว่าในภาพรวม



ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางโปรง คดิเป็นรอ้ยละ 96.89
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิารประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร คดิ
เป็นรอ้ยละ98.13ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ
98.59ดา้นช่องทางในการใหบ้รกิารประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ90.92ดา้น
สิง่อ านวยความสะดวก ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร คดิเป็น รอ้ยละ97.83เมื่อพจิารณาเป็น
รายหมู่บา้น พบว่า ประชาชนในหมู่ที ่3 และหมู่ที ่4 มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลบางโปรง อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.69 และ3.59 ตามล าดบั สว่นประชาชนในหมู่ที ่1 และ
หมู่ที ่2 มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางโปรง อยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่3.49 และ3.39 ตามล าดบั 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช้ จากการศกึษาพบว่าผูช้ าระภาษใีนเขตเทศบาล
ต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธร สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 41-50 ปี ประกอบอาชพี
อสิระ มรีายไดต้ัง้แต่ 10,001-20,000 บาท มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารที่
ใชบ้่อยทีสุ่ด คอื ช าระค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น ค่าขยะ,มเีหตุผลทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ด คอื เป็นหน้าทีต่าม
กฎหมายทีต่อ้งปฏบิตั,ิ มชี่องทางในการใชบ้รกิารมากทีสุ่ด คอื เขา้มาช าระดว้ยเงนิสดทีส่ านกังาน ,
เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารมากทีสุ่ด คอื เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถอื และคนทีแ่นะน าใหท้่านมาใช้
บรกิารมากทีสุ่ด คอื มาใชบ้รกิารดว้ยตนเอง แสดงใหเ้หน็ว่า ผูช้ าระภาษมีกีารช าระค่าธรรมเนียมขยะ 
มากทีสุ่ด เพราะการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมขยะจะตอ้งมกีารจดัเกบ็ทุกหลงัคาเรอืนในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล
ต าบลป่าติว้ เหตุผลทีต่อ้งเขา้มาช าระภาษ ีและค่าธรรมเนียมต่างๆ เพราะเป็นหน้าทีต่ามกฎหมายที่
ประชาชนในเขตพืน้ทีจ่ะตอ้งปฏบิตั ิโดยสว่นใหญ่จะเขา้มาใชบ้รกิารดว้ยตนเองและช าระดว้ยเงนิสดที่
ส านกังาน เพราะเจา้หน้าทีม่คีวามน่าเชื่อถอื และสามารถตอบขอ้สงสยัแก่ผูม้าใชบ้รกิารได ้ในสว่นของ
ความพงึพอใจของผูช้ าระภาษมีคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดคอืมกีารแจง้ค่าใชจ่้ายทีช่ดัเจนแก่ผูม้ารบับรกิาร 
และมคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ดคอืความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ดา้นมบีรกิารน ้าดื่ม แก่
ผูม้ารบับรกิาร ทุกขอ้ทีก่ล่าวมาขา้งตน้นัน้ เป็นค าแนะน าใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นงานจดัเกบ็และ
พฒันารายไดข้ององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ต่างๆ สามารถน าไปพฒันาและปรบัปรุงเกีย่วกบัการจดัเกบ็
รายไดเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็รายไดข้ององคก์รปกครองทอ้งถิน่ต่อไป 

2.ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป อาจมกีารเพิม่ตวัแปรที่
ใชใ้นการวจิยั เช่น ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  เพื่อเป็นอกีหนึ่งแนวทางในการศกึษาพฤตกิรรมของ
ผูช้ าระภาษ ีทีใ่ชบ้รกิารในเขตเทศบาลต าบลป่าติว้ อ าเภอป่าติว้ จงัหวดัยโสธรต่อไป 
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