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บทคดัย่อ 
 

 ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมาเทีย่วถนนคนเดนิ (ถนน
สายวฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี โดยผูว้จิยัจะทดสอบกบักลุ่มนกัท่องเทีย่ว ที่
ไดท้ าการจดัสนิ-ใจมาเทีย่วถนนคนเดนิ เพื่อหาแนวทางวางแผนจดัการปัจจยัต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจมาเที่ยว ของนักท่องเทีย่ว และเพื่อสรา้งสงัคมการเรยีนรูจ้ากวฒันธรรมทีส่่งต่อมา
ของผูค้นในพืน้ที ่มวีตัถุประสงค-์การวจิยั 1)เพือ่ศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
มาเทีย่วถนนคนเดนิ (ถนนสาย-วฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 2)เพื่อศกึษาถงึ
ผลที่มีต่อการตัดสินใจมาเที่ยวถนนคน-เดิน (ถนนสายวฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐ จงัหวัด
อุบลราชธานี ผู้วิจยัใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
sampling) จ านวน 400 ชุด 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 25-35 ปี มี
รายได้ระหว่าง 15,000-25,000 บาท มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ ระดบัการศกึษา
ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี และมีสถานภาพสมรส ซึ่งปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้  และด้าน
สถานภาพ ดา้นกระบวนการตดัสนิใจซื้อ หวัขอ้จากมากไปน้อยพบว่า พฤตกิรรมหลงัการซื้อ มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คอื ความต้องการซื้อ  และล าดบัสุดท้ายคอื การ
ประเมนิผลทางเลอืก ปัจจยัด้านการตลาดบรกิาร (7P’s) โดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณา
รายหวัข้อจากมากไปน้อย พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดบั 
รองลงมา คือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) อยู่ในระดบัน้อย และล าดบั
สุดทา้ยคอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) อยู่ในระดบั ตามล าดบัและเมื่อน าปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น มาวเิคราะหถ์ดถอยเชงิซอ้นกบักระบวนการตดัสนิใจท่องเที่ยว
ถนนคนเดิน (ถนนสายวฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าส่วนประสมที่
แตกต่างกนั สง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจท่องเทีย่วในแต่ละดา้นทีแ่ตกต่างกนัอย่างม-ีนัยส าคญั
ทางสถติ ิปัจจยัดา้นการตลาดบรกิาร (7P’s) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื่อพจิารณารายหวัขอ้จาก
มากไปน้อย พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ (Product) มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดบั รองลงมา คอื            
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) อยูใ่นระดบัน้อย และ ล าดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยู่ในระดับ ตามล าดับ และเมื่อน าปัจจยัส่วนประสมทาง



การตลาดทัง้ 7 ดา้นมาวเิคราะหถ์ดถอยเชงิซอ้นกบักระบวนการตดัสนิใจท่องเทีย่วถนนคนเดนิ 
(ถนนสายวฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า สว่นประสมทีแ่ตกต่างกนั สง่ผล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจท่องเทีย่วในแต่ละดา้นทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ 

 
ค าส าคญั : ปัจจยัดา้นการตลาดบรกิาร (7P's), กระบวนการตดัสนิใจ, การท่องเทีย่ว 
 
 

บทน า 
 เนื่องด้วยปัญหาเศรษฐกจิในปัจจุบนัที่ไม่ดนีักมาเป็นเวลา 2-3 ปีแล้ว สบืเนื่องมาจาก

วกิฤตโิรค-ระบาด โควดิ-19 ในปีพ.ศ. 2562 และจากการทีร่ฐับาลพยายามทีจ่ะกระตุน้เศรษฐกจิ

ด้านการท่องเที่ยวผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น "โครงการคนละครึง่", "โครงการเราเที่ยวด้วยกนั" 

และอื่นๆ โดยเริ่มต้นเฟสแรกเมื่อปีพ.ศ. 2563 และปีพ.ศ. 2564 ตามล าดบั (มติชน จ ากัด 

(มหาชน), 2564) อาจไม่สามารถทีจ่ะปฏเิสธไดว้่า  ถอืเป็นโครงการทีส่ามารถกระตุน้เศรษฐกจิ 

แต่ด้วยสภาพความเป็นอยู่รูปแบบใหม่ (New Normal) กย็งัไม่สามารถท าใหป้ระชาชนออกมา

จบัจ่ายใชส้อยกนัได้อย่างเต็มที่ และในการเดนิทางไปท่องเที่ยวนัน้ก็ยงัถอืว่าเป็นอะไรที่เสี่ยง  

ณ ขณะนัน้ และในปัจจุบนั โควิด-19 นัน้จากการที่เป็นโรคร้ายแรง ได้เปลี่ยนกลุ่มมาเป็นโรค

ประจ าถิ่นในปี พ.ศ. 2565 (กระทรวงแรงงาน, 2565) ท าให้ประชาชนสามารถออกมาจบัจ่ายใช้

สอย และท่องเที่ยวมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามในการเดนิทางท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ อาจมี

ปัจจยัอกีหลาย ๆ  ดา้นทีท่ าใหป้ระชาชนเกดิการตดัสนิใจว่าควรจะไปท่องเทีย่วทีไ่หนบา้ง สถานที่

ท่องเที่ยวนัน้เป็นกระแสหรือไม่ น่าไปท่องเที่ยวมากน้อยเท่าไร มีการประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเที่ยวนัน้ ๆ ได้ดมีากน้อยเพยีงใด จงึจะท าให้ เกดิการตดัสนิใจไปท่องเทีย่วที่นัน้ ๆ ประเทศ

ไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีวัฒนธรรมและประเพณีไทยที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ที่

ชาวต่างชาต ิใหก้ารยอมรบัในความเป็นไทย และสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่ป็นแหล่งธรรมชาต ิทะเล 

แมน่ ้าโขง น ้าตก หรอืถ ้าต่างๆ ทีเ่ป็นทีน่่าสนใจ การท่องเทีย่วเป็นปัจจยัทางเศรษฐกจิทีส่ าคญัใน

ประเทศไทย มีส่วนท าให้ค่าจีดีพีของไทยเพิ่มขึ้น มีความมัน่คงทางการเมือง มีการพฒันา

สถานที่ต่างๆรวมถึงเรื่องของการคมนาคมทางบกและทางอากาศ ธุรกิจโรงแรมการค้าขาย 

กจิกรรมนักท่องเทีย่ว ลว้นเป็นสิง่ทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิ (ส านักงานส่งเสรมิการจดัการประชุมและ

นิทรรศการ (องค์การมหาชน, 2565) จากขอ้มูลดงักล่าว ผู้วจิยัจงึมคีวาม-สนใจที่จะศกึษาว่า 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมาเทีย่วถนน-คนเดนิ (ถนนสายวฒันธรรม) อ าเภอ-เขมราฐ จงัหวดั

อุบลราชธานี มปัีจจยัดา้นใดบา้ง โดยผูว้จิยัจะทดสอบกบักลุ่มนกัท่องเทีย่ว ทีไ่ดท้ าการ-จดัสนิใจ



มาเทีย่วถนนคนเดนิ (ถนนสายวฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อหาแนวทาง

วางแผนจดัการปัจจยัต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจมาเที่ยวของนักท่องเที่ยว ใหม้คีวามสนใจ, 

เกิดการอยากมาเที่ยวซ ้า และเพื่อสร้างสงัคมการเรยีนรู้จากวฒันธรรมที่ส่งต่อมาของผู้คนใน

พืน้ที ่

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจมาเที่ยวถนนคนเดิน (ถนนสาย

วฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 
2. เพื่อศกึษาถงึผลที่มตี่อการตดัสนิใจมาเที่ยวถนนคนเดนิ (ถนนสายวฒันธรรม) อ าเภอ

เขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัทางการตลาดมีผลต่อการตัดสนิใจมาเที่ยวถนนคนเดิน(ถนนสายวฒันธรรม) 
อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจมาเทีย่วถนนคนเดนิ(ถนนสายวฒันธรรม) อ าเภอ
เขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) รายได ้
4) อาชพี 
5) ระดบัการศกึษา 
6) สถานภาพ 

ปัจจยัทางการตลาด 
การตลาดบรกิาร (7 P’s) 
1) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  
2) ดา้นราคา (Price)  
3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
5) ดา้นบุคคล (People)  
6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
7) ดา้นกระบวนการ (Process) 
 

กระบวนการตดัสินใจ 
1) ความตอ้งการซือ้ 
2) การคน้หาขอ้มูลขา่วสาร 
3) การประเมนิผลทางเลอืก 
4) การตดัสนิใจ 
5) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

 



ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านการตลาดบริการ (7P’s) เป็นการ

ก าหนดสว่นประสมทางการตลาดท่องเทีย่ว เป็นการหาปัจจยัทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัแหล่ง
ท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายให้เพิ่มขึ้นโดย
องคป์ระกอบของสว่นประสมการตลาดพืน้ฐานม ี4 ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา 
(Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ทัง้นี้ 
Kotler, Bowen & Makens (2003) ไดก้ล่าวถงึการตลาดในธุรกจิการท่องเทีย่วและการบรกิารว่า
มีความแตกต่างจากการตลาดทัว่ไปดังนัน้การก าหนดส่วนประสมทางการตลาดจึงท้าให้
ความส าคญัเพิม่เตมิกบักระบวนการใหบ้รกิาร (Process) สิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และบุคลากร (People) โดยองค์ประกอบเหล่านี้  เป็นปัจจยัที่ส าคญัในการส่งมอบ
สนิคา้และบรกิารใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว (มนรตัน์ ใจเอือ้ และคณะ, 2559) 
   1. ผลติภณัฑ ์(Product) การบรกิารหรอืจะเป็นสนิคา้หรอืของฝากทีท่ า
ใหน้กัท่องเทีย่วรูส้กึพงึพอใจในการซื้อและแนะน าบอกต่อกบับุคคลใกลช้ดิจนถงึกลบัมาเที่ยวซ ้า
อกีครัง้ 
   2. ราคา (Price) คือ การตัง้ราคาสินค้าและบริการให้นักท่องเที่ยว
สามารถจบัต้องได้หรอืเขา้ถงึสนิคา้ได้ง่ายเพราะสนิค้าและบรกิารควรเน้นการให้บรกิารถึงมอื
ลกูคา้ได ้
   3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คอื สถานที่หรอืที่ให้บรกิารขาย
สนิคา้และบรกิารไม่ว่าจะเป็นทางออนไลน์หรอืออฟไลน์ ท าเลทีต่ัง้ตอ้งเป็นสถานทีท่ีล่กูคา้เขา้ถงึ
งา่ย 
   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การท าการตลาดที่ท าให้
ลูกคา้เหน็สนิคา้และท าการจดัโปรโมชัน่ใหลู้กคา้ตดัสนิใจซื้ออย่างรวดเรว็กระตุน้ใหค้วามสนใจ
อยากทีจ่ะท่องเทีย่วและสมัผสับรรยากาศสถานทีท่่องเทีย่ว  
   5. กระบวนการในการให้บริการ (Process) คอื กระบวนการที่ใช้ส่ง
มอบสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว 
    6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คอื การบรกิารเพื่อส่ง
มอบบรกิารและสรา้งความประทบัใจ และจดจ ากระบวนการในการใหบ้รกิารหากมกีารบรกิารทีด่ี
ในชวงเวลาท่องเทีย่วจะทา้ใหน้กัท่องเทีย่วจดจ าเหตุการณ์ทีท่า้ใหต้นประทบัใจได ้ 
   7. บุคคล (People) คอื บุคลากร ที่ประจ ารา้นหรอืสถานที่เพื่ออ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูท้ีม่าซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 
 
 



แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจท่องเท่ียว  Kotler (2003) ได้
แบ่งขัน้ตอนต่างๆ ของกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคเป็น 5 ขัน้ตอนคอื 1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การแสวงหาขอ้มูล 3. การประเมนิผลทางเลอืก 4. การตดัสนิใจซื้อ และ 5. พฤตกิรรมภายหลงั
การซื้อ ซึ่งแสดง ใหเ้หน็ว่ากระบวนการตดัสนิใจซื้อเกิดขึ้นเป็นเวลานานกว่าที่จะมกีารซื้อจรงิ
และมผีลกระทบหลงัจากการซือ้ตามมา 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หมายถึง การ
ท่องเทีย่วเพื่อศกึษา และเรยีนรูถ้งึวถิทีางการด าเนินชวีติ ประวตัศิาสตรศ์ลิปะและเทศกาลงาน
ประเพณีต่าง ๆ ทัง้ที่มีมานานแล้ว และที่จดัขึ้นเป็นการเฉพาะหรือเปืนการท่องเที่ยวที่ใช้
วฒันธรรมเป็นวตัถุดบิหรอืใชว้ฒันธรรมเป็นทรพัยากรท่องเที่ยว Greg Richards (2001) การ
ท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม คอื กุญแจส าคญัและเป็นคุณลกัษณะชัน้น าของสิง่ที่ได้รบัการเรยีกว่า 
การท่องเที่ยวใหม่ มคีวามยดืหยุ่น มคีวามละเอียดอ่อนทางวฒันธรรม มลีกัษณะเป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อมของการท่องเที่ยวนัน่คอืสิง่ที่จะแทนที่การท่องเที่ยวแบบเดมิที่เป็น  การท่องเที่ยว
แบบมวลชน 
 
วิธีการด าเนินวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวถนนคนเดนิ (ถนนสาย
วฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 400 ชุด กลุ่มตวัอย่าง คอื เนื่องจากไม่
ทราบจ านวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ ดงันัน้กลุ่มเป้าหมายการท าวจิยั สามารถท าการค านวณขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สูตรการค านวณของคอแครน (Cochran, 1977) ที่ระดบัความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรบัได้ 5% และระดบัความเชื่อมัน่ที่ระดบั 95% จากการค านวณขา้งต้น และเผื่อ
การตอบกลบัไม่สมบูรณ์ 5% ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัจงึใช้กลุ่มตวัอย่างของ นักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวถนนคนเดนิ (ถนนสายวฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 400 
คน 

 
วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจ ัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 

(Convenience sampling) ซึง่เป็นการสุมตวัอย่างโดยการ จดัท า QR Code เพื่อเขา้สู่ Google 
Form ซึ่งผูท้ าวจิยัจะน าไปกระจายไวต้ามร้านค้าต่าง ๆ ในถนนคนเดนิ (ถนนสายวฒันธรรม) 
อ าเภอเขมราฐ จงัหวดั-อุบลราชธานี ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครบ 400 ชุด 

 
ตวัแปรในการวิจยั การวิจยัครัง้นี้มตีวัแปรที่ใช้ในการวิจยัดงันี้ ตวัแปรอิสระ ได้แก่  

ปัจจยัสว่น-บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (เพศ อายุ รายได ้อาชพี ระดบัการศกึษา สถานภาพ) 
และปัจจยัด้าน-การตลาดบริการ (7P’s) (ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน



ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People) 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้านกระบวนการ (Procedure)) ตวัแปรตาม 
คอื กระบวนการตดัสนิใจ (ความ-ตอ้งการซื้อ การคน้หาขอ้มูลขา่วสาร การประเมนิผลทางเลอืก 
การตดัสนิใจ พฤตกิรรมหลงัการซือ้) 
 

เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูล ทางผู้วจิยัได้ท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ 
Google Form โดยการจดัท า QR Code เพื่อเขา้สู่ Google Form ซึง่กระจายตามรา้นคา้ต่าง ๆ 
ในถนนคนเดนิ (ถนนสายวฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐจงัหวดัอุบลราชธานี เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลู 
เครื่องมือท่ีใช้เกบ็ข้อมูล ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ประกอบด้วยแบบสอบถาม (Questionnaires) 
จ านวน 3 ส่วน เพื่อใช้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวถนนคนเดิน(ถนนสาย
วฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ รายได,้ อาชพี, 
ระดบัการศกึษา และสถานภาพ เป็นลกัษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 
ขอ้ ไดแ้ก่ 
 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท (Nominal Scale) 
 อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 รายได ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท (Nominal Scale) 
 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
 สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท (Nominal Scale) 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัทางการตลาด (7P’s) ประกอบด้วย 7 ปัจจยั 
ได้แก่           ด้านผลิตภณัฑ์ (Product), ด้านราคา (Price), ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place), ด้านการส่งเสริม-การตลาด (Promotion), ด้านบุคคล (People), ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และ ดา้นกระบวนการ (Procedure) 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามกระบวนการตดัสนิใจ ตามแนวคดิทฤษฎ ีกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อ (Stages of the Buying Decision Process) (Kotler, 2003) ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั 
ไดแ้ก่         ความตอ้งการซือ้, การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร, การประเมนิผลทางเลอืก, การตดัสนิใจ 
และพฤตกิรรมหลงั-การซือ้ 
 
 
 
 



ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ มจี านวน

รวมทัง้สิน้ 400 คน ผลต่อการตดัสนิใจมาเทีย่วถนนคนเดนิ (ถนนสายวฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐ 
จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 25-35 ปี มรีายได้ระหว่าง 
15,000-25,000 บาท มอีาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ ระดบัการศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีและ        มสีถานภาพสมรส ซึง่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ละดา้นสถานภาพ มี
ผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวถนนคนเดิน (ถนนสายวัฒนธรรม) อ าเภอเขมราฐ จังหวัด
อุบลราชธาน ี

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัด้านการตลาดบรกิาร (7P’s)กลุ่มตวัอย่างมปัีจจยัด้านการตลาด
บริการ (7P’s) โดยภาพรวมในระดบัมาก (Mean = 3.71) เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 3.80) รองลงมา คือ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) (Mean = 3.74) และล าดบัสุดทา้ยคอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) (Mean = 3.63) ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัด้านกระบวนการตดัสนิใจซื้อ กลุ่มตวัอย่างมดี้านกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.70) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ     มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (Mean = 3.77) รองลงมา คอื ความต้องการซื้อ 
(Mean = 3.75) และล าดบัสุดทา้ยคอื การประเมนิผลทางเลอืก (Mean = 3.62) ตามล าดบั 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจมาเทีย่วถนนคนเดนิ (ถนนสาย
วฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี  

1.1. ปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) มนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 กบั
กระบวนการตดัสนิใจซื้อด้านความต้องการซื้อ ส่วนปัจจยัทางการตลาดด้านอื่นไม่มนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ

1.2. ปัจจยัทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) และดา้นกระบวนการ (Process) มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กบั
กระบวนการตดัสินใจซื้อด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ส่วนปัจจยัทางการตลาดด้านอื่นไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ



1.3. ปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นบุคคล (People) 
และดา้นกระบวนการ (Process) มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กบักระบวนการตดัสนิใจซื้อ
ดา้นการประเมนิทางเลอืก สว่นปัจจยัทางการตลาดดา้นอื่นไมม่นียัส าคญัทางสถติิ 

1.4. ปัจจยัทางการตลาด ด้านราคา (Price) มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) และดา้นกระบวนการ 
(Process) มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กบักระบวนการตดัสนิใจซื้อดา้นการตดัสนิใจ ส่วน
ปัจจยัทางการตลาดดา้นอื่นไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

1.5. ปัจจยัทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) และด้านกระบวนการ 
(Process) มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ดา้นพฤตกิรรมหลงัการ
ซือ้สว่นปัจจยัทางการตลาดดา้นอื่นไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อการตดัสินใจมาเที่ยวถนนคนเดิน(ถนนสาย
วฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี  

2.1 เพศที่แตกต่างกนัของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวถนนคนเดิน ไม่มนีัยส าคญัทาง
สถติ ิกบักระบวนการตดัสนิใจทุกดา้น 

2.2 อายุที่แตกต่างกนัของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวถนนคนเดิน ไม่มนีัยส าคญัทาง
สถติ ิกบักระบวนการตดัสนิใจทุกดา้น 

2.3 รายได้ที่แตกต่างกนัของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวถนนคนเดิน มนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 กบักระบวนการตดัสนิใจซื้อดา้นความตอ้งการซื้อ ดา้นการตดัสนิใจ และดา้น
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ มนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 กบักระบวนการตดัสนิใจซื้อด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก สว่นกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ดา้นอื่นไมม่นีัยส าคญัทางสถติ ิ

2.4 อาชพีที่แตกต่างกนัของนักท่องเทีย่วที่มาเทีย่วถนนคนเดนิ ไม่มนีัยส าคญัทาง
สถติ ิกบักระบวนการตดัสนิใจทุกดา้น 

2.5 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวถนนคนเดิน ไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิกบักระบวนการตดัสนิใจทุกดา้น 

2.6 สถานภาพที่แตกต่างกนัของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวถนนคนเดิน มนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับกระบวนการตัดสินใจด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ส่วนกับ
กระบวนการตดัสนิใจดา้นอื่นไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ

 
 
 



อภิปรายผล 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จากการศกึษา พบว่า ระดบัความคดิเหน็โดยรวม
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณารายดา้นจากมากไป
น้อยจะพบว่าปัจจยัที่มรีะดบัความคดิเห็นมากที่สุดล าดบัที่ 1) คอื ด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product) ล าดบัที่ 2) คอื ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ล าดบัที่ 3) คอื ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และเมื่อน าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน   มาวิเคราะห์ถดถอยเชิงซ้อนกับกระบวนการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวถนนคนเดิน (ถนนสายวัฒนธรรม) อ าเภอเขมราฐจังหวัด
อุบลราชธานี พบว่า ส่วนประสมที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ท่องเทีย่วในแต่ละดา้นทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งสอดคลอ้งกบั ชล
พลกฤต รตัน์นราทร (2562) ที่ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการท่องเที่ยวเมอืงรอง พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง การตลาดบรกิาร 
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิ  การตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเมอืงรอง ดา้นวธิกีารด าเนินการท่องเทีย่ว ช่วงเวลาในการ
ท่องเทีย่ว วตัถุประสงคก์ารท่องเทีย่ว ประเภททีพ่กัอาศยั ลกัษณะการท่องเทีย่ว การ
ท่องเทีย่วเมอืงรองใน ระยะเวลา 6 เดอืนทีผ่า่นมา คา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ คา่ทีพ่กั
ต่อคนื แนวโน้มการท่องเทีย่วในอนาคต การแนะน าการท่องเทีย่ว และการไดร้บัการ
ตอบสนองต่อความคาดหวงั 
 
ปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล  มผีลต่อการตดัสนิใจมาเที่ยวถนนคนเดนิ (ถนนสาย
วฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้อาชพี ระดบั
การศกึษา และสถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 25-35 ปี มี
รายไดร้ะหว่าง 15,000-25,000 บาท มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ ระดบั
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมสีถานภาพสมรส ซึ่งปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้
และดา้นสถานภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจมาเทีย่วถนนคนเดนิ (ถนนสายวฒันธรรม) 
อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทะนงศกัดิ ์ป่ินเกลา้, 
อรุณรุ่ง วงศก์งัวาน และณฐัพงษ์ เตชะรตันเสฏฐ ์(2561) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง



การตลาดของธุรกจิน าเทีย่วทีม่ผีลต่อ พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยที่เดนิทางออกไปเทีย่วจงัหวดัเชยีงใหม่ กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ของ นกัท่องเทีย่วชาว
ไทยทีเ่ดนิทางออกไปท่องเทีย่วต่างประเทศมคีวามแตกต่างกนั 
 
กระบวนการตดัสินใจ 
   1) ดา้นความตอ้งการซื้อ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ที่เดนิทางไปเที่ยวถนนคนเดนิ ต้องการเดนิทางมาเพื่อชมความ
สวยงามของถนนคนเดนิทีม่เีอกลกัษณ์ทอ้งถิน่ โดยมกัเดนิทางมาเพื่อศกึษาประเพณี 
วฒันธรรม ภูมปัิญญาชาวบา้น  
   2) ด้านค้นหาข้อมูลข่าวสาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างทีเ่ดนิทางไปเทีย่วถนนคนเดนิ ค้นหาขอ้มูลของถนนคนเดนิ ส่วนใหญ่
สอบถามขอ้มูลจากเพื่อน/ครอบครวั/ญาต ิคนใกล้ชดิ และมกีารค้นหาขอ้มูลจากสื่อ
ต่างๆ  
   3 )  ด้านการประเมินผลทางเลือก พบว่าปัจจัยด้านการ
ประเมนิผลทางเลอืก ส่วนใหญ่ก่อนเดนิทางมกีารประเมนิค่าใชจ้่ายในการเดนิทางมา
เที่ยว และมีการประเมินระยะทางรวมถึงความปลอดภัยในการเดินทาง โดย
เปรยีบเทยีบขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่หมอืนกนั  
   4) ด้านการตดัสนิใจ พบว่าปัจจยัด้านการตดัสนิใจ ส่วนใหญ่
ตดัสนิใจมาเพราะหาประสบการณ์ใหม่ๆ การจดักิจกรรมการท่องเที่ยว การแสดง
ศิลปวฒันธรรม ฟ้อนรบัสวยงาม รวมถึงความสวยงามของถนนคนเดินและที่พกั 
อาหาร และมรีา้นจ าหน่ายของทีร่ะลกึใหเ้ลอืกมากมาย  
   5) ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ พบวา่ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ
ส่วนใหญ่จะแนะน าสถานทีท่่องเทีย่วใหก้บัผูอ้ื่นหรอืคนทีท่่านรูจ้กัเมือ่มโีอกาส มคีวาม
พงึพอใจโดยรวมต่อการท่องเทีย่ว และจะแนะน าทีพ่กัและรา้นอาหารใหก้บัผูอ้ื่น หรอื
คนทีรู่จ้กัมากกวา่การเดนิทางกลบัมาเทีย่วซ ้าอคีรัง้  
 
 



ข้อเสนอแนะ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้บรหิารกิจการ สถานที่ท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในอ าเภอเขมราฐ 
จงัหวดัอุบลราชธานี หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ควรส่งเสรมิการจดั  กจิกรรมที่เน้น
ความหลากหลายของกจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมเพื่อรองรบันักท่องเที่ยว
ด้านท าเลที่ตัง้/ช่องทางการเดนิทาง ควรให้ความส าคญัหรอืพฒันาในเรื่องของการ
คมนาคมขนส่ง ดา้นราคา ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและเครื่องดื่ม ของฝากและของที่
ระลึก และอื่น ๆ  ควรรักษาระดับมาตรฐานในด้านราคาให้มีความเหมาะสม               
เน้นคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการ ของนักท่องเทีย่ว ดา้นกระบวนการ/การ
ใหบ้รกิาร ผูบ้รหิารสถานทีท่่องเทีย่ว ควรรกัษามาตรฐาน หรอื พฒันาการใหบ้รกิาร 
คอื จดัใหม้ขี ัน้ตอนในการใช/้เยีย่มชมแหล่งท่องเทีย่ว จดัสถานที่พกัผ่อน และจดัท า 
ป้ายสญัลกัษณ์ในการเดนิทาง ใหท้ัว่ถงึ ครอบคลุมในแต่ละสถานทีท่่องเทีย่วใหม้าก
ยิง่ขึน้ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส านักงานท่องเทีย่วจงัหวดั หรอืการท่องเทีย่วแห่ง
ประเทศไทย รวมถงึผูบ้รหิารกจิการดา้นการท่องเทีย่ว เชงิวฒันธรรม ควรพฒันาใน
เรื่องการประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ผ่านสื่อช่องทาง ต่าง ๆ ที่
ทนัสมยั ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการกจิการควรก าชบัให้เจ้าหน้าที/่คนในพืน้ทีใ่หม้ี
ความเป็นเจา้บา้น ทีด่ ีมอีธัยาศยัและเป็นมติร และควรจดัอบรมหรอืส่งเสรมิบุคลากร
ใหส้ามารถสือ่สารภาษาองักฤษ เพือ่รองรบันกัท่องเทีย่วต่างชาต ิ
ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. เนื่องจากประเทศไทยมีธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ อีกทัง้มีการพฒันาด้านเทคโนโลยีที่สามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และเพื่อใหธุ้รกจิต่าง ๆ มคีวามสามารถดา้นการแขง่ขนัไดด้ ี
ผูว้จิยัคดิวา่ควรศกึษาเพิม่เตมิในเรือ่งของปัจจยั ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีเพือ่จะได้
ส ารวจวธิกีารเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
  2. ควรมกีารศกึษาความรูแ้ละความตอ้งการมสี่วนร่วมของประชาชนที่
อาศยัอยู่ในพืน้ทีท่่องเทีย่วถนนคนเดนิ (ถนนสายวฒันธรรม) อ าเภอเขมราฐ จงัหวดั
อุบลราชธานี เพื่อน าข้อมูลมาพฒันาการท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่ให้สอดคล้องกับ
วฒันธรรมและรูปแบบการด าเนินชวีติของประชาชน รวมไปถงึการพฒันาศกัยภาพ
ของพนักงานและชาวบ้าน ใหม้คีวามพรอ้มหากกจิกรรมการท่องเทีย่วกลบัมาสู่จุดที่
เป็นปกต ิ
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