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 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินคา้และ
บริการผ่าน QR Code ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ านาจเจริญ(2) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจการช าระเงินผ่านระบบ 
QR Code ค่าสินค้าและบริการในเขตพื้นท่ีจังหวดัอ านาจเจริญกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มประชากรท่ีใช้เคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ช าระสินคา้และบริการผ่าน QR Codeในเขตจงัหวดัอ านาจเจริญจ านวน400 คนท่ีใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่าง(Quotasampling)โดยก าหนดกลุ่มประชากรและเลือกตามจ านวนท่ีตอ้งการหรือตามสัดส่วนของกลุ่ม
เคร่ืองมือท่ีใชค้ือแบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบ สมมุติฐานคือ ใชส้ถิติ T-
test กรณีมี 2 กลุ่มคือตวัแปรดา้นเพศ และใชค้่าสถิติ Chi-squareและใชค้่าสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว(Onewayanalysisof variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียมากกวา่ 
 2 กลุ่ม คือตวัแปรดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 205 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.2 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 มีรายไดอ้ยู่ในช่วง10,001-20,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8
โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระคา้ขาย  จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5  
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Abstract 

 This research examines the behavior of consumers using electronic devices for QR Code payments 

in Amnat Charoen Province and investigates the decision-making process involved in utilizing this payment 

method for products and services. The sample group consists of 400 individuals who use electronic devices 

to make payments for goods and services via QR Code in Amnat Charoen Province. The Quota Sampling 

method was employed by defining the population group and selecting participants based on the desired 

number or proportion of the group. The research instrument utilized in this study is a questionnaire.           

Data analysis was conducted using statistical software, applying methods such as frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. Hypothesis testing was performed using a T-test to compare two groups, 

specifically gender variables, and Chi-square statistics. Additionally, one-way analysis of variance 

(ANOVA) was used to test differences in means among more than two groups, including variables such as 

age, education level, occupation, and income. The majority of the sample group were female, comprising 

205  individuals, or 51.2  percent. Most participants, 250  individuals or 62.5  percent, were aged between    

21 and 30 years. A significant portion, 267 individuals or 66.8 percent, held a bachelor's degree. In terms 

of income, 155 participants or 38.8 percent reported earning between 10,001 and 20,000 baht. Additionally, 

the majority were self-employed traders, totaling 124 individuals or 35.5 percent. 
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บทน ำ 

ในปัจจุบนั เทคโนโลยใีหม่ๆ กา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลัท าให้ในหลายภาคธุรกิจ และในภาคการเงินการ ธนาคาร
มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาให้บริการกันอย่างแพร่หลาย โดยในปัจจุบนัการท าธุรกรรมทางการเงินสามารถท า     
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่นโทรศัพท์เคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์ ฯลฯ                        
ซ่ึงเป็นธุรกรรมออนไลน์ ท่ีผูบ้ริโภคสามารถใชบ้ริการในหลายๆ ดา้น เช่น การโอนเงิน การถอนเงิน การฝากเงิน 
และช าระค่าสินคา้และบริการได ้ซ่ึงท าใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงินเป็นเร่ืองง่ายยิง่ขึ้น และอีกวิธีหน่ึงท่ีเพิ่มความ
สะดวกให้กับผู ้บริโภคคือการช าระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) ย่อมาจาก                        
Quick Response Code เป็นรหัสชนิดหน่ึงท่ีถูกพฒันามาจากบาร์โคด้  (Barcode)  แต่ใช้งานง่ายกว่า และบนัทึก
ขอ้มูลไดม้ากกว่า สามารถใช้ในการช าระเงินโดย ท่ีผูช้  าระไม่ตอ้งระบุเลขบญัชี เบอร์โทรศพัท์ หรือแมก้ระทัง่    
เลขบัตรประชาชน เพียงแค่สแกนคิวอาร์โค้ดผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนก็สามารถช าระเงินได้      
(บริษทั ฟิลกูด้ เทคโนโลยี จ ากดั, 2564) นอกจากน้ี การใช้คิวอาร์โคด้ในการช าระเงิน นับว่าเป็นหน่ึงทางเลือก       
ท่ีส าคัญของผู ้ใช้บริการ ทั้ งผู ้บริโภคและร้านค้าในการช าระเงิน ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบาย ของธนาคาร                  
แห่งประเทศไทย ท่ีสนับสนุนการลดใช้เงินสดและส่งเสริมให้ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางออนไลน์                  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนให้กับระบบเศรษฐกิจ รวมไปถึงขั้นตอนในการจดัการเงินสด (ณัฐนันท์     
รักษาเพ็ชรศกัด์ิ, 2562)  อีกทั้งพฤติกรรมการช าระเงินของประชากรทัว่โลกก็เป็นไปในทางเดียวกันกล่าวคือ             
มีการเปล่ียนแปลงเป็นสังคมไร้เงินสดมากยิ่งขึ้น ประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง        
พบว่า ทศันคติในการใชง้าน และอิทธิพลทางสังคมส่งผลในเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีคิวอาร์โคด้ในการ
ช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี(ธญัญลกัษณ์ พลวนั, สุพรรษา กุลแกว้ และ ณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี, 2557)                                 
 

 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ช าระค่าสินคา้และบริการผา่น 

 QR Code ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ านาจเจริญ 
2. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจการช าระเงินผา่นระบบ QR Code ค่าสินคา้และบริการ 

ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ านาจเจริญ 

 
นิยำมศัพท์ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลได้แก่ เพศ  อายุ
การศึกษา  รายได ้ อาชีพ 

2. สมาร์ทโฟน หมายถึง โทรศพัท์ ก่ึงคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ีรวบรวมอุปกรณ์ ดิจิทลัหลายอย่าง      
มีระบบปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสนบัสนุนการท างานของสมาร์ทโฟน 



3. ไอแพด และ แท็บเล็ต เป็นอุปกรณ์ IT ท่ีมีลกัษณะคลา้ยสมาร์ทโฟน  แต่หนา้จอใหญ่กว่าและมี
ฟังก์ชนัท่ีตอบโจทยก์ารท างานไดม้ากกว่า ไอแพด และ แท็บเล็ต เป็นอุปกรณ์เสริมในการท างานนอกบา้น
หรือพิมพง์านในเวลาเร่งรีบ 
            4.สมาร์ทวอทช ์หมายถึง สมาร์ทวอทชค์ือนาฬิกาขอ้มืออจัฉริยะท่ีท างานบนเครือข่ายมีขนาดเท่าๆกบั
นาฬิกาขอ้มือแบบดั้งเดิมและสวมใส่บนขอ้มือสามารถใชบ้ลูทูธเช่ือมต่อสมาร์ทวอทช์เขา้กบัสมาร์ทโฟนได้
ซ่ึงจะท าใหส้มาร์ทวอทชส์ามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตและแลกเปลี่ยนขอ้มูลกบัสมาร์ทโฟน 
            5. กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของการ
ตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย การตดัสินใจโดยมีล าดบัขั้นของกระบวนการ ดงักล่าว 
เป็นการตดัสินใจโดยใชห้ลกัเหตุผลและมีกฎเกณฑป์ระกอบดว้ย 
                           1) ความสะดวกในการช าระสินคา้และบริการ 
                           2) การรับรู้ถึงประโยชน์ 
                           3)การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
                           4) การรับรู้ถึงความเส่ียง 
                           5) การรับรู้ถึงความปลอดภยั 
 
 ขอบเขตงำนวิจัย 
              ด้ำนเน้ือหำท่ีท ำกำรวิจัย 
           ศึกษาพฤติกรรมการใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได้ การศึกษา 
อาชีพและกระบวนการตดัสินใจในการใชเ้คร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ช าระค่าสินคา้และบริการผา่น  
QR Code ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ านาจเจริญ 
           ด้ำนประชำกรท่ีท ำกำรวิจัย 
           กลุ่มผูใ้ช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน QR Code ในเขตพื้นท่ีจังหวัด
อ านาจเจริญ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
          แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง ปัจจัยส่วนบุคคล  
             ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กล่าวไวว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีลกัษณะ พฤติกรรม และการ
ตัดสินใจของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกัน  ความรู้สึก  การรับรู้  และพฤติกรรมของบุคคลโดย  อาจเป็น
ลักษณะเฉพาะของแต่ละคนท่ีมีผลต่อการแสดงออกในสถานการณ์ต่างๆ  เช่น  ลักษณะบุคลิกภาพ 
ความสามารถทางปัญญา  ประสบการณ์ท่ีผ่านมา  ความรู้สึกและอารมณ์ ค่านิยมและความเช่ือ ความสนใจ
และแรงจูงใจ  แนวคิดน้ีสามารถใชใ้นการศึกษาหลายดา้น เช่น  จิตวิทยา  การตลาด  การพฒันาตนเอง  และ
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์ 



 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักำรยอมรับเทคโนโลยี 

ทฤษฎียอมรับเทคโนโลย ีหรือ TAM ของ Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) เป็นทฤษฎีท่ีใชศึ้กษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล ต่อการยอมรับท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี ใหม่ๆ และศึกษาปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยใีห้
มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้นและยงัอธิบายถึงพฤติกรรมการยอมรับของบุคคล เม่ือน าระบบเทคโนโลยี หรือ
สารสนเทศใหม่มาใชง้าน ซ่ึง TAM เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับและใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนกำรตัดสินใจ 
  Schiffman & Kanuk (2010) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของบริโภค(Process) คือขั้นตอนใน
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer Decision Making) ประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ แรงจูงใจ 
 การรับรู้การเรียนรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติท่ีสะทอ้นถึงความต้องการ และการรับรู้ว่ามีสินค้าให้เลือก
หลากหลาย รวมไป ถึงกิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่หรือขอ้มูลท่ีผูผ้ลิตสร้าง
การรับรู้ให้แก่ ผูบ้ริโภคและขั้นสุดทา้ยคือท าการประเมินค่าทางเลือกนั้นๆ โดยกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคมี 5 ขั้นตอน   

1.การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recogniton) ขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการสินคา้หรือการบริการ ซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดขึ้นมาจากความ
จ าเป็น (Needs)  
 2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคใดรั้บรู้ถึงความตอ้งการในสินคา้
หรือบริการนั้นแลว้ ในล าดบัถดัไปผูบ้ริโภคจะเร่ิมท าการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อน ามา
ประกอบการตดัสินใจ 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะก าหนดเกณฑก์า 
ประเมินต่างๆ จากการแสวงหาข้อมูลข่าวสารท่ีได้มาทั้ งหมด เพื่อใช้ในการก าหนด
คุณสมบติัและประเมินทางเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ เช่น ราคาต่อหน่วย ตราสินคา้ 
บริการหลงัการขาย หรือบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้        
4.ภายหลงัจากการประเนินทางเลือก ในล าดบัถดัไปจะเป็นการตดัสินใจซ้ือซ่ึงจะตอ้งมีการ
ตัดสินใจในด้านต่างๆ ดังน้ี ราคาต่อหน่วยท่ีตัดสินใจ ตราสินค้าท่ีตัดสินใจ ร้านค้า             
ท่ีตดัสินใจ ปริมาณท่ีตดัสินใจ เวลาท่ีตดัสินใจ และวิธีการในการช าระเงินท่ีตดัสินใจ  

 

 

 



สมมุติฐำนกำรวิจัย 

     1. ประชากรในเขตจังหวัดอ านาจเจริญมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน  มีพฤติกรรม             
การใชเ้คร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
     2. ประชากรในเขตจังหวดัอ านาจเจริญมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการ        
การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.การศึกษา 
4.รายได ้
5.อาชีพ 

เคร่ืองมืออเิลก็ทรอนิกส์ 
1. สมาร์ทโฟน 
2.ไอแพด/แทบ็เลต็ 
3. สมาร์ทวอทช์ 
ส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส์, 
(2563) 

กระบวนกำรตัดสินใจ 
1. ความสะดวกในการช าระ
สินคา้และบริการ 
2. รับรู้ถึงประโยชน์ 
3. รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
4. การรับรู้ถึงความเส่ียง 

5. รับรู้ถึงความปลอดภยั 

(Davis,1989)   



วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

       ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรผูท่ี้ใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินคา้และบริการ

ผา่น QR Codeในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ านาจเจริญ จ านวน 142,382 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2567 ส านกังาน-

สถิติจงัหวดัอ านาจเจริญ) โดยค านวณตามสูตรของ ทาโร่  ยามาเน่ (Yamane, 1973)ก าหนดขนาดตวัอย่าง      

ท่ีมีความคาดเคล่ือนท่ี 5 % และก าหนดความน่าเช่ือถือไว ้95 % ดังนั้นในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงใช้กลุ่ม

ตวัอย่าง คือ ประชากรผูท่ี้ใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน QR Codeในเขตพื้นท่ี

จงัหวดัอ านาจเจริญ จ านวน 400 คน 

วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

      การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชวิ้ธีการสุ่มแบบ(Quota sampling)  เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดกลุ่ม
ประชากรและเลือกตามจ านวนท่ีตอ้งการหรือตามสัดส่วนของกลุ่ม  
ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่ เคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์ มี 3 ลกัษณะดงัน้ี 
                             1.สมาร์ทโฟน 
                             2.ไอแพด/แทบ็เลต็ 
                             3.สมาร์ทวอทช์ 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  กระบวนการตดัสินใจ มี 5ลกัษณะดงัน้ี 
                             1.ความสะดวกในการช าระสินคา้และบริการ 
                             2.รับรู้ถึงประโยชน์ 
                             3.รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
                             4.การรับรู้ถึงความเส่ียง 
                             5.รับรู้ถึงความปลอดภยั 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 

        ประกอบดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 3ส่วน เพื่อใชศึ้กษาพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ช าระ
ค่าสินคา้และบริการผา่น QR Codeในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ านาจเจริญ   

       ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพ  มีลกัษณะเป็น      
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 5 ขอ้ 

                     เพศ                 ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท (Nominal Scale) 
                     อาย ุ                ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ratio Scale) 
                     การศึกษา        ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 



                    รายได ้            ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
                    อาชีพ                ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั(Nominal Scale) 
 

       ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามการใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน QR Code               
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วย  ค  าถาม Nominal Scale 
จ านวน 3 ขอ้  ค  าถาม Ordinal Scale จ านวน 3 ขอ้ Interval Scale 2 ขอ้ โดยจะประกอบไปด้วยข้อค าถาม
จ านวน 11 ขอ้ค าถาม   โดยผูต้อบแบบสอบถามจะประเมินความคิดเห็นของตนองต่อขอ้ค าถามตามระดบั 
 ประกอบดว้ย สมาร์ทโฟน ,ไอแพด/แทบ็เลต็ ,  สมาร์ทวอทช์ 
                       
         ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามกระบวนการตัดสินใจ ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดของ (Davis,1989) มาสร้างเป็น       
ขอ้ค าถามแบบ Interval Scale โดยไดน้ าแต่ละลกัษณะท่ีสะทอ้นถึงกระบวนการตดัสินใจ การใช้เคร่ืองมือ
อิเลก็ทรอนิกส์ช าระค่าสินคา้และบริการผา่น QR Code มาตั้งเป็นขอ้ค าถาม มีทั้งหมด 5ขอ้ประกอบดว้ย 
 ความสะดวกในการช าระสินคา้และบริการ, รับรู้ถึงประโยชน์ ,รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ,การรับรู้ถึง
ความเสียง , รับรู้ถึงความปลอดภยั 

ผลกำรวิจัย 

            ส่วนท่ี1 ผลการศึกษาลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม  กลุ่มตงัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 205 คิดเป็นร้อยละ 51.2 มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี  จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีจ านวน267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 มีรายไดอ้ยู่ในช่วง10,0001 -20, 000 บาท จ านวน 155 คน   
คิดเป็นร้อยละ 38.8  และโดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ/คา้ขาย จ านวน 124 คิดเป็นร้อยละ 35.5 

              ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าการใช้
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ คือการเพิ่มความสะดวกในการช าระสินค้าและบริการต่างๆ  เช่นเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีใช้บ่อยท่ีสุดคือ สมาร์ทโฟน  (ค่าร้อยละ53.5) รองลงมาสมาร์ทวอทช์ (ร้อยละ24.3)              
มีช่วงเวลา 12.01น.-เวลา 18.00น.ท่ีใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 44.3)  เหตุผลท่ีเลือกใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์  คือ มีความรวดเร็วในการช าระสินคา้และบริการ  (ร้อยละ 38.8)  ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีท่าน      
ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คือ น้อยกว่าจ านวน 300 บาท/คร้ัง  (ร้อยละ34.8)  ความถ่ีท่ีใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์มีการใช้  5-6คร้ัง/วนั  (ร้อยละ 37.3)   ความถ่ีใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านผูใ้ห้บริการ        
คือธนาคารกรุงไทย  (ร้อยละ 23.5)   



           ดา้นประเภทสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใชเ้คร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ในการซ้ือสินคา้และบริการมากท่ีสุดคือ
สินคา้ประเภทอาหาร (ค่าเฉล่ีย 2.72) รองลงมาคือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ (เฉล่ีย 2.56) และประเภท
สินคา้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  คือสินคา้ประเภทกีฬา (เฉล่ีย 1.81) 

           ดา้นสถานท่ีผูบ้ริโภคใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ในการซ้ือสินคา้และบริการมากท่ีสุด คือร้านสะดวก
ซ้ือ(เฉล่ีย 3.24) รองลงมาคือ ร้านอาหาร(เฉล่ีย 2.91) และสถานท่ี ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ตลาดชุมชน            
(เฉล่ีย 2.32)   

              ส่วนท่ี 3  ผลการศึกษาปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจการใชเ้คร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ช าระค่าสินคา้
และบริการผา่นQR Codeกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจการใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์
ช าระค่าสินคา้และบริการผ่านQR Code คือ ด้านความสะดวกในการช าระสินคา้และบริการ(เฉล่ีย 4.34)    
ด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง(เฉล่ีย 4.34)  รองลงมาคือด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (เฉล่ีย 4.32)   
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุด คือดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (เฉล่ีย4.28) 

ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน 

              สมมติฐำนข้อท่ี 1  ประชากรในเขตจังหวดัอ านาจเจริญมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกัน            
มีพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล  ด้านเพศ  ด้ายอายุ  ด้านอาชีพ  มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กับอุปกรณ์ -
อิเลก็ทรอนิกส์ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนมีไม่นยัส าคญั  ทางสถิติ 
 2.  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กบัช่วงเวลาท่ีใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนมีไม่นยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล  ด้านอาชีพ มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01กับเหตุผลท่ีใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนมีไม่นยัส าคญัทางสถิติ 
4.  ปัจจัยส่วนบุคคล  ด้านอายุ ด้านการศึกษา ด้านรายได้ ด้านอาชีพ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01            
กบัค่าใช่จ่ายต่อคร้ังท่ีใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนมีไม่นยัส าคญัทางสถิติ 
5.  ปัจจยัส่วนบุคคล  ด้านอายุ ด้านอาชีพ มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กับความถ่ีในการใช้อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนมีไม่นยัส าคญัทางสถิติ 
6.  ปัจจัยส่วนบุคคล  ด้านเพศ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับธนาคารผู ้ให้บริการ  ด้านอายุ                
ดา้นการศึกษา ดา้นรายได ้ดา้นอาชีพ  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กบัธนาคารผูใ้หบ้ริการ   
7.  ปัจจัยส่วนบุคคล  ด้านเพศ ด้านการศึกษา ด้านรายได้ ด้านอาชีพ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01           
กบัสถานท่ีซ้ือสินคา้และบริการ  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนมีไม่นยัส าคญัทางสถิติ 
8. ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านการศึกษา ด้านรายได้ ด้านชีพ มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01                   
กบัประเภทสินคา้  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนมีไม่นยัส าคญัทางสถิติ 



               สมมติฐำนข้อท่ี 2  ศึกษากระบวนการตดัสินใจการช าระเงินผ่านระบบ  QR Code ช าระค่าสินคา้
และบริการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัอ านาจเจริญ 
               1. ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศท่ีต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจการช าระเงินผ่านระบบ      
QR Code ช าระค่าสินคา้และบริการในเขตพื้นท่ีจังหวดัอ านาจเจริญ จากการทดสอบความแตกต่างของ
กระบวนการตดัสินใจ โดยเฉล่ียระหว่างกลุ่มชายและหญิง พบว่า  ดา้นความสะดวกในการช าระสินคา้และ
บริการ,ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์,ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน,ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง,ดา้นการ
รับรู้ถึงความปลอดภยัทุกดา้นไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
               2.  ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุท่ีต่างกัน ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจการช าระเงินผ่านระบบ     
QR Code ช าระค่าสินคา้และบริการในเขตพื้นท่ีจังหวดัอ านาจเจริญ จากการทดสอบความแตกต่างของ
กระบวนการตดัสินใจ  พบว่าดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงินผ่านเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์
ช่วยประหยดัเวลามากกวา่การช าระเงินดว้ยเงินสด,การใชบ้ริการช าระเงินผา่นเคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บ
ความสะดวกเร็วรวดมากกว่าการช าระเงินท่ีจุดบริการ ,การใชบ้ริการช าระเงินผ่านเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์
ช่วยให้ท่านช าระเงินในระยะเวลาท่ีก าหนดได,้การใชบ้ริการช าระเงินผ่านเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
การผิดพลาดในการช าระเงิน อย่างน้อย 2กลุ่มอายุมีกระบวนการตดัสินใจท่ีต่างกันนัยนัยส าคญัทางสถิติ       
ท่ีระดับ 0.01 ในส่วนกระบวนการตดัสินใจการช าระเงินผ่านระบบ QR Code ช าระค่าสินคา้และบริการ     
ในประเด็นอ่ืนไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
               3. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษาท่ีต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจการช าระเงินผ่านระบบ 
QR Code ช าระค่าสินคา้และบริการในเขตพื้นท่ีจังหวดัอ านาจเจริญ จากการทดสอบความแตกต่างของ
กระบวนการตดัสินใจโดยเฉล่ียระหวา่งช่วงระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
               4. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายได ้ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจการช าระเงินผ่านระบบ 
QR Code ช าระค่าสินคา้และบริการในเขตพื้นท่ีจังหวดัอ านาจเจริญ จากการทดสอบความแตกต่างของ
กระบวนการตัดสินใจ  ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างรวดเร็ว,การใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์มีขั้นตอนรายละเอียดท่ีชดัเจน, การช าระค่า
สินคา้และบริการผา่นเคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์มีความเหมาะสมกบัการใชใ้นชีวิตประจ าวนั,รูปแบบการช าระ
ค่าสินคา้และบริการง่ายต่อการใช้งาน , ขั้นตอนในการใช้บริการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านเคร่ืองมือ
อิเลก็ทรอนิกส์ไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย อยา่ง นอ้ย 2กลุ่มรายได ้กลุ่มแรกรายได ้ไม่เกิน 10,000 บาทกบัมากกวา่
30,000 บาท มีกระบวนการตดัสินใจต่างกันท่ี  นัยนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในส่วนกระบวนการ
ตดัสินใจการช าระเงินผา่นระบบ QR Code ช าระค่าสินคา้และบริการในประเด็นอ่ืนไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
               5. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจการช าระเงินผ่านระบบ 
QR Code ช าระค่าสินคา้และบริการในเขตพื้นท่ีจังหวดัอ านาจเจริญ จากการทดสอบความแตกต่างของ
กระบวนการตดัสินใจ  ดา้นการรับรู้ถึงความปลอดภยั รู้สึกเช่ือถือระบบเครือข่ายเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ใช้ช าระค่าสินค่าและบริการ, มีความเช่ือถือต่อระบบการช าระค่าบริการของธนาคาร , เช่ือถือในระบบ



ป้องกนับุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งให้เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลขอ้มูลการท าธุรกรรมของผูใ้ชบ้ริการ , เช่ือถือ
การช าระค่าสินคา้และบริการผ่านเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภยัในการรับส่งขอ้มูลอย่างน้อย         
2 กลุ่มอาชีพ กลุ่มแรกอาชีพราชการ กับอาชีพคา้ขายอิสระ กลุ่มท่ีสอง อาชีพขา้ราชการกับ อาชีพอ่ืนๆ           
มีกระบวนการตดัสินใจต่างกันท่ีมีนัยนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ในส่วนกระบวนการตดัสินใจการ
ช าระเงินผา่นระบบ QR Code ช าระค่าสินคา้และบริการในประเด็นอ่ืนไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
อภิปรำยผลกำรศึกษำ 

             เคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์  พบวา่ ดา้นการใชส้มาร์ทโฟน อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ซ่ึงผูบ้ริโภค
ในพื้นท่ีจงัหวดัอ านาจเจริญมีการยอมรับเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการซ้ือขายสินคา้ มีความสอดคลอ้ง
กบั ธรรมรัตน์ สืบประยงค ์(2564) ท่ีไดท้ าการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยขีองผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
มีผลต่อความ ต้องการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน Mobile Application พบว่า ด้านการรับรู้ความง่าย                    
ต่อการใชง้าน ดา้นการ รับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียงการใชง้าน และดา้นการรับรู้
ความไว้วางใจตามล าดับ สามารถอธิบายความตั้ งใจใช้บริการสั่งอาหารผ่าน Mobile Application                 
ช่วงสถานการณ์โควิด19 ได้ร้อยละ 35 โดยด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีผลมากท่ีสุดรองลงมา        
คือ ด้านการรับรู้ถึงความเส่ียงการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน และด้านการรับรู้ความ
ไวว้างใจ ตามล าดับ และแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อความตอ้งการใช้บริการสั่ง
อาหารผ่าน Mobile Application ด้านแรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ์ ด้านแรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภ์
ร้านคา้ ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล และดา้นแรงจงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ ตามล าดบั สามารถอธิบายความ
ตั้ ง ใจใช้บ ริการสั่ งอาหารผ่าน  Mobile Application ช่วงสถานการณ์  โควิด19  ได้ ร้อยละ  43 .70                            
โดยด้านแรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวผลิตภัณฑ์มีผลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านแรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล            
ดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ และดา้นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภร้์านคา้ ตามล าดบั 

             ดา้นการใช้สมาร์ทวอทช์ พบว่า มีการใช้เคร่ืองมืออยู่ในระดบัน้อย อาจเป็นเพราะเคร่ืองมือชนิดน้ี 
ไม่เหมาะหรือไม่สะดวกต่อการใช้จ่ายซ้ือสินค้าและบริการ เน่ืองจากคนส่วนใหญ่นิยมใช้ประโยชน์            
ในรูปแบบอ่ืน เช่น ใช้ในการตรวจสุขภาพ หรือในด้านความบนัเทิง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งการ  ศิริพงษ์-       
เหมมั่น (2567) ได้ท าการศึกษาเร่ือง บทบาทการก ากับของวุฒิภาวะท่ีเช่ือมโยงส่ิงอ านวยความสะดวก
แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง มูลค่าราคา อิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ไปสู่ความตั้งใจและการใชง้านเทคโนโลยี
ตรวจสุขภาพ 

              ดา้นการใช้ไอแพด/แท็บเล็ต พบว่า มีการใช้เคร่ืองมืออยู่ในระดบัน้อย อาจเป็นเพราะเคร่ืองมือน้ี
นิยมใชใ้นรูปแบบอ่ืนมากกวา่ เช่นดา้นความบนัเทิง และส่วนนอ้ยท่ีจะใชใ้นการใชจ่้าย ซ้ือสินคา้ และบริการ 
แต่ในปัจจุบนั ทางร้านคา้ต่างๆมีการพฒันาไอแพดมาใช้ซ้ือ ขาย หรือมีการใช้งานของระบบสั่งอาหารบน 



ไอแพด อาจเป็นเพราะเพื่อความสะดวกสบาย มีขนาดใหญ่ และตวัหนงัสือชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  นนิดา -
สร้อยดอกสน (2556) ท่ีไดท้ าการศึกษา การพฒันาระบบสั่งอาหารบนไอแพด กรณีศึกษาร้านอาหารหัวปลา
ช่องนนทรี พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูดู้แลระบบต่อระบบดา้นความสวยงามอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และดา้นการใช้งานอยู่ในระดบัมาก และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อระบบ ดา้นความ
สวยงาม และดา้นการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 
              การตดัสินใจการใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน QR Code  ด้านความ
สะดวกในการช าระสินคา้และบริการ  อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะคนส่วนใหญ่มีความตั้งใจใชเ้คร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินค้าและบริการผ่าน QR Code มีความง่าย สะดวกสบายและประหยดัเวลา               
ใช้ขั้นตอนการท าธุระกรรม นอกจากคนท่ีเคยใช้มาแล้ว ยงัมีคนท่ีเปิดใจหรืออยากลองใช้เคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินค้า และสอดคล้องกับ รัชมัง วิ ริยะพันธ์   และปวีณา ค าพุกกะ (2560)                           
ไดท้ าการศึกษา อิทธิพลของความสอดคลอ้ง และนวตักรรมส่วนบุคคลท่ีมีต่อความตั้งใจในการช าระเงิน  
ผ่านสมาร์ทโฟน การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาอิทธิพลของความสอดคลอ้ง และนวตักรรมส่วนบุคคลท่ีมี     
ต่อความตั้งใจในการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูท่ี้ไม่เคยช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน          
จ านวน 446 คนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน      
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุผลการวิจัยพบว่า                
ความสอดคล้องและนวัตกรรมส่วนบุคคล มีผลต่อความตั้ งใจในการช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน                   
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติติท่ีระดบั 0.01 และสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความตั้งใจในการช าระ  
เงินผา่นสมาร์ทโฟนไดร้้อยละ 40.6 

               ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์  อยู่ในระดบัมาก คนในพื้นท่ีจงัหวดัอ านาจเจริญ มีการน าอินเทอร์เน็ต  
มาใช้เป็นส่ือกลางในการท ากิจกรรมต่างๆ มากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสาร หรือการท าธุระกรรมต่างๆ 
รวมถึงการซ้ือขายสินคา้และบริการ ดังนั้นการรับรู้ถึงประโยชน์จึงมีอิทธิพลต่อทศันคติในการซ้ือสินคา้  
ทางอินเทอร์เน็ตมากขึ้นในกลุ่มผูบ้ริโภคปัจจุบนัสอดคลอ้งกบั Davis (1989) ท่ีไดก้ล่าวว่า การรับรู้ความมี
ประโยชน์เป็นความเช่ือของ ผูใ้ช้ว่าการใช้งานส่ิงใดส่ิงหน่ึงส่งผลให้มีการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการท างานปัจจุบนัให้ดีขึ้นจะท าให้เกิดแรงกระตุน้ท่ีจะใชง้านส่ิงนั้น และหากผูใ้ชเ้ปิดใจยอมรับในส่ิงท่ี
เป็นประโยชน์ นอกจากน้ีการรับรู้ความมีประโยชน์ในมุมมองของเทคโนโลยสีามารถอธิบายได ้ว่าการรับรู้
ความมีประโยชน์ของผูใ้ช้จะอยู่ในระดับมากก็ต่อเม่ือเทคโนโลยีท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จ ซ่ึงผูใ้ช้ท่ีรับรู้ความมีประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตมีแนวโน้ม ท่ีจะน าอินเทอร์เน็ตมาใช้
เป็นส่ือกลางในการท ากิจกรรมต่างๆ มากยิ่งขึ้ น และในมุมมองของการซ้ือ สินค้าทางอินเทอร์เน็ต                
คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการซ้ือสินคา้ท าให้การ ซ้ือสินคา้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้ น ดังนั้ นการรับรู้ประโยชน์จึงเป็นตัวแปรส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติในการซ้ือสินค้า                   
ทางอินเทอร์เน็ต  



              ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบัมากจะเห็นไดว้า่คนในพื้นท่ีมีจงัหวงัอ านาจเจริญ 
มีการรับรู้ถึงความง่าย สะดวกสบายในการใชง้านสะดวกสบายในการใชง้านเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ช าระ
ค่าสินคา้และบริการ ซ่ึงสามารถจ าได้ง่าย ไม่มีความซับซ้อน สอดคลอ้งกับ Park (2010) ท่ีได้กล่าวไวว้่า   
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน เป็นความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้จะสามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ย่างง่ายดายโดย  
ไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม และเทคโนโลยีจะตอ้งมีลกัษณะท่ีสามารถจดจ าไดง้่าย ไม่มีความซับซอ้น อีกทั้งยงั
สอดคลอ้งกับ  (Davis, 1989) ไวก้ล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน วิธีการใช้ไม่ซับช้อน สามารถ
เรียนรู้ขั้นตอนได้โดยง่าย นอกจากน้ียงัเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค         
ในระยะแรก เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีท าใหรั้บรู้ถึงปัญหาและสามารถน าไปแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งดี 

              ด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง อยู่ในระดับปานกลางคนในพื้นท่ี ให้ความส าคัญกับข้อมูลส่วนตัว       
และรับรู้ไดถึ้งความเส่ียงในขั้นตอนการท าธุรกรรมต่างๆในระดบัปานกลางถึงต ่า ท าให้คนในพื้นท่ีมีการให้
ความส าคญัในดา้นน้ีน้อย สอดคลอ้งกบั Martin & Camarero (2008) อธิบายว่า การซ้ือสินคา้ หรือบริการ
ออนไลน์ของลูกคา้นั้นการ รับรู้ความเส่ียงขึ้นอยู่กับระบบการรักษาความปลอดภยั และความมัน่ใจใน       
การเก็บขอ้มูลส่วนตวั ของลูกคา้อย่างดีท่ีสุด และองคก์รตอ้งสามารถอธิบายขอ้มูลของสินคา้หรือบริการได้
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน จะท าใหลู้กคา้รับรู้ไดถึ้งความเส่ียงในระดบัต ่า 

              ดา้นการรับรู้ถึงความปลอดภยั อยู่ในระดบัปานกลาง คนในพื้นท่ีมีความรู้สึกเช่ือถือระบบเครือข่าย
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ช าระค่าสินค่าและบริการ สอดคลอ้งกบั Ooi, & Tan (2016) กล่าวว่า การรับรู้
ด้านความปลอดภัย คือ ปัจจัยท่ีท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นความเส่ียงในการสูญเสียขอ้มูลท่ีเป็นความลบั หรือขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้
อาจถูกเปิดเผยเม่ือมีการท า ธุรกรรมเกิดขึ้น 

             ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยคร้ังต่อไป  

         1. จากการศึกษาพบว่า ประชากรในเขตจงัหวดัอ านาจเจริญกลุ่มผูใ้ชค้ร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์การรับรู้  
ในเร่ืองของประโยชน์ท่ีไดรั้บในการใช้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ช าระค่าสินคา้และบริการผ่าน QR Codeให้
มากขึ้น รวมถึงใหมี้การสาธิตการใชง้านอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้รับรู้ถึงความง่ายและความสะดวกในการใชง้าน 
เน่ืองจากการช าระเงินด้วย QR Code ยังเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับ ประชากรในเขตจังหวัดอ านาจเจริญ              
ควรสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองความปลอดภยัให้มากขึ้น โดยการให้ความรู้ในเร่ืองกระบวนการท างานและ      
การรักษาความปลอดภยัขอ้มูลบญัชีของระบบให้ทราบในวงกวา้ง รวมถึงทางสถาบนัการเงินควรมีการ
ตรวจสอบในเร่ืองของความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง  

          2  .  การศึกษาวิจัยในคร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัย เ ชิงส ารวจกับคนกลุ่ม ท่ีใช้อุปกรณ์อิ เล็กทรอนิกส์                        
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวมรวบขอ้มูล ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ 



โดยใช้การเก็บขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ การสังเกตการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ช าระค่าสินค้าและบริการตามแหล่ชุมชน ร้านสะดวกซ้ือตลาดสด เพื่อใช้ทราบข้อมูลและรายละเอียด
เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์กบักระบวนการ การตดัสินใจ โดยละเอียดมากขึ้น 

บรรณำนุกรม 

ณฐันนัท ์คงเพช็รศกัด์ิ. (2562). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช ้QR Code ช าระค่าบริการของ ผูบ้ริโภค   
กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร. Doctoral dissertation มหาวิทยาลยั
รังสิต. 

ณฐันนัท ์คงเพช็รศกัด์ิ. (2562). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช ้QR Code ช าระค่าบริการของผูบ้ริโภค  
กลุ่ม เจเนอเรชัน่เอก็ซ์และเจเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลยัรังสิต 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561). ระบบการช าระเงิน. สืบคน้จาก   
www.bot.or.thThai/PaymentSystems/Pages/default.aspx เม่ือ 15 กนัยายน 2567 

ธรรมรัตน์ สืบประยงค,์ & จรัญญา ปานเจริญ. (2564). การยอมรับเทคโนโลยแีละแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจ ใชบ้ริการสั่งอาหารผา่น Mobile Application ซ ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครช่วง
สถานการณ์โควิด 19. วารสาร สุทธิ ปริทศัน์, 35(2), 50-62. 

ธญัญกาญจน์ เชิดชูพงษ,์ วรดีจง อศัญากุล. (2566). พฤติกรรมการช าระค่าสินคา้และบริการผา่น ระบบคิว    
อาร์โคด้ (QR Code). วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพฒัน์, 5(3), 271-286. 

ธญัญลกัษณ์ พลวนั, สุพรรษา กุลแกว้ และ ณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี. (2557). พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยแีละปัจจยัท่ี
มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีQR Code ของกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร. วิศวกรรมสาร 
มก., 88(27), 29-40. 

นนิดา สร้อยดอกสน. (2556). การพฒันาระบบสั่งอาหารไอแพด กรณีศึกษาร้านอาหารหวัปลาช่องนนทรี. 
วารสารวิชาการและวิจยั มทร.พระนคร,ปีท่ี 7 (ฉบบัท่ี1) 

บรรณ์ฤทธ์ิ มงคลชยั. (2559). การพฒันาระบบคน้หาขอ้บกพร่องทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ 1 ผา่นสมาร์ทโฟน. 
Doctoral dissertation มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

บริษทั ฟิลกูด้ เทคโนโลย ีจ ากดั. (2564). ระบบจดัการร้านคา้ออนไลน์คืออะไร.สืบคน้จาก 
https://www.fillgoods.co/online-biz/shop-orders-what-is-filgoods-system/  เม่ือ 15 สิงหาคม 2567 

บริษทั เอ็นจีจี ไทมพ์ีซ จ ากดั. (2567). Smart Watch คืออะไร? มารู้จกัขอ้ดี ขอ้เสียของ "นาฬิกาอจัฉริยะ" . 
สืบคน้จาก https://www.nggtimepieces.com/trending/what-is%20-smartwatch  เม่ือ 27 สิงหาคม 
2567 

ภรวิสาร์ กลดัแกว้. (2561). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการช าระเงินรูปแบบรหสั คิวอาร์ผา่นระบบ
โมบายแบงกก้ิ์งและระบบโมบายเพยเ์มน้ต:์ กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร และปริมณฑล. 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

http://www.bot.or.ththai/PaymentSystems/Pages/default.aspx%20เมื่อ%2015%20กันยายน%202567


รัชมงั วิริยะพนัธ์และปวีณา ค าพุกกะ. (2560). อิทธิพลของความสอดคลอ้ง และนวตักรรมส่วนบุคคลท่ีมีต่อ
ความตั้งใจในการช าระเงินผา่นสมาร์ทโฟน. วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น,/ปีท่ี 11         
( ฉบบัท่ี 3) 

วิศิษฐ์ฤทธิ บุญไชย, แพรวพรรณ ตรีชั้น, จิราวรรณ เทียนดอนไพร, ธญัญามาส อุปริพุทธิ.(2567). ส่วน
ประสมทางการตลาดสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าใน การชอ้ปป้ิงออนไลน์ของลูกคา้ใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล. วารสารปรัชญาดุษฎีบณัฑิตทางสังคมศาสตร์, 3 (2), 31-47. 

ศิริพงษ ์เหมมัน่. (2567). บทบาทการก ากบัของวุฒิภาวะท่ีเช่ือมโยงส่ิงอ านวยความสะดวก แรงจูงใจดา้น
ความบนัเทิง มูลค่าราคา อิทธิพลส่ือสังคมออนไลน์ไปสู่ความตั้งใจใชแ้ละการใชง้านเทคโนโลยตีรวจ
สุขภาพบนสมาร์ทวอทช.์ Journal of Roi Kaensarn Academi,ปีท่ี 9 (ฉบบัท่ี 10 ) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2538). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช.ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์. (2563). ความหมายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์.สืบคน้จาก https://www.etda.or.th/  เม่ือ 10 
สิงหาคม 2567 

สุธาสินี ตุลานนท,์ วศิน เหล่ียม ปรีชา. (2562). การยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ(Doctoral dissertation, Naresuan University). 

อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล. (2545). พฤติกรรมผูบ้ริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี7) กรุงเทพมหานคร      
โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

Armstrong, G., Adam, S., Denize, S., & Kotler, P. (2018). Principles of marketing Edition. Pearson. 
Cunningham, A. E., & Stanovich, K. E. (1997). Early reading acquisition and its relation to reading 

experience and ability 10 years later. Developmental psychology, 33(6), 934. 
 
Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). Technology acceptance model. J Manag Sci, 

35(8), 982-1003. 
 Davis,F.D.(1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptonce of Information 

Technology. MIS Quarterl, 13(3), 319-340. 
Fesenmaier, D. R., Xiang, Z., Pan, B., & Law, R. (2011). A framework of search engine use for travel 

planning. Journal of Travel Research, 50(6), 587-601. 
Golembiewski, R. T. (1975). The Centrality of Interpersonal Trust in Group Processes. Theories of Group 

Processes/John Wiley. 
Kenneth R. Brousseau , Michael J. Driver , Gary HourihanและRikard Larsson. (2006). The Seasoned 

Executive’s Decision-Making Style. (2014, August 1). Harvard Business 
From.https://hbr.org/2006/02/theseasoned-executives-decision-making-style. Retrieve 27 November 
2024 



Maddux, J. E., & Rogers, R. W. (1983). Protection motivation and self-efficacy: A revised theory of fear 
appeals and attitude change. Journal of experimental social psychology, 19(5), 469-479. 

Martin, S. S., & Camarero, C. (2008). Consumer trust to a web site: Moderating effect of attitudes toward 
online shopping. Cyberpsychology & behavior, 11(5), 549-554. 

 McKnight, D. H., Choudhury, V., & Kacmar, C. (2002). The impact of initial consumer trust on 
intentions to transact with a web site: a trust building model. The journal of strategic information 
systems, 11(3-4), 297-323. 

Moorman, C., Zaltman, G., & Deshpande, R. (1992). Relationships between providers and users of market 
research: The dynamics of trust within and between organizations. Journal of marketing research, 
29(3), 314-328. 

Ooi, K. B., & Tan, G. W. H. (2016). Mobile technology acceptance model: An investigation using mobile 
users to explore smartphone credit card. Expert Systems with Applications, 59, 33-46. 

Park, Crystal L. (2010)"Making sense of the meaning literature: an integrative review of meaning making 
and its effects on adjustment to stressful life events." Psychological bulletin 136.2 : 257. 

 Schiffiman, L., & Kanuk, L.L. (2010). Consumer Behavior, Global Tenth Edition. United State of 
America:Pearson Education, Inc. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis.(2nd ed.). Harper & Row. 
 


