
 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคลนิิกบริการแพทย์แผนไทย  
ในจังหวดัอ านาจเจริญ 
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Charoen Province 

ฐิติมา  ทวีทา้ว1 

Thitima Taweetao 

  
บทคัดย่อ 

  
การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อการเลือกใช้

บรกิารคลินิกบรกิารแพทยแ์ผนไทย ในจงัหวดัอ านาจเจรญิ และเพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการใชบ้ริการของผูร้บับริการที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกบริการแพทยแ์ผนไทย  ในจังหวัด
อ านาจเจรญิ กลุม่ตวัอย่างคือผูร้บับรกิารคลินิกบรกิารแพทยแ์ผน-ไทย จงัหวดัอ านาจเจรญิ ใชแ้บบสอบถาม
เก็บขอ้มูล วิเคราะหข์อ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร ์เพศ อายุ สถานะภาพ อาชีพ รายได ้โรคประจ าตัว สิทธิการรกัษา 
ค่าใชจ้่าย การเคยเขา้รบับริการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์พทยไ์ทย  ในจงัหวดัอ านาจเจริญ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ทกุดา้นสง่ผลต่อการเลือกใช้
บรกิารคลินิกแพทยแ์พทยไ์ทย ในจงัหวดัอ านาจเจรญิ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ABSTRACT   
  

This study aimed to study the demographic factors affecting the choice of Thai traditional 
medicine clinics in Amnat Charoen Province and to study the marketing mix factors affecting the 
service use of service recipients that affect the choice of Thai traditional medicine clinics in Amnat 
Charoen Province. The sample group was service recipients of Thai traditional medicine clinics in 
Amnat Charoen Province. A questionnaire was used to collect data. Data were analyzed using 
descriptive statistics and inferential statistics, with a statistical significance level of 0.05. It was 
found that demographic factors, gender, age, marital status, occupation, income, chronic 
diseases, medical rights, expenses, and previous service use had an effect on the choice of Thai 
traditional medicine clinics in Amnat Charoen Province at a statistical significance level of 0.05. 
The marketing mix factors found that all aspects had an effect on the choice of Thai traditional 
medicine clinics in Amnat Charoen Province at a statistical significance level of 0.05. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การแพทยแ์ผนไทยเริ่มกลบัมามีความนิยมอีกครัง้ แต่ปัจจบุนัมีคลินิกบริการดา้นแพทยแ์ผนไทย
ทกุโรงพยาบาลและมีหน่วยงานเอกชนเปิดใหบ้ริการมากขึน้ ท าใหเ้ริ่มมีการแข่งขนักนัเกิดขึน้ การท่ีจะให้
ผูร้บับริการมาใชบ้รกิารที่คลินิกแพทยแ์ผนไทยจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้รกิารเพื่อ
น ามาปรบัปรุงระบบการบริการใหต้รงตามกลุม่เปา้หมาย  
 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย  

1. เพื่อศกึษาถึงปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารคลินิกบริการแพทย์
แผนไทย  

2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการใชบ้ริการของผูร้บับรกิารที่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการคลินิกบรกิารแพทยแ์ผนไทย 

  
ขอบเขตกำรวิจัย   

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกบริการแพทยแ์ผนไทย จังหวัดอ านาจเจริญ  ใน
ผูร้บับริการคลินิกบริการแพทยแ์ผนไทย ของคลินิกบริการแพทยแ์ผนไทย จงัหวดัอ านาจเจริญ ในช่วงเวลา
ระหว่างเดือนสิงหาคม - พฤศจิกายน 2567 

 



 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง   
1.ทฤษฎีปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (Kotler, 1997) คือ เครื่องมือทาง

การตลาดที่ควบคมุไดโ้ดยธุรกิจจะน าสว่นประสมทางการตลาดมาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมาย ธุรกิจที่มีสินคา้จะใชปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  สว่น
ธุรกิจที่มีการใหบ้รกิารจะใชปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps โดยศิรวิรรณ เสรีรตัน ์(2541) ไดอ้า้งอิงถึง
ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดของ Philip Kotler ที่มีการใหบ้รกิารในธุรกิจจะเพิ่ม 3Ps เขา้มา คือเพิ่ม
บคุลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) จะ
เป็น 7Ps 

2.ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการ (Consumer Behavior Model หรือ S Theory) Phillip 
Kotler (Kotler, 2003) ไดอ้ธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเอาไวโ้ดยใชท้ฤษฎี Consumer Behavior Model 
หรือ S-R Theory โดยเป็นแบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภคมีสาเหตุหรือแรงจูงใจที่ท าให้เกิดการ
กระบวนการในการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการ โดยมีจดุเริ่มตน้จาก 1) สิ่งกระตุน้ภายนอก 2) ความรูส้ึก
นึกคิดของผูบ้รโิภคไดร้บัอิทธิพลมาจาก สงัคม วฒันธรรม ประเพณี  การอบรมเลีย้งด ูสิ่งแวดลอ้มหรือสงัคม 
3) การตอบสนองของผูบ้รโิภค 

3.ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Philip Kotler (Kotler, 2003) ไดแ้บ่งเป็น 5 ขัน้ตอน 
คือ 1) ความตอ้งการซือ้หรือใชบ้รกิาร 2) การคน้หาขอ้มลูข่าวสาร   3) การประเมินทางเลือก                       
4) การตดัสินใจซือ้ 5) พฤติกรรมหลงัการซือ้/ใชบ้ริการ  

4.งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
ภคันภสัส ์ภาเรือง และคณะ (2566) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ

นวดแผนไทย ในผูใ้ชบ้ริการนวดแผนไทย รพ.พระศรีมหาโพธิ์ จ.อุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยในระดับมากคือ บุคลากร  กระบวนการให้บริการ  ช่องทางการจัด
จ าหน่าย ผลิตภณัฑแ์ละราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจระดบันอ้ย คือ การสง่เสรมิการตลาด 

วชัรี มนสัสนิท และคณะ (2564) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเขา้รบับริการ
ด้านการแพทย์แผนไทย ในผู้เข้ารับบริการคลินิกแพทย์แผนไทย รพ.เชียงรายประชานุเคราะห์ พบว่า             
ดา้นกระบวนการมีผลระดับมากที่สุด ส่วนปัจจัยดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการสื่อสาร
ทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการประสิทธิภาพและคุณภาพ และดา้นการจดัการลกูคา้สมัพันธ์  
มีผลระดบัมาก สว่นปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มกายภาพและดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลระดบัปานกลาง  

วาสนา ศรีวะรมย ์(2563) ศึกษาปัจจยัที่สมัพนัธ์ต่อการตัดสินใจใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทย ในผูม้าใช้
บริการ รพ.ใน จ.นครพนม พบว่าระดบัการศึกษาสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ปัจจัยส่วนบุคคล อายุสมัพันธ์กับปัจจัยดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานที่และ
ราคาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดา้นสถานภาพการสมรสมีสัมพันธ์กับปัจจัยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ



 

 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นประสบการณใ์นการใชบ้ริการสมัพนัธก์ับปัจจัยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
และปัจจัยดา้นเจา้หน้าที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ระดับการศึกษาสัมพันธ์กับปัจจัยด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร คณุภาพผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ที่ และดา้นราคาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ขวญัชนก เทพปัน และคณะ (2560) ศกึษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยของประชาชนผู้
มาใชบ้ริการที่ รพ.ทั่วไป กลุ่มตวัอย่างคือผูม้าใชบ้ริการที่  รพ.ด าเนินสะดวก จ.ราชบุรี ใชบ้ริการนวดรอ้ยละ 
95.30 รองลงมาคือ การประคบสมุนไพรและการใชย้าสมุนไพร รอ้ยละ 59.30 และ 37.30 ตามล าดับ 
เลือกใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทย รอ้ยละ 35.30 มีสิ่งชักน าสู่การตัดสินใจโดยรวม การรบัรูคุ้ณภาพบริการ
แพทยแ์ผนไทยโดยรวมและการเขา้ถึงบริการแพทยแ์ผนไทย ระดับปานกลาง มากที่สุด รอ้ยละ 46.10, 
62.80 และ 47.10 ตามล าดบั ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ไดแ้ก่ การเคยรบัรูข้้อมูลแพทยแ์ผนไทย สิ่งชักน าสู่การตัดสินใจในระดับดี การรับรู ้
คณุภาพบรกิารแพทยแ์ผนไทยในระดบัดีและการเขา้ถึงบรกิารแพทยแ์ผนไทยในระดบัดี 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย  
1.ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารคลินิกบรกิารแพทยแ์ผนไทย  
2.ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการเลือกใชบ้รกิารคลินิกบรกิารแพทยแ์ผนไทย 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภำพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรตน้ 
 

ตวัแปรตน้ 
 

ตวัแปรตาม 
 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. โรคประจ าตวั 
7. ประวตัิการรบับริการดา้นแพทยแ์ผนไทย 

8. สิทธิการรกัษา 

9. ค่าใชจ้่ายในการรบับริการ 

(สปัุญญา ไชยชาญ, 2551) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบคุลากร (People) 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

(Kotler,1997) 

1. ความตอ้งการใชบ้ริการ 
2. คน้หาขอ้มลูข่าวสาร 
3. ประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจ 
5. พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
  (Kotler, 2003) 



 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการท าวิจยัดว้ยแบบส ารวจที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้มา โดยมี ตวัแปรอิสระหรือ
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการใช้บริการ  ตัวแปรตามได้แก่                           
การเลือกใช้บริการคลินิกบริการแพทย์แผนไทย  ประชากรคือ ผูร้บับริการคลินิกบริการแพทยแ์ผนไทย 
กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย ท าการค านวณขนาดตัวอย่างโดยการใช้สูตรการค านวณของคอแครน 
(Cochran, 1977) ก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้5% และระดบัความเชื่อมั่น 95% ค านวณได ้384  
รายและเผื่อกลุ่มตวัอย่างตอบกลบัไม่สมบูรณ ์จะไดข้นาดตวัอย่างทัง้หมด 400  คน ท าการสุ่มตวัอย่างโดย
เลือกตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใหผู้ร้บับริการที่มาใชบ้ริการที่คลินิกบริการแพทย์
แผนไทย สแกน QR Code ท าแบบสอบถามผ่าน Google Form  

เครื่องมือที่ใชเ้ก็บขอ้มลู เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ขอ้มลูประชากรศาสตร ์
จ านวน 9 ขอ้ ส่วนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 30 ขอ้  ส่วนที่ 3 การเลือกใชบ้ริการคลินิก
บรกิารแพทยแ์ผนไทย จ านวน 20 ขอ้  

6กำรวิเครำะหค์ุณภำพเคร่ืองมือ  
ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) น าไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมินความสอดคลอ้งของ

ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย และค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ไดค่้า IOC เท่ากบั 0.98 จากนัน้น ามาปรบัแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ 

ความน่าเชื่อถือ (Reliability)  น าไปทดสอบกับกลุ่มที่คลา้ยกับตัวอย่างจ านวน 42 ราย ค านวณ
สัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach ‘s Alpha Coefficient)  ไดค่้าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของค าถาม ค าถามส่วนที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มีค่า 0.975 ค าถาม
สว่นที่ 3 การเลือกใชบ้รกิารคลินิกบรกิารแพทยแ์ผนไทย มีค่า 0.720 

กำรวิเครำะหข์้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  สถิติเชิงพรรณนา ใชส้รุปรวบรวมขอ้มูลในรูป 
ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของค าถามทกุขอ้ตามมาตรวดัตวัแปร สถิติเชิงอนุมาน 
ใชใ้นการทดสอบสมมติุฐานการวิจยัโดย สมมติุฐานขอ้ 1 ใชส้ถิติ Chi-Square  และ ANOVA สมมติุฐานขอ้ 
2 ใชส้ถิติ Chi-Square  และ Multiple Regression 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ผลกำรวิจัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 403 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.750 พบว่าเพศชายมากที่สดุ จ านวน 270 
คน รอ้ยละ 67.000 อายชุ่วง 41.500 ปี มากที่สดุ จ านวน 110 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.300 สถานะภาพสมรส
มากที่สดุ จ านวน 203 คน รอ้ยละ 50.400 อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจมากที่สดุ จ านวน 191 คน  คิดเป็น
รอ้ยละ 47.400 รายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 31.800 ไม่มีโรคประจ าตัวมากที่สดุ 
จ านวน 310 คน คิดเป็นรอ้ยละ 76.900 เคยเขา้รบับริการ จ านวน 372 คน คิดเป็นรอ้ยละ 92.300 สิทธิการ
รกัษาเบิกจ่ายตรงของขา้ราชการมากที่สดุ จ านวน 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.800 เมื่อเขา้รบับริการไม่ได้
เสียค่าใชจ้่ายมากที่สดุ จ านวน 250 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.000 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเฉลี่ยรวม 4.380 ด้านที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ ด้าน 4.426 
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์4.407 และนอ้ยที่สดุคือ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.313 

ดา้นความตอ้งการใชบ้ริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีเหตผุลส าคญัที่ตดัสินใจเขา้รบับริการ
ดา้นแพทยแ์ผนไทย คือเพื่อรกัษาโรค รอ้ยละ 52.400 และนอ้ยที่สดุคือเพื่อป้องกนัโรค รอ้ยละ 1.700 ความ
คาดหวงัจากการใชบ้ริการดา้นแพทยแ์ผนไทย มากที่สดุคือ หายจากการเจ็บป่วย รอ้ยละ 66.500 นอ้ยที่สดุ
คือ ไดร้บัค าแนะน าในการดูแลสุขภาพ รอ้ยละ 4.000 หากเจ็บป่วยที่สามารถรกัษาดว้ยศาสตรแ์พทยแ์ผน
ไทยจะเลือกเขา้รบับริการแน่นอน รอ้ยละ 95.000 ไม่แน่ใจ รอ้ยละ 4.700 ตอ้งการใหค้ลินิกบริการแพทย์
แผนไทยมีบรกิารเสรมิ มากที่สดุคือ น า้สมนุไพรเพื่อสขุภาพ รอ้ยละ 64.760 นอ้ยสดุคือ อ่ืนๆ รอ้ยละ 0.500  

ดา้นการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เคยคน้หาขอ้มูลของแหล่งที่ใหบ้ริการดา้น

แพทยแ์ผนไทย ก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการ รอ้ยละ 78.700 ไม่เคยคน้หา รอ้ยละ 21.30 โดยสว่นใหญ่คน้หา

ผ่านช่องทางกูเกิล้ รอ้ยละ 42.410 น้อยสุดคือ อ่ืนๆ รอ้ยละ 0.000 เคยได้รับข้อมูลหรือค าแนะน าการ

สนับสนุนใหใ้ชบ้ริการดา้นแพทยแ์ผนไทย มาก่อนการตัดสินใจใชบ้ริการ รอ้ยละ 90.100 ไม่เคย รอ้ยละ 

9.900 โดยได้รับข้อมูลหรือค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข มากที่สุด รอ้ยละ 28.650 อาสาสมัคร

สาธารณสขุ (อสม.) นอ้ยที่สดุ รอ้ยละ 0.000 

ดา้นการประเมินทางเลือก ไดเ้ปรียบเทียบขอ้มลูของแหล่งที่ใหบ้รกิารดา้นแพทยแ์ผนไทย ก่อนการ

ตดัสินใจใชบ้รกิาร รอ้ยละ 65.300 ไม่ไดเ้ปรียบเทียบรอ้ยละ 34.700   ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นคณุภาพ

การใหบ้รกิารมากที่สดุ รอ้ยละ 59.100 ดา้นราคาหรือสิทธิการรกัษา นอ้ยที่สดุ รอ้ยละ 2.700 บคุลากรทาง

การแพทย ์ เช่น แพทยแ์ผนไทย มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการดา้นแพทยแ์ผนไทย มากที่สดุรอ้ยละ 57.600                

นอ้ยที่สดุ รอ้ยละ 0.000 การบอกต่อหรือแนะน ามีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารดา้นแพทยแ์ผนไทย มากท่ีสดุ 

รอ้ยละ 49.900 นอ้ยที่สดุ รอ้ยละ 0.000  

ดา้นการตัดสินใจ กลุ่มตัวอย่างเขา้รบับริการประเภทใดที่คลินิกบริการแพทยแ์ผนไทยดา้น หัตถ

บ าบัด มากที่สุด รอ้ยละ 72.000 หญิงหลังคลอดและบ่งต้อด้วยหนามหวาย น้อยที่สุด รอ้ยละ 0.700 

ความถ่ีของการเข้ารับบริการที่คลินิกบริการแพทย์แผนไทย 1-2 ครั้ง/เดือน มากที่สุด รอ้ยละ 40.900 



 

 

มากกว่า 3 ครัง้/เดือน นอ้ยที่สดุ รอ้ยละ 25.100 ส่วนใหญ่เลือกเขา้รบับริการที่คลินิกบริการแพทยแ์ผนไทย 

วนัเสาร ์รอ้ยละ 48.640 นอ้ยที่สดุวันพธุ รอ้ยละ 9.180 ช่วงเวลาที่เขา้รบับริการมากที่สุดคือ 13.00-14.00 

น. นอ้ยที่สดุคือ 9.00 - 10.00 น. รอ้ยละ 4.000  

ดา้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อคณุภาพการบรกิารในระดบั

ดี มากที่สุด ร้อยละ 56.80 ระดับไม่ดี น้อยที่สุด ร้อยละ 0.00 สิ่งที่ต้องการให้ปรับปรุง  มากที่สุดคือ 

บรรยากาศของสถานที่ รอ้ยละ 28.500 ดา้นอ่ืนๆนอ้ยที่สดุ รอ้ยละ 0.500 จะกลบัมาใชบ้ริการอีกแน่ ๆ มาก

ที่สดุ รอ้ยละ 95.000 ไม่มาใชบ้ริการอีก รอ้ยละ 0.000 จะบอกต่อหรือแนะน าใหค้นที่ท่านรูจ้กัมาใชบ้ริการ

คลินิกบรกิารแพทยแ์ผน รอ้ยละ 99.500 ไม่แนะนะ รอ้ยละ 0.500 



 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารคลินิกบรกิารแพทยแ์ผนไทย แสดงดงัตาราง 1 
 

ตำรำง 1  ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรก์บัการตดัสินใจใชบ้รกิาร 

 ความตอ้งการใชบ้รกิาร คน้หาขอ้มลูขา่วสาร ประเมินทางเลือก 

เหตผุลที่ใชบ้รกิาร ความคาดหวงั หากเจ็บป่วย เคยคน้ขอ้มลู เคยไดร้บัค าแนะน า 
การเปรียบเทียบ

ขอ้มลู 
ปัจจยัที่ให้
ความส าคญั 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 

เพศ 11.790 0.067 12.248 0.016* 5.687 0.058 1.628 0.443 0.575 0.750 0.905 0.636 21.212 0.002** 

อาย ุ 48.040 0.000** 31.869 0.000** 9.136 0.104 7.960 0.158 6.411 0.268 3.880 0.567 23.608 0.072 

สถานะภาพ 32.413 0.000** 11.330 0.078 4.447 0.217 3.529 0.317 7.104 0.069 0.122 0.989 39.546 0.000** 

อาชีพ 162.660 0.000** 40.335 0.000** 2.966 0.888 5.329 0.620 15.708 0.028* 3.605 0.824 39.120 0.009** 

รายได ้ 19.787 0.071 15.672 0.047* 9.874 0.043* 2.059 0.725 2.002 0.735 3.639 0.457 20.679 0.055 

โรคประจ าตวั 2.374 0.499 0.387 0.709 0.597 0.440 0.111 0.739 5.204 0.023* 0.030 0.864 10.429 0.105* 

ประวตัิการรบับรกิาร 11.597 0.009 16.707 0.000** 0.166 0.684 0.031 0.861 6.016 0.014* 0.008 0.928 1.814 0.612 

สิทธิการรกัษา 27.418 0.001** 10.778 0.095* 19.872 0.000** 15.712 0.001** 5.403 0.145 5.374 0.146 44.155 0.000** 

ค่าใชจ้า่ย 22.815 0.007** 19.969 0.003** 7.494 0.058 14.964 0.002** 1.416 0.702 7.379 0.061 76.320 0.000** 
*p<0.05, **p<0.01 

ตำรำง 1  ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรก์บัการตดัสินใจใชบ้รกิาร (ต่อ) 



 

 

 การตดัสินใจ พฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร 

บรกิารท่ีใช ้ ความถ่ี ช่วงเวลา สิ่งที่ตอ้งการใหป้รบัปรุง จะกลบัมาใชบ้ริการอีก การบอกต่อหรือแนะน า 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 

เพศ 75.275 0.000** 11.519 0.021* 2.485 0.870 27.358 0.007* 9.817 0.007** 4.080 0.130 

อาย ุ 64.233 0.002** 22.652 0.012* 33.179 0.004* 51.280 0.009* 21.889 0.001** 2.390 0.793 

สถานะภาพ 41.373 0.005* 15.134 0.019* 9.360 0.405 32.777 0.018* 20.652 0.000** 31.741 0.000** 

อาชีพ 68.433 0.035* 84.304 0.000** 26.672 0.182 50.248 0.179 6.555 0.477 22.025 0.003** 

รายได ้ 54.621 0.002** 47.539 0.000** 14.970 0.243 52.821 0.001** 2.647 0.619 5.762 0.218 

โรคประจ าตวั 16.824 0.019* 3.347 0.188 4.025 0.259 4.900 0.557 0.779 0.379 0.821 0.365 

ประวตัิการรบับรกิาร 10.228 0.176 8.672 0.013* 0.602 0.896 7.232 0.300 1.583 0.208 0.167 0.682 

สิทธิการรกัษา 88.773 0.000** 44.088 0.000** 16.545 0.056 24.968 0.126 52.230 0.000** 101.05 0.000** 

ค่าใชจ้า่ย 54.192 0.000** 69.365 0.000** 9.491 0.393 61.668 0.000** 1.206 0.752 25.435 0.000** 
*p<0.05, **p<0.01 

 
จากตาราง 1 ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อายุ สถานะภาพ อาชีพ รายได ้โรคประจ าตัว สิทธิการรกัษา ค่าใชจ้่าย การเคยเขา้รบับริการมีผลต่อการ

เลือกใชบ้รกิารคลินิกแพทยแ์พทยไ์ทย ในจงัหวดัอ านาจเจรญิ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกบรกิารแพทยแ์ผนไทย แสดงดงัตาราง 2 
 
ตำรำง 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้รกิาร  



 

 

 ความตอ้งการใชบ้ริการ คน้หาขอ้มลูข่าวสาร ประเมินทางเลือก 
เหตผุลท่ีใชบ้ริการ ความคาดหวงั หากเจ็บป่วย เคยคน้ขอ้มลู เคยไดร้บัค าแนะน า การเปรียบเทียบขอ้มลู ปัจจยัที่ใหค้วามส าคญั 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 
ด้ำนผลิตภัณฑ ์(Product) 
มีบริการหลากหลาย 22.006 0.001* 22.455 0.000** 2.650 0.266 3.288 0.193 0.524 0.769 0.635 0.728 10.826 0.094 
มีคลินิกพิเศษ 11.656 0.07 14.865 0.005 11.248 0.004** 3.027 0.220 0.443 0.801 0.923 0.630 2.934 0.817 
มีสมนุไพรหลากหลาย 8.118 0.23 1.028 0.906 20.412 0.000** 2.193 0.334 0.470 0.791 2.271 0.321 4.405 0.622 
มีมาตรฐาน คณุภาพ 2.919 0.819 0.916 0.922 2.864 0.239 4.510 0.105 5.638 0.060 1.494 0.474 12.301 0.056 
ด้ำนรำคำ (Price) 
ค่าบริการเหมาะสม 5.188 0.52 6.569 0.161 3.491 0.175 5.046 0.080 0.954 0.621 0.506 0.776 4.350 0.629 
มีการแจง้ค่าบริการ 18.117 0.006** 20.631 0.000** 4.940 0.085 9.004 0.011 1.028 0.598 0.553 0.758 7.769 0.256 
ช่องทางการช าระเงินหลากหลาย 12.769 0.047* 3.635 0.458 0.383 0.826 3.835 0.147 0.740 0.691 2.422 0.298 4.807 0.569 
โปรง่ใสเรื่องค่าบริการ 4.996 0.544 8.133 0.087 4.118 0.128 13.555 0.001** 1.045 0.593 1.912 0.384 3.799 0.704 
ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
มีบริการจดัส่งยา 6.961 0.325 7.323 0.120 12.181 0.002** 5.075 0.079 5.461 0.065 2.576 0.276 4.999 0.544 
มีการติดตามทางโทรศพัท ์ 11.633 0.071 10.834 0.028* 8.730 0.013* 2.554 0.279 3.813 0.149 0.324 0.851 12.547 0.051 
มีจองคิวออนไลน ์ 1.889 0.992 1.953 0.744 4.165 0.125 12.140 0.002** 12.067 0.002** 0.548 0.760 1.657 0.948 

*p<0.05, **p<0.01 

 

ตำรำง 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้รกิาร (ต่อ) 

 การตดัสินใจ พฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร 

บรกิารท่ีใช ้ ความถ่ี ช่วงเวลา สิ่งที่ตอ้งการใหป้รบัปรุง จะกลบัมาใชบ้ริการอีก การบอกต่อหรือแนะน า 



 

 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 
ด้ำนผลติภัณฑ ์(Product) 
มีบรกิารหลากหลาย 6.750 0.944 3.730 0.444 1.660 0.948 16.362 0.175 2.526 0.283 0.110 0.946 
มีคลินิกพิเศษ 11.628 0.636 7.426 0.115 4.111 0.662 28.105 0.005** 1.845 0.398 11.178 0.004** 
มีสมนุไพรหลากหลาย 11.560 0.642 15.288 0.004** 9.090 0.169 10.309 0.589 1.697 0.428 0.116 0.944 
มีมาตรฐาน คณุภาพ 3.996 0.995 4.378 0.357 3.131 0.792 10.048 0.612 2.672 0.263 0.051 0.975 
ด้ำนรำคำ (Price) 
ค่าบรกิารเหมาะสม 5.338 0.981 4.441 0.350 3.212 0.782 17.746 0.124 3.338 0.188 0.122 0.941 
มีการแจง้คา่บรกิาร 11.070 0.681 6.832 0.145 4.399 0.623 18.727 0.095 4.505 0.105 8.169 0.017 
ช่องทางการช าระเงิน
หลากหลาย 

5.874 0.970 9.911 0.042* 6.124 0.409 13.146 0.359 0.351 0.839 0.094 0.954 

โปรง่ใสเรื่องคา่บรกิาร 3.395 0.998 1.463 0.833 4.660 0.588 17.575 0.129 3.882 0.144 0.067 0.967 
ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
มีบรกิารจดัส่งยา 7.460 0.916 5.481 0.241 3.977 0.680 19.971 0.068 2.588 0.274 0.203 0.903 

มีการติดตามทางโทรศพัท ์ 8.093 0.884 4.617 0.329 2.022 0.918 25.414 0.013* 1.366 0.505 0.179 0.914 
มีจองคิวออนไลน ์ 5.794 0.971 5.924 0.205 4.992 0.545 15.170 0.232 4.036 0.133 0.072 0.964 

*p<0.05, **p<0.01 

 

ตำรำง 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้รกิาร (ต่อ) 

 ความตอ้งการใชบ้รกิาร คน้หาขอ้มลูขา่วสาร ประเมินทางเลือก 

เหตผุลที่ใชบ้รกิาร ความคาดหวงั หากเจ็บป่วย เคยคน้ขอ้มลู เคยไดร้บัค าแนะน า การเปรียบเทียบขอ้มลู ปัจจยัที่ใหค้วามส าคญั 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 



 

 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
มีการประชาสมัพนัธ ์ 2.768 0.835 1.125 0.890 0.152 0.927 6.973 0.031* 1.864 0.394 0.392 0.822 2.892 0.822 
มีการออกบธู 7.517 0.276 1.525 0.822 11.105 0.004** 1.498 0.473 0.839 0.657 3.284 0.194 8.590 0.198 
แจง้ควิวา่งออนไลน ์ 9.305 0.157 4.238 0.375 3.042 0.219 10.652 0.005** 2.790 0.248 2.144 0.342 2.921 0.819 
มีราคาพิเศษ 4.472 0.613 4.217 0.377 0.529 0.768 4.254 0.119 0.646 0.724 0.979 0.613 4.604 0.595 

ด้ำนบคุลำกร (People) 

แพทยแ์ผนไทยใหข้อ้มลู
การรกัษา 

10.122 0.12 4.640 
 

0.326 
 

2.046 0.360 
 

19.358 0.000** 
 

1.795 0.408 
 

4.102 0.129 5.960 0.428 

จนท. ดแูลเอาใจใส่ 3.363 0.762 3.181 0.528 3.148 0.207 22.909 0.000** 1.464 0.481 1.680 0.432 4.753 0.576 
แพทยแ์ผนไทยมีความ
เชี่ยวชาญ 

4.757 0.575 16.230 0.003** 3.575 0.167 20.139 0.000** 3.006 0.223 2.614 0.271 3.900 0.690 

จนท.สภุาพ อ่อนนอ้ม 2.470 0.872 13.741 0.008** 6.213 0.045* 12.611 0.002** 2.076 0.354 2.377 0.305 6.515 0.368 

จนท.มีความรูแ้ละทกัษะ 8.517 0.203 12.795 0.012 0.250 0.883 4.122 0.127 1.599 0.450 3.273 0.195 5.919 0.432 

*p<0.05, **p<0.01 

 

ตำรำง 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้รกิาร (ต่อ) 

 การตดัสินใจ พฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร 

บรกิารท่ีใช ้ ความถ่ี ช่วงเวลา สิ่งที่ตอ้งการใหป้รบัปรุง จะกลบัมาใชบ้ริการอีก การบอกต่อหรือแนะน า 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 



 

 

มีการประชาสมัพนัธ ์ 5.881 0.969 10.833 0.029* 8.014 0.237 12.740 0.388 0.168 0.919 0.133 0.936 

มีการออกบธู 5.007 0.986 11.177 0.025* 24.042 0.001** 11.251 0.508 0.359 0.836 0.162 0.922 

แจง้ควิวา่งออนไลน ์ 4.684 0.990 8.173 0.085 5.371 0.497 23.536 0.024* 2.287 0.319 0.139 0.933 

มีราคาพิเศษ 21.339 0.093 3.973 0.410 4.873 0.560 35.361 0.000** 0.502 0.778 0.228 0.892 

ด้ำนบคุลำกร (People) 
แพทยแ์ผนไทยใหข้อ้มลูการรกัษา 3.743 0.997 6.026 0.197 4.420 0.620 12.400 0.414 2.579 0.275 0.116 0.944 

จนท. ดแูลเอาใจใส่ 7.759 0.901 6.630 0.157 6.453 0.374 25.007 0.015* 2.874 0.238 0.083 0.959 

แพทยแ์ผนไทยมีความ
เชี่ยวชาญ 

3.166 0.999 4.664 0.323 7.449 0.281 7.386 0.831 0.416 0.812 0.089 0.957 

จนท.บรกิารดว้ยความสภุาพ 
อ่อนนอ้ม 

2.549 1.000 7.770 0.100 12.876 0.045* 4.737 0.966 5.279 0.071 0.094 0.954 

จนท.มีความรูแ้ละทกัษะ 4.125 0.995 12.092 0.017* 5.376 0.497 9.387 0.670 6.221 0.045* 0.110 0.946 

*p<0.05, **p<0.01 

ตำรำง 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้รกิาร (ต่อ) 

 ความตอ้งการใชบ้รกิาร คน้หาขอ้มลูขา่วสาร ประเมินทางเลือก 

เหตผุลที่ใชบ้รกิาร ความคาดหวงั หากเจ็บป่วย เคยคน้ขอ้มลู เคยไดร้บัค าแนะน า การเปรียบเทียบขอ้มลู ปัจจยัที่ใหค้วามส าคญั 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 

ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) 

สถานท่ีสะอาด สวย  2.895 0.822 6.649 0.156 5.557 0.062 11.696 0.003** 1.891 0.388 0.784 0.676 1.658 0.948 



 

 

เดินทางสะดวก 3.685 0.719 5.576 0.233 0.334 0.846 10.968 0.004** 0.631 0.729 3.049 0.218 3.280 0.773 

บรรยากาศ 8.006 0.238 5.641 0.228 0.215 0.898 9.304 0.010** 0.731 0.694 1.647 0.439 6.871 0.333 

สถานท่ีกวา้งขวาง  6.912 0.329 1.345 0.854 0.950 0.622 7.793 0.020* 1.723 0.423 1.261 0.532 2.669 0.849 

มีที่จอดรถ 2.926 0.818 5.189 0.268 8.099 0.017 13.469 0.001** 1.884 0.390 0.015 0.993 5.555 0.475 

ด้ำนกระบวนกำรให้บรกิำร (Process) 
จนท.แนะน าขัน้ตอน
การรบับรกิาร 

2.633 0.853 1.436 0.838 5.013 0.082 11.478 0.003** 
 

8.164 0.017 
 

2.764 0.251 1.555 0.956 

รูปแบบ วิธีการ หรือ
เทคนิคการใหบ้รกิาร 

1.788 0.938 5.401 0.249 6.213 0.045* 12.611 0.002** 2.076 0.354 0.016 0.992 1.306 0.971 

เครื่องมือในการ
ใหบ้รกิารครบ สะอาด 

2.297 0.890 1.265 0.867 1.397 0.497 11.961 0.003** 0.816 0.665 2.015 0.365 2.429 0.876 

*p<0.05, **p<0.01 

 

ตำรำง 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้รกิาร (ต่อ) 

 การตดัสินใจ พฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร 

บรกิารท่ีใช ้ ความถ่ี ช่วงเวลา สิ่งที่ตอ้งการใหป้รบัปรุง จะกลบัมาใชบ้ริการอีก การบอกต่อหรือแนะน า 

χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. χ2 Sig. 

ด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) 

สถานท่ีสะอาด สวย  5.858 0.970 10.247 0.036* 11.772 0.067 7.416 0.829 5.184 0.075 0.110 0.946 

เดินทางสะดวก 2.510 1.000 10.612 0.031* 7.585 0.270 9.912 0.624 0.299 0.861 0.089 0.957 



 

 

บรรยากาศ 4.720 0.989 16.909 0.002** 3.991 0.678 18.906 0.091 0.262 0.877 0.167 0.920 

สถานท่ีกวา้งขวาง  10.996 0.686 10.717 0.030* 4.066 0.668 39.982 0.000** 0.816 0.665 7.330 0.026* 

มีที่จอดรถ 5.388 0.980 8.525 0.074 8.707 0.191 15.239 0.229 7.429 0.024* 0.167 0.920 

ด้ำนกระบวนกำรให้บรกิำร (Process) 
จนท.แนะน าขัน้ตอนการ
รบับรกิาร 

7.260 0.924 4.900 0.298 10.309 0.112 25.275 0.014* 
 

4.831 0.089 0.167 0.920 

รูปแบบ วิธีการ หรือ
เทคนิคการใหบ้รกิาร 

8.277 0.874 12.125 0.016* 7.208 0.302 11.300 0.503 5.904 0.052 0.094 0.954 

เครื่องมือในการ
ใหบ้รกิารครบ สะอาด 

15.770 0.328 7.042 0.134 6.979 0.323 19.622 0.075 1.226 0.542 0.116 0.944 

*p<0.05, **p<0.01 



 

 

จากตาราง 2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ทกุดา้นสง่ผลต่อการเลือกใชบ้รกิารคลินิก
แพทยแ์พทยไ์ทย ในจงัหวดัอ านาจเจรญิ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ผลการทดสอบ Multiple regression  

การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรทางการแพทยม์ีผลต่อการใชบ้ริการคลินิกบริการแพทย์
แผนไทย (Y) กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (X) พบว่ามีอตัราค่าบรกิารท่ีเหมาะสม มีช่องทางการช าระ
ค่าบริการหลากหลาย มีการประชาสมัพันธ์การใหบ้ริการ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีราคาพิเศษ
ส าหรับผู้ซื ้อผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร ในช่วง เทศกาลต่างๆ มีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ 0.01                       
เขียนสมการแสดงความสมัพนัธ ์ไดด้งันี ้ 
 Y = 2.571  -  0.200X5  +  0.180X7  -  0.202X13  +  0.247X16    R2 = 0.249 
      (0.252)    (0.084)      (0.083)      (0.082)        (0.071) 
 

การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการบอกต่อหรือแนะน ามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกบริการ

แพทยแ์ผนไทย (Y) กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (X)  พบว่าการบรกิารที่มีมาตรฐาน คณุภาพและ  มี

ชื่อเสียง มีเจา้หนา้ที่แนะน าขัน้ตอนการรบับริการ หรือพาไปยังจุดใหบ้ริการ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 มียาสมุนไพร/ผลิตภัณฑจ์ากสมุนไพรหลากหลาย มีราคาพิเศษส าหรบัผูซ้ือ้ผลิตภัณฑจ์ากสมุนไพร 

ในช่วงเทศกาลต่างๆ มีที่จอดรถใหบ้รกิาร มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เขียนสมการแสดงความสมัพนัธ ์

ไดด้งันี ้ 

 Y = 2.165  +  0.309X3 - 0.235X4  + 0.234X16 + 0.324X26  + 0.217X27   R2 = 0.341 
      (0.274)   (0.081)    (0.101)      (0.077)      (0.096)       (0.086) 
 

การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความคิดเห็นต่อคณุภาพการบริการ (Y) กบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (X)  พบว่ามีความโปร่งใสเรื่องอตัราค่าบริการ มีการออกบูธ เพื่อประชาสมัพนัธก์ารใหบ้ริการใน

งานต่างๆ มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สถานที่ใหบ้ริการมีความสะอาด สวย ทนัสมยั มีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 เขียนสมการแสดงความสมัพนัธ ์ไดด้งันี ้ 

 Y = 2.671  +  0.216X8 + 0.152X14  - 0.254X22   R2 = 0.217 
      (0.263)    (0.097)     (0.072)      (0.097)       

 
 

อภปิรำยผล 



 

 

จากการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกบริการแพทยแ์ผนไทย จงัหวดัอ านาจเจริญ 
สามารถน ามาอภิปรายผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปนี ้

1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อการเลือกใชบ้รกิารคลินิกบรกิารแพทยแ์ผนไทย  

ในจงัหวดัอ ำนำจเจรญิ 

ปัจจยัดา้นเพศ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยดา้นเพศมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกบริการแพทย์

แผนไทยในดา้นความตอ้งการใชบ้ริการ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจ และดา้นพฤติกรรม

หลงัการใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ  มนชนก ชวูรรธนะปกรณ ์และคณะ (2563) แต่ไม่สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของศภุโชค นาเจริญ และคณะ (2566) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าคลินิกบริการแพทยแ์ผนไทย ใน

จงัหวดัอ านาจเจริญ  อยู่ในพืน้ที่ชนบทที่ไม่ใช่เขตเมืองหลวง ผูช้ายจะมีการใชแ้รงงานมากกว่า เช่นการยก

ของ ท าอาชีพเสรมิเป็นอาชีพเกษตรกรรม ท าใหม้ีการเจ็บป่วย ปวดเมื่อยกลา้มเนือ้มากกว่าในเขตพืน้ที่เมือง

หลวง เพศชายในพืน้ที่นอกเมือง จะมีแนวโนม้เขา้รบับรกิารคลินิกบรกิารแพทยแ์ผนไทยมากกว่า 

ปัจจัยดา้นอายุ พบว่าปัจจัยดา้นอายุมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกบริการแพทยแ์ผนไทยในดา้น
ความตอ้งการใชบ้ริการ ดา้นการตัดสินใจเขา้รบับริการ และดา้นพฤติกรรมหลังการซซือ้ สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของศุภโชค นาเจริญ และคณะ (2566) สอดคลอ้งกับการศึกษาของวิเชียร เพ็งสวย และคณะ 
(2564) และสอดคลอ้งกับการศึกษาของมนชนก ชูวรรธนะปกรณ์    และคณะ (2563) ที่สอดคล้องกับ
การศกึษาของวาสนา ศรีวะรมย ์(2563) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอมุาพร ศรีอุ่นลี และคณะ (2562) อาจ
เนื่องมาจากเมื่อคนเรามีอายุมากขึน้ ร่างกายมีภาวะการเสื่อมมากกว่าอายุนอ้ย และคนที่อายุมากก็จะมี
การเจ็บป่วย โดยเฉพาะการปวดกลา้มเนือ้มากขึน้จึงตอ้งการเขา้รบับรกิารดา้นแพทยแ์ผนไทย และประกอบ
กบัการที่อายุมากขึน้เคยมีประสบการณใ์นการรกัษาดว้ยการแพทยห์ลายขนานจึงอาจจะอยากลองเขา้รบั
บรกิารดา้นการแพทยแ์ผนไทยเพื่อรกัษาอาการเจ็บป่วยท่ีเกิดขึน้ 

ปัจจัยดา้นดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่าปัจจัยดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการเลือกใช้

บริการคลินิกบริการแพทยแ์ผนไทย ในดา้นความตอ้งการใชบ้ริการ ดา้นการคน้ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการ

ตัดสินใจเขา้ใชบ้ริการ และดา้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ สอดคลอ้งกับการศึกษาของศุภโชค นาเจริญ 

และคณะ (2566) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรอษุา อินทพงษ์ (2565) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิเชียร 

เพ็งสวย และคณะ (2564) อาจจะเนื่องมาจากการที่มีรายได้แตกต่างกัน จะเลือกเขา้รับการรักษาหรือ

บริการในหน่วยงานรฐัที่แตกต่างกนัเพราะไม่อยากรอคอยนาน และผูท้ี่มีรายไดม้ากก็มีทางเลือกในการเขา้

รบับรกิารหรือเขา้รกัษาไดม้ากกว่าผูท้ี่มีรายไดน้อ้ย 

 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการเลือกใชบ้รกิารคลินิกบริการแพทยแ์ผนไทย  
ในจงัหวดัอ ำนำจเจรญิ 



 

 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่าปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการคลินิกบริการแพทยแ์ผนไทยในดา้นความตอ้งการใชบ้ริการ  ดา้นการตดัสินใจ และดา้น
พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของภคันภสัส ์ภาเรือง และคณะ (2566) สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของชนะพร เร่งสงูเนิน และคณะ (2566) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิศิษย ์ฤทธิ์บุญชยั (2563) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสปุรียา พงศภ์ูริพจน ์และคณะ (2563) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมพิศ กอง
องักาบ (2559) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของผกาพนัธ ์อรพินทเ์งิน และคณะ (2555) สมัพนัธก์บัการเลือกใช้
บริการนวดแผนไทยและสอดคล้องกับทฤษฎีของ Kotler (1997) เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) อาจเป็นเพราะการมีบริการด้านการแพทย์แผนไทยที่หลากหลาย สามารถดึงดูด
ผูร้บับรกิารมาใชบ้ริการไดม้าก กลา่วคือมาที่เดียวแลว้สามารถเลือกเขา้รบับรกิาร ที่มีความหลากหลาย จบ
ในที่เดียวไม่ตอ้งเดินทางไปหลายที่ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร พบว่าปัจจัยดา้นบุคลากร มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
คลินิกบริการแพทยแ์ผนไทยในดา้นความตอ้งการใชบ้ริการ ดา้นความตอ้งการใชบ้ริการ ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตัดสินใจ และดา้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ  สอดคลอ้งกับการศึกษาของภัคนภัสส ์         
ภาเรือง และคณะ (2566) สอดคลอ้งกับการศึกษาของชนะพร เร่งสูงเนิน และคณะ (2566) สอดคลอ้งกับ
การศกึษาของสปุรียา พงศภ์รูพิจน ์และคณะ (2563) สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสมพิศ กององักาบ (2559) 
สอดคล้องกับการศึกษาของผกาพันธ์ อรพินท์เงิน  และคณะ (2555) สอดคล้องกับทฤษฎีของ Kotler 
(Kotler, 1997) เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  การที่บุคลากรผู้ให้บริการมีความความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และทกัษะในการใหบ้ริการ ดแูลเอาใจใส่เป็นอย่างดี ใหบ้ริการดว้ยความสภุาพอ่อนนอ้ม จะท า
ใหผู้ร้บับรกิารเกิดความพงึพอใจในการใชบ้ริการและมีผลต่อการการเลือกใชบ้รกิารคลินิกบรกิารแพทยแ์ผน
ไทยได ้

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นลักษณะทางกายภาพ พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกบริการแพทยแ์ผนไทยในดา้นการประเมินทางเลือก 
ดา้นการตัดสินใจ และดา้นพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของการศึกษาของชนะ
พร เร่งสูงเนิน และคณะ (2566) สอดคล้องกับการศึกษาของวิศิษย์ ฤทธิ์บุญชัย (2563) สอดคล้องกับ
การศกึษาของสปุรียา พงศภ์รูพิจน ์และคณะ (2563) สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสมพิศ กององักาบ (2559) 
และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Kotler (Kotler, 1997) เรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
อาจเนื่องมาจากการโรงพยาบาลภาครฐักปัจจุบันมีการด าเนินงานตามนโยบาย GREEN AND CLEAN 
Hospital และ Smart Hospital สง่ผลใหม้ีสถานที่บรกิารมีความสะอาด สวยงาม มีสถานที่ใหบ้รกิารมีความ
กว้างขวาง มีการตกแต่งสวยงาม สะอาด ทันสมัย และมีที่จอดรถให้บริการ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูร้บับรกิารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายไดแ้ละลกูคา้ที่มารบับริการเกิดความพงึพอใจและ
สง่ผลต่อการการเลือกใชบ้รกิารคลินิกบรกิารแพทยแ์ผนไทย 

3. การเลือกใชบ้รกิารคลินิกบรกิารแพทยแ์ผนไทย ในจงัหวดัอ านาจเจรญิ 



 

 

ดา้นความตอ้งการใชบ้ริการ พบว่า ส่วนใหญ่มีเหตุผลส าคัญที่ตัดสินใจเขา้รบับริการดา้นแพทย์
แผนไทยเพื่อรกัษาโรค ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของรุ่งนภา ธูปหอม และคณะ (2564) น่าจะมีสาเหตุมา
จากผูร้บับริการส่วนใหญ่มีทศันคิติว่าการจะเขา้ไปใชบ้ริการดา้นแพทยแ์ผนไทยที่โรงพยาบาลรฐั คือตอ้งไป
รกัษาโรค นอกจากนีก้ารส่งเสริมดูแลสุขภาพดา้นอ่ืนๆ เช่น การนวดเพื่อผ่อนคลาย ตอ้งช าระค่าบริการ
เพิ่มเติมไม่สามารถเบิกจ่ายจากสิทธิการรกัษาพยาบาลไดทุ้กสิทธิ 

ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร  จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลหรือค าแนะน าการ
สนบัสนุนใหใ้ชบ้ริการดา้นแพทยแ์ผนไทยมาก่อนโดยไดร้บัขอ้มูลหรือค าแนะน าจากเจา้หนา้ที่สาธารณสุข
มากที่สุด ไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาของอุมาพร ศรีอุ่นลี และคณะ (2562) ทั้งนีอ้าจจะมีสาเหตุมาจาก
จงัหวดัอ านาจเจรญิเป็นจงัหวดัเล็กๆ ระบบการบริการสขุภาพโดยเจา้หนา้ที่สาธารณสขุมีเวลาในการพดูคุย 
แนะน าคนไข้ จึงมักมีการแนะน าคนไข้ ให้ไปใช้บริการด้านการแพทย์แผนไทยค่อนข้างเยอะ ต่างจาก
กรุงเทพมหานครที่เป็นเมืองหลวง คนเขา้ใชบ้ริการที่โรงพยาบาลหนาแน่น เจา้หนา้ที่สาธารณสุขไม่ค่อยมี
เวลาพดูคยุและแนะน าคนไขม้ากนกั เพราะตอ้งรีบใหบ้รกิารคนไข ้ 

ดา้นประเมินทางเลือก จากการศึกษาพบว่ามีการเปรียบเทียบข้อมูลของแหล่งที่ใหบ้ริการด้าน
แพทยแ์ผนไทยก่อนการตัดสินใจใช ้  โดยใหค้วามส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมากที่สุด 
สอดคลอ้งกบั Kotler (2003) ที่กล่าวว่าผูบ้ริโภคจะท าการเปรียบเทียบบสินคา้หรือบริการเป็นการประเมิน
ทางเลือกเพื่อใหไ้ดส้ินคา้หรือบริการที่ดีที่สดุส าหรบัตวัของผูบ้ริโภคเอง  โดยจะพิจารณาจากคณุสมบติัของ
ตราสินคา้ที่ส  าคัญและตรงกับความตอ้งการมากที่สดุ ทัง้นีเ้พราะว่าผูร้บับริการตอ้งการใหไ้ดร้บับริการที่ดี
ที่สดุ คุม้ค่าคุม้ราคาที่สดุส าหรบัตนเองจึงตอ้งมีการประเมินทางเลือกก่อนไปใชบ้ริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

อนาคตหากตอ้งการใหเ้ป็นภาพรวมระดบักระทรวงสาธารณสขุ ควรที่จะตอ้งขยายการท าวิจยัโดย

ท าการศกึษาโดยใชก้ลุม่ตวัอย่างทั่วประเทศ เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกบริการ

แพทยแ์ผนไทยที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการของผูร้บับริการที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกบริการแพทยแ์ผน

ไทย ที่เป็นภาพในระดับประเทศ เพื่อที่จะสามารถเสนอแนวเป็นทางในการการพัฒนาใหก้ับกระทรวง

สาธารณสขุต่อไป  

 
เอกสำรอ้ำงอิง  
กระทรวงการต่างประเทศ. (2565). “นวดไทย” ไดร้บัการขึน้ทะเบียนเป็นมรดก 

วฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไม่ไดข้ององคก์ารยูเนสโก. สืบคน้เมื่อ 27 สิงหาคม 2567, จาก 
https://www.mfa.go.th/th/content/113200  

ขวญัชนก เทพปัน, นวรตัน ์สวุรรณผ่อง, นพพร โหวธีระกลุ และ มธุรส ทิพยมงคลกลุ.  

https://www.mfa.go.th/th/content/113200


 

 

(2560). การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารแพทยแ์ผนไทยของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารที่โรงพยาบาลทั่วไป 
จงัหวดัราชบรุี. วารสารวทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบรุี, 28(2), 80-92. 

ชนะพร เรง่สงูเนิน, กิติมา สรุสนธิ และ ตรยัรตัน ์ปลืม้ปิติชยักลุ. (2566). ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่น 
ประสมทางการตลาด และคณุภาพการใหบ้ริการกบัการเลือกใชบ้รกิารคลินิกแพทยแ์ผนไทย: 
กรณีศกึษา ชนะพรคลินิกการแพทยแ์ผนไทย. วารสารบณัฑิตศึกษามหาจุฬาขอนแก่น, 10(4), 
178-188. 

ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ. (2548). การตลาดบริการ (พิมพค์รัง้ที่ 9). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคชั่น. 
ชชูยั สมิทธิไกร. (2554). พฤตกิรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพจ์ฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 
นภาพร จึงตระกลู. (2557). การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนวด 

แผนไทยในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น. วารสารวทิยาลยับณัฑิตศกึษาการจดัการ 
มข, 7(1), 110-124. 

ปทิตตา จารุวรรณชยั และ กฤช จรนิโท. (2558). คณุลกัษณะของผูใ้ชก้ารแพทยท์างเลือก 
ในโรงพยาบาลของรฐั. วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์                   
ในพระบรมราชูปถมัภ์, 9(2), 73-84. 

ผกาพนัธ ์อรพินทเ์งิน และ นพวรรณ พจนพิศทุธิพงศ.์ (2555). ปัจจยัทีม่ีผลต่อการตดัสนิใจบริการนวดแผน- 
ไทยของนกัท่องเทีย่วต่างชาต.ิ บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี. 

พงศส์ฎา เฉลิมกลิ่น. (2567). ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองความพงึพอใจที่สง่ผลต่อความภกัดีของ 
ผูใ้ชบ้รกิารสปาและนวดแผนไทย ในจงัหวดักาญจนบรุี. วารสารสหวทิยาการมนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์, 7(2), 1059-1080. 

พระราชบญัญัติคุม้ครองและสง่เสรมิภมูิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย พ.ศ. 2542. (2542). ราชกิจจานเุบกษา,  
116(120ก), 49-65. 

ภคันภสัส ์ภาเรือง, อนนัต ์สนุทราเมธากลุ และ กิตติมา จึงสวุดี. (2566). ปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจใชบ้รกิารนวดแผนไทย โรงพยาบาลพระ-ศรีมหาโพธิ์ จงัหวดัอบุลราชธานี. วารสารการ
จดัการและการพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี, 10(1), 117-130. 

มนชนก ชวูรรธนะปกรณ ์และ เกษแกว้ เสียงเพราะ. (2563). วารสารสขุศกึษา, 43(1), 87-99. 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. (ม.ป.ป.). แบบจ าลองพฤตกิรรมการซือ้. สืบคน้เมื่อ  

27 สิงหาคม 2567, จาก https://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/ 
market/Unit3/SUBM1/ U312-1.htm 

รชันี จนัทรเ์กษ, มนนิภา สงัขศ์กัดา และ ปรียา มิตรานนท.์ (2559). สถานการณก์ารใชบ้รกิารการแพทย ์
แผนไทยปี พ.ศ. 2552, 2554, 2556. วารสารวจิยัระบบสาธารณสขุ, 10(2), 103-116. 

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย. (2560). รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560.  
กรุงเทพฯ: ราชกิจจานเุบกษา. 

https://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/
https://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sms/market/Unit3/SUBM1/U312-1.htm


 

 

รุง่นภา ธูปหอม, อารยา ประเสรฐิชยั. (2564). ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจใช ้
บรกิารการแพทยแ์ผนไทยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
สมทุรปราการ. วารสารการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก, 19(2), 523-538. 

โรงพยาบาลการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยผ์สมผสาน. (ม.ป.ป.). ประวตัิการแพทย์แผนไทย. สืบคน้เมื่อ  
27 สิงหาคม 2567, จาก https://ttcmh.dtam.moph.go.th/ index.php/2017-04-10-01-45-
31/33-2017-05-01-07-31-28 

วชัรี มนสัสนิท, จกัรพนัธ ์ชยัทศัน ์และ คณิตา เพ็ชรตัน.์ (2564). ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการท่ีมีผล 
ต่อการเขา้รบับริการดา้นการแพทยแ์ผนไทย. วารสารศรีนครินทรวโิรฒวจิยัและพฒันา (สาขา 
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์), 13(25), 106-119. 

วาสนา ศรีวะรมย.์ (2563). ปัจจยัที่สมัพนัธต่์อการตดัสินใจใชบ้รกิารแพทยแ์ผนไทยของ 
ผูม้ารบับริการ โรงพยาบาลในเขตจงัหวดันครพนม. วารสารโรงพยาบาลนครพนม, 7(2), 90-101. 

วิเชียร เพ็งสวย, ศรีสรุางค ์เคหะนาค. (2564). ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัการรบับรกิาร 
ทางการแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพต าบลหนองมะค่าโมง อ าเภอด่านชา้ง 
จงัหวดัสพุรรณบรุี. วารสารสาธารณสขุลา้นนา, 17(1), 76-87. 

วิศิษย ์ฤทธิ์บญุชยั. (2563). ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจรบั 
บรกิารนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวในโรงเรียนแพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตพุนฯ (วดัโพธิ์).  
วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัการจดัการและเทคโนโลยีอีสเทริ์น, 17(1), 196-206. 

วีรดา ศานติวงษก์าร. (2561). ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ีผลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ 
ในการซือ้ผลติภณัฑ์จากรา้นขายยาเดอะฟาร์มาในกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธป์ริญญา
มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ศิรวิรรณ เสรีรตัน.์ (2541). การบริหารเชิงกลยทุธ์. กรุงเทพฯ: พฒันศกึษา. 
ศภุโชค นาเจรญิ และ เสาวนีย ์สมนัตต์รีพร. (2566). ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารแพทย ์

แผนไทยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล. วารสารการบริหารนิตบิุคคลและ
นวตักรรมทอ้งถิ่น, 9(5), 154-166. 

สถาบนัการแพทยแ์ผนไทย. (2561). เกณฑ์มาตรฐานการพฒันาและรบัรองคณุภาพงาน 
การแพทยแ์ผนไทย (พิมพค์รัง้ที่ 1). กรุงเทพฯ: งานดี สครีเอชั่น จ ากดั. 

สมพิศ กององักาบ, อโณทยั งามวิชยักิจ และ ลดัดา วจันะสาลิกากลุ. (2559). ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการนวดแผนไทยในวดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร. 
วารสารวจิยัและพฒันาวไลย-อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์, 11(3), 295-304. 

สนัทดั เสรมิศรี. (2541). ประชากรศาสตร์ทางสงัคม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัมหิดล. 
สปุรียา พงศภ์รูพิจน ์และ ชิณโสณ ์วิสิฐนิธิกิจา. (2563). ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

https://ttcmh.dtam.moph.go.th/index.php/2017-04-10-01-45-31/33-
https://ttcmh.dtam.moph.go.th/index.php/2017-04-10-01-45-31/33-


 

 

ที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารสปาเสรมิความงาม เขตกรุงเทพมหานคร. วารสารสงัคมศาสตร์
และมานษุยวทิยาเชิงพทุธ, 5(11), 334-347. 

สปัุญญา ไชยชาญ. (2551). การบริหารการตลาด (พิมพค์รัง้ที่ 6). กรุงเทพฯ: พี.เอ.ลีฟวิ่ง. 
ส านกังานคณะกรรมการนโยบายสมนุไพรแห่งชาติ. (ม.ป.ป.). ยทุธศาสตร์การพฒันาเมืองสมนุไพร  

(Herbal City). สืบคน้เมื่อ 27 สิงหาคม 2567, จาก 
https://nph.dtam.moph.go.th/publications/2262/  

อรอษุา อินทพงษ.์ (2565). ปัจจยัทีม่ีความสมัพนัธ์กบัการเขา้รบับริการการแพทย์แผนไทยของประชาชนใน 
สถานอีนามยัเฉลมิพระเกียรต ิ60 พรรษานวมินทราชินีบา้นไตรตรึงษ์ จงัหวดัก าแพงเพชร. 
(วิทยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยันเรศวร, คณะสาธารณสขุศาสตร.์ 

อมุาพร ศรีอุ่นลี และ วชัระ ยี่สุน่เทศ. (2562). ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้
บรกิารสปาในโรงแรมคอลมัแบงค๊อก กรุงเทพมหานคร. วารสารวชิาการวทิยาลยัสนัตพล, 5(2), 
79-80. 

Cochran, W. G. (1977). Sampling techniques (3rd ed.). John Wiley & Sons. 
Hfocus เจาะลกึระบบสขุภาพ. (2560). แนวโนม้ใชแ้พทย์แผนไทยมากขึน้ แต่ยงัมีปัญหา 

ขาดบุคลากร แพทยปั์จจุบนัยงัไม่เชือ่มั่น. สืบคน้เมื่อ 27 สิงหาคม 2567, จาก 
https://www.hfocus.org/content/2017/03/13620  

Hfocus เจาะลกึระบบสขุภาพ. (2567). เปิดนโยบายสาธารณสขุ (ปี67-68) 5+5 เร่งรดัพฒันา สานต่อ.  
สืบคน้เมื่อ 27 สิงหาคม 2567, จาก https://www.hfocus.org/content/2024/05/30622  

Kotler, P. (1997). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation  
and Control (14th Global ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. 

Kotler, P. (2003). Marketing Management (11th ed.). Upper Saddle River, N.J.: Pearson Prentice  
Hall. 

Kotler, P. & Armstrong, G. (1990). Market an Introduction (New Jersey: Prentice-Hall, Inc,  
Second Edition, 1990), 143. 

Kotler, P. & Armstrong, G. (2010). Principles of Marketing (13th ed.). Pearson Education. 
Kotler, P. & Keller, K. (2009). Marketing management (13th ed.). Pearson Prentice Hall. 
Schiffman; & Kanuk. (1994). Consumer Behavior. New Jersey: Prentice–Hall, Inc. 
Sproles, G. B. & Kendall, E. L. (1986). A Methodology for Profiling Consumers’      

Decision Making Styles. The Journal of Consumer Affair, 20(2), 7-14. 
 

https://nph.dtam.moph.go.th/publications/2262/

