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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นการใหค้ าปรกึษาของผูต้รวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 2) ประเมนิประสทิธภิาพด้าน
การให้ค าปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 3) ศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัแวดลอ้มทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหค้ าปรกึษาของผูต้รวจสอบภายใน
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ กลุ่มตวัอย่างคอืผูต้รวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จ านวน 
400 คน เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั และการวเิคราะห์
ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุงาน และ
ภูมิภาคที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 2) ปัจจยัแวดลอ้มโดยรวมมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระดบัมาก 
โดยด้านการสนับสนุนจากผู้บรหิารมคี่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅� = 4.34) รองลงมาคอืด้านการฝึกอบรมและการ
พัฒนา (�̅� = 4.31) 3) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(�̅� = 3.67) โดยดา้นคุณภาพมคี่าเฉลีย่สูงสุด (�̅� = 4.05) และ 4) ปัจจยัแวดลอ้มมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระดบัสูง (r = .613) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 5) ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านการให้ค าปรกึษาของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ในประเทศไทย มคีวามแปรผนัต่อประสทิธิภาพการปฏบิตัิงาน ร้อยละ 50.50 (R2 = .505) ตวั
แปรดา้นความเขา้ใจและการยอมรบัของหน่วยรบัตรวจ ดา้นทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน และดา้นการ
สนับสนุนจากผูบ้รหิาร ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหค้ าปรกึษาของผูต้รวจสอบภายใน
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to: 1 )  study personal factors affecting consulting 

performance efficiency of internal auditors in local administrative organizations, 2 )  evaluate the 
consulting efficiency of internal auditors in local administrative organizations, and 3 )  study the 
relationship between environmental factors affecting consulting performance efficiency of internal 
auditors in local administrative organizations. The sample consisted of 400 internal auditors from 
local administrative organizations. The research instrument was a questionnaire. Data analysis 
employed frequency, percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, Pearson's 
correlation coefficient, and multiple regression analysis. The research findings revealed that  
1 ) Different personal factors including gender, age, education level, work experience, and 
geographical region significantly affected consulting performance efficiency at the .0 5  level.  
2 )  Overall environmental factors highly affected work performance efficiency. Management 
support had the highest mean (�̅� = 4.34), followed by training and development (�̅� = 4.31) 3) 
Overall consulting performance efficiency was at a high level (�̅� = 3 . 6 7 ) , with quality aspect 
showing the highest mean (�̅� = 4 . 0 5 )  4 )  Environmental factors showed a strong positive 
correlation with work performance efficiency (r = .613) at the .01  significance level. 5) Factors 
affecting consulting performance efficiency of internal auditors in Thailand's local administrative 
organizations explained 50.50% of variance in work performance (R² = .505). The variables of 
auditee understanding and acceptance, internal auditor skills, and management support 
significantly affected the consulting performance efficiency of internal auditors in local 
administrative organizations at the .05 statistical significance level. 
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บทน า 

ในยุคปัจจุบนัที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลย ี
ส่งผลใหก้ารบรหิารงานทัง้ภาครฐัและเอกชนมคีวามซบัซ้อนมากขึ้น ผูบ้รหิารองคก์รไม่สามารถควบคุมดูแล
การปฏบิตังิานไดอ้ย่างทัว่ถงึ จงึจ าเป็นตอ้งมกีลไกทีช่่วยใหก้ารบรหิารทรพัยากรเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
และคุ้มค่า โดยเฉพาะในองค์กรของรัฐที่ใช้งบประมาณจากภาษีของประชาชน กลไกส าคัญนี้คือ การ
ตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายในปัจจุบันอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานของรฐัต้องจดัให้มกีารตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการ
บรหิารจดัการความเสี่ยง ตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ที่กระทรวงการคลงัก าหนด องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งมจี านวน 7,850 แห่งทัว่ประเทศ (กองกฎหมายระเบียบท้องถิ่น กรมส่งเสรมิการปกครอง
ท้องถิ่น, 2563) มบีทบาทส าคญัในการพฒันาท้องถิ่นและการกระจายอ านาจการปกครอง อย่างไรก็ตาม 



ปัจจุบนัยงัพบปัญหาส าคญัคอื การขาดแคลนผูต้รวจสอบภายในทีม่คีวามเชีย่วชาญ แมจ้ะมกีารจดัสอบบรรจุ
แต่กย็งัไม่เพยีงพอต่อความต้องการ อกีทัง้ผูต้รวจสอบภายในส่วนใหญ่มเีพยีงคนเดยีวในองคก์ร ท าให้ขาด
การถ่ายทอดประสบการณ์และองค์ความรู้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามหลักเกณฑ์ ปัจจุบัน
ประกอบด้วยสองส่วนส าคญัคอื งานบรกิารให้ความเชื่อมัน่และงานบริการให้ค าปรึกษา โดยผู้ตรวจสอบ
ภายในจ าเป็นต้องมคีวามรู้ ความสามารถ และทกัษะที่หลากหลาย รวมถงึต้องพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง
เพือ่ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของระเบยีบและขอ้บงัคบัต่างๆ 

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษาของผู้
ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย จึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพื่อน าไปสู่        
การพฒันาแนวทางการแก้ไขปัญหา การวางแผนส่งเสรมิ และการพฒันาศกัยภาพของผูต้รวจสอบภายในให้
สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานขององค์กรปกครอง    
สว่นทอ้งถิน่ต่อไป 

 
วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหค้ าปรกึษาของผู้
ตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

2. เพื่อประเมนิประสทิธภิาพด้านการให้ค าปรกึษาของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ 

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดลอ้มทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการ
ใหค้ าปรกึษาของผูต้รวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 
สมมติฐานการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมุตฐิาน ไวด้งันี้ 
  1. ผูต้รวจสอบภายในทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้าน
การใหค้ าปรกึษาของผูต้รวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ที ่แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัแวดล้อมมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษาของ        
ผูต้รวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผู้ตรวจสอบ
ภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ทัว่ประเทศไทย ทัง้ 6 ภาคซึ่งแบ่งตามขอ้มูลดา้นภูมศิาสตรแ์ละ
วทิยาศาสตร ์

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัแวดลอ้ม 
3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วจิยัใช้พื้นที่การศึกษาคอื ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาค

ตะวนัตก ภาคตะวนัออก ภาคกลาง และภาคใต้ 



4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระหว่างเดอืน กรกฎาคมถงึเดอืนธนัวาคม 2567 
กรอบแนวคิด 
ตวัแปรอิสระ                                     ตวัแปรตาม 

 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

นฤมล ไทรตระกูล (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พบว่าด้านคุณภาพของงานมปีระสทิธภิาพสูงที่สุด รองลงมาคอื
ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา และดา้นปรมิาณงานตามล าดบั โดยส่วนงานทีส่งักดัส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคญั ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และ
ระยะเวลาปฏบิตังิานไม่มผีลต่อประสทิธภิาพ  

วราลกัษณ์ มิง่ขวญัและศริเิดช ค าสุพรหม (2560) พบว่าองค์ประกอบการเพิม่ประสทิธผิลของ
การตรวจสอบภายใน ม ี8 องค์ประกอบ นโยบายระเบยีบวธิกีารแนวทางการตรวจสอบ การสนับสนุน
ของฝ่ายบริหาร ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ ความพร้อมของระบบงานและระบบ
สารสนเทศ จรยิธรรมและคุณธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ความรู ้ความเชีย่วชาญ และทกัษะการท างาน 
มนุษยสมัพนัธแ์ละการประสานงาน ความเขา้ใจและการยอมรบัของหน่วยรบัตรวจ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อายุงาน 
5. ภูมภิาค 

ปัจจยัแวดล้อม 
1. การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 

2. การฝึกอบรมและพฒันา 

3. ทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน 

4. ความเขา้ใจและการยอมรบัของ

หน่วยรบัตรวจ 

(งานวจิยัต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้ง) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ด้านการให้ค าปรึกษาของผู้
ตรวจสอบภายในขององคก์ร 
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  

1. ดา้นกระบวนการและ

ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

2. ดา้นคุณภาพ 
3. ดา้นเวลา 
(Peterson & Plowman) 
(1953) 
 



ภชัราภรณ์ จนัทรส์ว่าง และวษิณุ สุมติสวรรค ์(2564) ศกึษาความเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าที่
ของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบปัญหา ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบตัิ
หน้าที่ ถูกแทรกแซงจากผู้บงัคบับญัชา ต้องปฏบิตัหิน้าที่อื่นนอกเหนือจากงานตรวจสอบ ขาดความรู้
และประสบการณ์เฉพาะดา้น และไม่ไดร้บัการฝึกอบรมทีเ่พยีงพอ 

แคทรยีา เรอืงเจรญิ และพรรณทพิย์ อย่างกลัน่ (2565) พบว่า ปัจจยัด้านความเป็นอสิระและ
ความเที่ยงธรรมส่งผลเชงิบวกต่อมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และปัจจยัด้านการให้ค าปรกึษาและ
ค าแนะน าสง่ผลเชงิบวกต่อมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในประเทศ
ไทยโดยต าแหน่งและผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายปฏบิตัหิน้าทีต่รวจสอบภายในทีม่ปีระสบการณ์ท างาน ตัง้แต่ 6 
เดอืนขึน้ไป การค านวณกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึไดใ้ช้
วธิกีารค านวณโดยใชสู้ตรของ คอแครน (Cochran, 1977) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ร้อยละ 95 แต่เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วจิยัจงึได้มี
การส ารอง โดยเกบ็กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง 
 เครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้เป็นการใช้วธิกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืก
เจาะกลุ่มผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายปฏบิตัหิน้าทีต่รวจสอบภายในเพื่อน ามาวเิคราะห ์ใชแ้บบสอบถามทีผู่ว้จิยั
สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยเนื้อหาของ
แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี้ คอื 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของของนักวชิาการตรวจสอบภายใน หรอืผู้ที่
ได้รบัมอบหมายให้ปฏบิตังิานในต าแหน่งนักวชิาการตรวจสอบภายใน ได้แก่ เพศ อายุอายุงาน ระดบั
การศกึษา และ ภูมภิาค 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัที่มีผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านการให้
ค าปรกึษาของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 4 ปัจจยั ได้แก่ การ
สนับสนุนจากผู้บรหิาร การฝึกอบรมและการพฒันา ทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน และความเขา้ใจและ
การยอมรบัของหน่วยรบัตรวจ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นชนิดปลายปิดแบบ Likert Scale และ
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale)  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านการให้ค าปรกึษาของผู้
ตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จ านวน 3 ดา้น คอื ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการ
ให้บรกิาร ด้านคุณภาพ และด้านเวลา โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นชนิดปลายปิดแบบ Likert 
Scale และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale)  

สว่นที ่4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เป็นค าถามปลายเปิด Open - ended - Form 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 1) ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามตามเนื้อหา 

(IOC) ผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน โดยเลอืกขอ้ที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนขอ้ใดมคี่าน้อยกว่า 0.5 ผู้วจิยั



น ามาปรบัปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 2) วดัความเชื่อมัน่ด้วยค่าสมัประสิทธิอ์ ัลฟ่า
ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 ราย ไดค้่า α- Coefficient เท่ากบั .951 ซึง่มคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงู มากกว่า 0.7  

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการค้นคว้าอิสระในครัง้นี้ 1) แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน ผ่านกลุ่มไลน์ “เครอืข่ายผู้ตรวจสอบภายใน” และกลุ่มไลน์ “ชมรมผู้ตรวจสอบภายใน 
ท้องถิ่น” โดยให้กลุ่มเป้าหมายกรอกค าตอบด้วยตนเอง (Self Administered Questionnaire) ผ่าน 
Google Form 2) น าแบบสอบถามที่ได้กลบัมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ ด าเนินการ
วเิคราะห์ข้อมูลทางสถติิและสรุปผลการวเิคราะห์ โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์ และวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

 
 

ผลการวิจยั 
จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษาของ          

ผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยในประเทศไทย สามารถสรุป
ผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 
55.75 มอีายุ 25 - 34 ปี คดิเป็นร้อยละ 41.50 มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 50.25 มี
ระยะเวลาในการรบัราชการ 5-10 ปี คดิเป็นร้อยละ 35.00 ส่วนใหญ่ท างานอยู่ภาคใต้ คดิเป็นร้อยละ 
26.25 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการให้

ค าปรกึษาของผูต้รวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในประเทศไทย 

ตาราง 1 ระดับปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษาของผู้
ตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในประเทศไทย  

 
ดา้นที ่

ระดบัปัจจยัแวดลอ้มทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นการใหค้ าปรกึษาของ 
ผูต้รวจสอบภายในขององคก์รปกครอง 

สว่นทอ้งถิน่ 

ระดบัความคดิเหน็ (N=400) 

�̅� S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร 4.34 .657 มาก 
2 การฝึกอบรมและการพฒันา 4.31 .646 มาก 
3 ทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน 4.16 .647 มาก 
4 ความเขา้ใจ และการยอมรบัของหน่วย 

รบัตรวจ 
4.05 .679 มาก 

รวม 4.21 .582 มาก 



จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัแวดลอ้มมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ด้านการให้ค าปรกึษาของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในประเทศไทย โดยรวม   

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่เป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น เรยีงตามค่าเฉลีย่จาก

มากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คอื การสนับสนุนจากผู้บรหิาร (�̅� = 4.34, S.D.=.657) การฝึกอบรมและ

การพฒันา (�̅�= 4.31, S.D.=.646) และทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน (�̅�= 4.16, S.D.=.647) ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษาของผู้ตรวจสอบ
ภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในประเทศไทย 

 
ตาราง 2 ระดบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านการให้ค าปรกึษาของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในประเทศไทย  

 
ดา้นที ่

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการให้
ค าปรกึษาของผูต้รวจสอบภายในของ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในประเทศไทย 

ระดบัความคดิเหน็ (N=400) 

�̅� S.D. 
แปล

ความหมาย 
1 ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 3.80 .993 มาก 
2 ดา้นคุณภาพ 4.05 .679 มาก 
3 ดา้นเวลา 3.65 .962 มาก 

รวม 3.67 .930 มาก 

 จากตาราง 2 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหค้ าปรกึษาของ
ผู้ตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 
3.67 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คอื ดา้นคุณภาพ มคีวาม
พึง่พอใจระดบัมาก (�̅�= 4.05, S.D.=.679) ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มคีวามพึง่พอใจระดบั
มาก (�̅�= 3.80, S.D.=.993) และดา้นเวลา มคีวามพึง่พอใจระดบัมาก (�̅�= 3.65, S.D.=.962) ตามล าดบั 

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษาของผู้

ตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในประเทศไทย โดยใชส้มัประสทิธิส์หพนัธ์  (Pearson 

correlation) พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยักบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหค้ าปรกึษาของ
ผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย ด้านคุณภาพ โดยภาพรวม  มี

ความสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (r = .523) 

 

 



ตาราง 3 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูทีใ่ชพ้ยากรณ์ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการให้

ค าปรกึษาของผูต้รวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

Model 
Unstandardlized 

Coefficients 
Standardlized 
Coefficients t Sig. 

b Std.Error β 
ค่าคงที ่(INT) -0.172 0.239  -0.721 0.472 
ความเขา้ใจและการยอมรบัของหน่วย
รบัตรวจ 

0.657 0.087 0.480 7.544 0.000* 

ทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน 0.507 0.099 0.353 5.138 0.000* 
การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร -0.214 0.066 -0.151 -3.216 0.001* 
R = 0.711, R2 = 0.505, R2 

adj
 = .501, Sig. = .001* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอิสระที่มตี่อตวัแปรตาม โดยวเิคราะห์การ

ถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า R2 = .505 แสดงว่า ตวัแปรดา้นความเขา้ใจ

และการยอมรบัของหน่วยรบัตรวจ ดา้นทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน และดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหค้ าปรกึษาของผูต้รวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่รอ้ยละ 50.50 แสดงว่ามตีวัแปรอื่นๆ อกี 49.50% ทีอ่าจส่งผลต่อประสทิธภิาพการใหค้ าปรกึษา 

และมคี่าสมัประสทิธิม์าตรฐาน จากการวเิคราะหส์ามารถน าไปก าหนดสมการพยากรณ์ไดด้งันี้ 

สมการพยากรณ์ในรปูแบบของคะแนนดบิ 
INT = -0.172 + 0.657(ความเข้าใจและการยอมรับของหน่วยรับตรวจ) + 0.507(ทักษะของผู้

ตรวจสอบภายใน)  - 0.214(การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร) 
สมการพยากรณ์ในรปูแบบของคะแนนมาตรฐาน 
INT = -0.172 + 0.480(ความเข้าใจและการยอมรับของหน่วยรับตรวจ) + 0.353(ทักษะของผู้

ตรวจสอบภายใน)  - 0.151(การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร) 
 

ความเขา้ใจและการยอมรบัของ
หน่วยรบัตรวจ 

   

   ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นการใหค้ าปรกึษา ทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน   

    
การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร    

 
 

0.353 



ภาพท่ี 2 ตวัแบบการถดถอยพหุคณูของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหค้ าปรกึษาของผูต้รวจสอบ

ภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
 การอภปิรายผลการวจิยัในครัง้นี้ไดอ้ภปิรายผลตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้จากการศกึษาปัจจยัที่มี

ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหค้ าปรกึษาของผูต้รวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ในประเทศไทย น ามาอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 

 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านการให้

ค าปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย  โดยภาพรวม

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณภทัร จติตเ์สร ี(2565) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของการตรวจสอบภายใน เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ อายุงาน และ

ระดบัปฏบิตังิาน มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของการตรวจสอบภายใน อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

 2. จากการศกึษาสภาพแวดลอ้มทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการใหค้ าปรกึษาของผูต้รวจสอบ

ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย พบว่าปัจจยัที่ส่งผลในระดบัสูงประกอบด้วย การได้รบัการ

สนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร โอกาสในการพฒันาความรู้ผ่านการฝึกอบรม ระดบัความเชี่ยวชาญของผู้

ตรวจสอบ และการได้รบัการยอมรบัจากหน่วยงานที่ถูกตรวจสอบ ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบังานวจิยั

หลายชิ้น เช่น งานของมุทติา เครอืปะละ และจุไรรตัน์ ดวงจนัทร ์(2564) ทีศ่กึษาหน่วยงานสาธารณสุข

จงัหวดัเพชรบุร ีงานของณภทัร จติต์เสร ี(2565) ทีศ่กึษาในเขตกรุงเทพมหานคร และงานของแคทรียา 

เรอืงเจรญิ และพรรณทพิย์ อย่างกลัน่ (2565) ที่ศกึษาในส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาต ิโดยทุกงานวจิยัยนืยนัความสมัพนัธเ์ชงิบวกระหว่างปัจจยัเหล่านี้กบัประสทิธภิาพการท างานที่

ระดบันยัส าคญั 0.05 นอกจากนี้ การศกึษาของภชัราภรณ์ จนัทรส์ว่าง และวษิณุ สุมติสวรรค ์(2564) ยงั

ชี้ให้เห็นปัญหาการขาดความเป็นอิสระในการท างาน การถูกแทรกแซงจากผู้บงัคบับญัชา การได้รบั

มอบหมายงานที่ไม่เกี่ยวข้อง และข้อจ ากัดในการพัฒนาความรู้ความช านาญ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบภายใน 

3. ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหค้ าปรกึษาของผูต้รวจสอบภายในขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คอื ด้านคุณภาพ ด้านกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร และดา้นเวลา ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล ไทรตระกูล 
(2564) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ผลการวจิยั พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเจ้าหน้าที่



องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ใน
ระดบัประสทิธภิาพสูง เมื่อจดัล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า ด้านคุณภาพของงาน เป็นอนัดบั 1 
รองลงมาคอื ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา และล าดบัสุดทา้ยคอื ดา้นปรมิาณงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ณภทัร จติต์เสร ี(2565) ศกึษาเรื่อง "ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของการตรวจสอบ
ภายในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร" พบว่าประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้ใน
ด้านคุณภาพของงาน กระบวนการปฏิบตัิงาน และการบรหิารเวลา งานวจิยัทัง้หมดนี้สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัในครัง้นี้ทีพ่บว่าประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหค้ าปรกึษาของผูต้รวจสอบภายในอยู่
ในระดบัมาก ทัง้ในดา้นคุณภาพ ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และดา้นเวลา แสดงใหเ้หน็ว่าผู้
ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดเ้ป็นอย่างด ี

4. จากผลการวจิยั พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดลอ้มกบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน
ด้านการให้ค าปรกึษาของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 มคีวามสมัพนัธ์ระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ มุทติา เครอืปะละ 
และ จุไรรตัน์ ดวงจนัทร ์(2564) ปัจจยัท านายประสทิธผิลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ ตรวจสอบ
ภายใน ระดับเครือข่าย สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบภายในระดับ  เครือข่าย สังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรีได้แก่ การสนับสนุนการด าเนินงานตรวจสอบภายใน  จริยธรรมของผู้
ตรวจสอบภายใน และความรู้ ความสามารถ และทกัษะของผู้ตรวจสอบภายในมคีวามสมัพนัธ์  โดยมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง อย่างมนีัยนัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
แคทรยีา เรอืงเจรญิ และพรรณทพิย ์อย่างกลัน่ (2565) ศกึษาเรื่อง "ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อมาตรฐาน
ด้านการปฏิบตังิานการตรวจสอบภายใน" พบว่า ปัจจยัด้านความเป็นอสิระและความเที่ยงธรรม และ
ปัจจยัด้านการให้ค าปรกึษาและค าแนะน าส่งผลกระทบเชิงบวกต่อมาตรฐานการตรวจสอบภายใน มี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกทัง้ด้านการวางแผน การรายงานผล และการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบสอดคลอ้งกบังานวจิยั งานวจิยัของ ณภทัร จติต์เสร ี(2565) ศกึษาเรื่อง "ปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของการตรวจสอบภายในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร" พบว่า ปัจจัย
ดา้นคุณภาพงานตรวจสอบ การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร การฝึกอบรม ทกัษะผูต้รวจสอบ การตดิตามผล 
และความเป็นอิสระ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัสงู  

 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการใหค้ าปรกึษาของผูต้รวจสอบ
ภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในประเทศไทย มขีอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปประยุกตใ์ช้
ไดด้งันี้ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช ้

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ควรก าหนดนโยบายสนับสนุนการพฒันาระบบการตรวจสอบ
ภายใน จดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาศกัยภาพผูต้รวจสอบภายใน และสรา้งระบบการใหค้ าปรกึษาที่มี
ประสทิธภิาพ ในระดบัปฏบิตักิาร ควรพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนการใหค้ าปรกึษา 
จดัท าคู่มอืและแนวทางการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน และสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างผู้ตรวจสอบ
ภายใน เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพการให้ค าปรกึษาของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ใหส้งูขึน้ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 

         2.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

Interview) กับผู้ตรวจสอบภายในและผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

เกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านการใหค้ าปรกึษา เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า

ดา้นเวลามคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 

         2.2 ควรศึกษาปัจจยัด้านอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านการให้
ค าปรกึษา เช่น วฒันธรรมองคก์ร เทคโนโลยสีารสนเทศ ภาระงาน และงบประมาณ เนื่องจากผลการวจิยั
แสดงใหเ้หน็ว่ายงัมปัีจจยัอื่นๆ ทีอ่าจสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการให้ค าปรึกษา
ระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ขนาดเลก็ กลาง และใหญ่ เนื่องจากผลการวจิยัพบความแตกต่างใน
แต่ละภูมภิาค 

2.4 ควรศกึษาแนวทางการพฒันาระบบการให้ค าปรกึษาแบบออนไลน์หรอืระบบดิจิทลั 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพดา้นเวลาในการใหบ้รกิาร เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าดา้นเวลามคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด 

5. ควรท าการศกึษาวจิยัในมุมมองของผูร้บับรกิารหรอืหน่วยรบัตรวจ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูรอบ
ดา้นมากขึน้ เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าความเขา้ใจและการยอมรบัของหน่วยรบัตรวจมคีวามสมัพนัธส์งู
กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

7. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action Research) 
เพื่อพฒันารูปแบบการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านการใหค้ าปรกึษาที่เหมาะสมกบับรบิทของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในแต่ละพืน้ที่ 
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