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บทคดัย่อ 
 

                งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์เพือ่ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นคุณภาพการ 
ใหบ้รกิาร ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้รา้นสะดวกซกั ทีม่ผีลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารรา้น 
สะดวกซกั เพื่อน าผลที่ได้จากการศกึษา ไปปรบัใช้ในการพฒันาต่อยอดการให้บรกิาร เพื่อสร้าง
ความพงึพอใจต่อการตดัสนิใจกลบัมาใช้บรกิารร้านสะดวกซกัอกีครัง้ โดยการศกึษาขอ้มูลผูว้จิยัได้
ด าเนินการศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการกลบัมาใช้บรกิารซ ้าของผู้ใช้บรกิารร้านสะดวกซกั 
โดยก าหนดขอบเขตในการเก็บข้อมูลใน พื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวนของ
ประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าสถติ ิไดแ้ก่ การวเิคราะหห์า
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง n ค่าร้อยละ (%) การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน x ̅ และการหาค่า
ความสมัพนัธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ Multiple Regression โดยใช้
โปรแกรมประมวลผลสถติทิางสงัคมศาสตร ์
 จากการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ทีม่อีายุระหว่าง 
 21-30 ปี มสีถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
 พนกังานรฐัวสิาหกจิ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท เป็นผูท้ีพ่กัอาศยัเป็นหอ้งเช่า  
อพาร์ทเม้น คอนโดมเินียม เป็นหลกั โดยผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ใช้บรกิารในรูปแบบซกั มคีวามถี่ใน
การใชบ้รกิาร 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์ในดา้นปัจจยัทีม่ผีลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารร้าน
สะดวกซกั พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการกลับมาใช้บริการซ ้า ที่อยู่ ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรธีรรมราช  



ค าส าคญั : รา้นสะดวกซกั , การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 

ABSTRACT 
     This research has the objective for marketing mix factors Quality 
Factors Providing brand image services for convenience stores that affects the return 

of repeat users to the store Convenient to wash. To bring the results from the study To be 
applied to further develop the service. To create Satisfied with the decision to return to use 
the convenience store service again. By studying the data, the researcher has carried out 
research study . Subject: Factors affecting the repeat use of convenience store users by 
specifying Scope of data collection in Mueang district area Nakhon Si Thammarat Province. 
Number of population groups Sample of 400 people by analyzing data with statistics, including 
analyzing the number of groups. Example n Percentage value (%) Finding the average 
Standard deviation x ̅ and finding relationship values between 2 variables and multiple 
regression analysis using the program Process social science statistics. 

From the study, it was found that the majority of respondents were female. between 
the ages 21-30 years old, single status, bachelor's degree education Most of them are 
employees of private companies. State enterprise employees Have an average monthly 
income of 25,001 - 35,000 baht and live in a rental room. Mainly apartments and 
condominiums. Most users use the service in the form of washing. There is a frequency of 
use.Service 1-2 times per week In terms of factors affecting convenience store users' return 
to use the service again wash. It was found that the marketing mix factors Service quality 
factors Brand image has Influence on consumers to return to use the service again Located 
in the Mueang District area Nakhon Si Thammarat Province. 
Keyword : Laundry convenience store, decision to use the service 
 
 
 
 
 
 
 
 



ความเป็นมาของปัญหา 

ธุรกิจร้านสะดวกซักเป็นธุรกิจที่กำลังเติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศไทย ในปี 2567 ธุรกิจร้าน

สะดวกซัก หรือ ธุรกิจเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ ถูกจัดอันดับให้ธุรกิจดาวรุ่งโดยมีการเติบโตทางด้านมูลค่า

ทะลุหมื่นล้านบาทในระยะเวลาเพียง 3 ปี โดยปี 2563 มีมูลค่าประมาณ 3 ,000 ล้านบาท ก่อนจะเพิ่มขึ้น

ไปถึง 7,000 ล้านบาทในปี 2564 และเพิ่มขึ้นไปถึง 10 ,000 ล้านบาท ในปี 2565 (สำนักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2567)  

สำหรับประเทศไทย ร้านสะดวกซัก หรือ Laundromat เป็นธุรกิจที่เติบโตสวนกระแสเศรษฐกิจ 

แม้ประเทศไทยจะเผชิญวิกฤติโควิด-19 ระบาดต่อเนื่องมากกว่าสองปี แต่บริการนี้ก็ยังคงขยายจำนวน

เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยที่ทำให้ธุรกิจร้านสะดวกซักเติบโตสูง มาจากพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป ใน

สภาวะปัจจุบันความเร่งรีบของผู้บริโภคที่ทำให้เกิดการแข่งขันกับเวลาอย่างรวดเร็วในการทำกิจกรรมต่าง 

ๆ ตลอดทั้งวัน ทำให้หลายครอบครัวไม่มีเวลาจัดการเรื่องความสะอาดต่างๆ ภายในบ้าน จึงทำให้ “ธุรกิจ

ซักอบรีด” เข้ามามีบทบาทมากขึ้น คนนิยมหันมาใช้บริการซักผ้านอกบ้านมากยิ่งขึ้น เนื่องจากต้องการ

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ประกอบกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทำให้ร้านสะดวกซักสามารถตอบโจทย์ความ

ต้องการเหล่านี้ได้อย่างตรงจุด แม้ปัจจุบันสถานการณ์โควิดจะคลี่คลายแล้ว แต่พฤติกรรมผู้บริโภคก็ได้

เปลี่ยนแปลงตามไปด้วยซึ่งคุ้นชินกับการใช้บริการร้านสะดวกซัก เพราะสะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้ การที่

นักท่องเที่ยวกลับมา ทำให้หลายคนก็ลงทุนกับธุรกิจร้านสะดวกซักมากขึ้น โดยเฉพาะในเมืองท่องเที่ยว 

และอีกจุดที่ปฏิเสธไม่ได้ก็คือ คนยังต้องการเสื้อผ้าสะอาด (Positioning, 2567) การใช้บริการซักอบรีด

และร้านสะดวกซัก จึงกลายเป็นความต้องการของคนสมัยใหม่มากข้ึน   

โดยลูกค้ากลุ่มหลักของร้านสะดวกซัก ได้แก่ กลุ่มนักศึกษาและกลุ่มวัยทำงาน ที่อาศัยตามหอพัก 

อะพาร์ตเมนต์ หรือเช่าที่อยู่อาศัย เปลี่ยนที่อยู่บ่อย จึงไม่ได้ลงทุนซื้อเครื่องซักผ้า จึงมีความจำเป็นอย่าง

มากที่จะต้องใช้บริการร้านสะดวกซัก ลูกค้ากลุ่มรองลงมา ของร้านสะดวกซัก ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยว ที่

พักอาศัยเป็นระยะเวลาหลายวัน หรือกลุ่มครอบครัวที่อาศัยตามบ้านเรือน แต่ไม่ค่อยมีเวลาเนื่องจาก

กิจวัตรประจำวันรัดตัว ต้องการซักผ้าโดยใช้เวลาน้อยที่สุด เพราะต้องการประหยัดเวลา กลุ่มคนเหล่านี้ 

จะมีหลักการในการเลือกร้านสะดวกซัก โดยเลือกร้านที่มีทำเลใกล้ที่พักอาศัย เพื่อความสะดวกในการ

เดินทาง เลือกร้านที่มีความสะอาด ไม่ว่าจะเป็นระบบซักหรืออบผ้าด้วยอุณหภูมิสูงเพื่อฆ่าเชื้อโรค รวมไป

ถึงรูปแบบการจัดหน้าร้านที่ดูสะอาด เลือกร้านที่อำนวยความสะดวก ไม่ว่าจะเป็นระบบการชำระเงินแบบ



ครบวงจร (Central payment) การบริการผงซักฟอกและน้ำยาปรับผ้านุ่มด้วยเครื่องหยอดเหรียญ และมี

การแจ้งเตือนด้วยระบบการส่งข้อความผ่านโทรศัพท์ (SMS) เมื่อซักผ้าเสร็จ และเลือกร้านที่ประหยัดเวลา

มากที่สุด  

จากความต้องการร้านสะดวกซักที่มีอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ธุรกิจสะดวกซักเติบโตอย่างรวดเร็ว

และมีการแข่งขันที่ดุเดือดมากขึ้น โดยเฉพาะการเปิดให้ลงทุนในรูปแบบแฟรนไชส์ ซึ่งแต่ละแบรนด์ก็งัด

จุดเด่นของตัวเองออกมาแข่งขันเพ่ือโน้มน้าวใจ ทั้ง ความพิเศษของเครื่องซัก-อบผ้า โปรโมชัน เทคโนโลยี 

สิ่งอำนวยความสะดวกภายในร้าน และการบริหารจัดการ ในปี 2567 คาดว่าจะเติบโตประมาณ 10% 

และจะมีร้านสะดวกซักในไทยทั้งหมดประมาณ 5,500 ร้าน ซึ่งคาดว่าร้านที่เปิดใหม่จะเป็นร้านที่มีขนาด

ใหญ่มากขึ้นโดยเฉลี่ยจะใช้เครื่องซักและอบในร้านทั้งหมดประมาณ 15-20 เครื่องต่อร้าน และขนาดของ

ร้านจะอยู่ที่ 80 ตารางเมตรขึ้นไปหากไม่นับรวมร้านเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญที่ใช้เครื่องซักผ้าในครัวเรือน

นำไปติดตั้งระบบหยอดเหรียญเอง และร้านซักรีด ธุรกิจร้านสะดวกซักนั้นมีในไทยตั้งแต่ปี 2558 แล้ว แต่

มาเติบโตมาก ๆ ในช่วงที่โควิดระบาด เพราะร้านสะดวกซักเป็นธุรกิจที่ใช้คนดูแลน้อย ไม่ต้องใช้พนักงาน

เฝ้าร้านเหมือนธุรกิจอื่น ๆ ไม่ต้องสต๊อกสินค้า ต้นทุนหากไม่นับค่าเครื่องซักผ้ากับการซ่อมบำรุงก็จะมี

เพียงค่าน้ำ ค่าไฟ และค่าแก๊สเท่านั้น  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการกลับมาใช้บริการ

ซ้ำของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก ในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องนำผล

วิจัยที่ได้ไปใช้วางแผนกลยุทธ์ ทางการตลาดและการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารร้าน
สะดวกซกั ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารร้าน
สะดวกซกั ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

3. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิาร
รา้นสะดวกซกั ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

 



นิยามศพัทข์องการวิจยั 

 ร้านสะดวกซกั  หมายถงึ ร้านที่เปิดให้บรกิารเครื่องซกัผ้าหยอดเหรยีญ ในพื้นที่อ าเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็นธุรกจิใหลู้กคา้สามารถบรกิารตนเองได ้โดยทางรา้นจะมเีครื่องซกั
ผา้จดัเตรยีมไวใ้หก้บัผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร สามารถใชร้ะบบใหบ้รกิารซกัผา้และอบผา้ในคราวเดยีวกนั  

การตัง้ใจกลบัมาใช้บริการซ า้ หมายถงึ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคและประสบการณ์ในการใช้
บรกิารร้านสะดวกซกั ในพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช แล้วเกดิความพงึพอใจที่ไดร้บั
การเอาใจใส่จากผูใ้หบ้รกิาร รวมถงึ ความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคที่มตี่อการใหบ้รกิาร (Taylor and 
Baker, 1994) 

 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง  ระดบัคุณภาพที่ผู้ให้บรกิารสามารถให้แก่ลูกค้า หรอื
ผูร้บับรกิารทีม่าใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 ภาพลกัษณ์ตราสินค้า หมายถึง สิง่ทีลู่กคา้คดิหรอืรบัรูแ้ละสรา้งความประทบัใจได้ 
เกีย่วกบัแบรนดท์ีเ่ฉพาะเจาะจงทีเ่ปิดใหบ้รกิารรา้นสะดวกซกั ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง  
จงัหวดันครศรธีรรมราช   
                    

ขอบเขตการศึกษา 

                  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

               ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด , ปัจจยัดา้นคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ดา้นความเชื่อถอืในการบรกิาร ดา้นการ
ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่แก่ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูใ้ชบ้รกิาร 
และ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั 
                  ขอบเขตด้านประชากร 

                ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่กลบัมาใช้บรกิารซ ้าร้านสะดวกซกั ที่
อาศยัอยู่ในพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช ผู้วจิยัใช้การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 
 
 
 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจใช้ซ า้ 
               วรสัสญิา ศุภธนโชตพิงศ์  (2562) กล่าวไว้ว่า การตัง้ใช้ซื้อซ ้า คอืการที่ลูกค้ามคีวาม
ต้องการใช้บรกิารหรอืกระท าซ ้าอีกครัง้หนึ่งหลงัจากการใช้บรกิารในครัง้แรกไปแล้ว หรอืการใช้
บรกิารอกีครัง้ในอนาคต และบอกเล่าถงึคุณประโยชน์หรอืประสบการณืดจีากการใชบ้รกิารนัน้ๆ 
 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
              สนัตสิุข สุรยิา (2563) กล่าวถงึ ส่วนประสมการตลาดว่าเป็นเครื่องมอืพื้นฐานทีธุ่รกิจใช้
ในการวางแผนและด าเนินกลุยุทธท์างการตลาด เพือ่ใหส้ามารถว่าเป็นเครื่องมอืพืน้ฐานทีธุ่รกจิใชใ้น
การวางแผนและด าเนินกลยุทธิท์างการตลาด เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) Place (สถานที่จดั
จ าหน่าย) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติในการใช้บริการ 
               Newcomb (1954) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า “ทศันคต”ิ ว่าเป็นความรูส้กึเอนเอยีงของ 
จิตใจจากสิ่งที่มากระทบหรือจากประสบการณ์ที่เคยได้รับ ท าให้เกิดการรบัรู้และสื่อออกมาใน 
รปูแบบของทศันคตแิละพฤตกิรรมต่อสิง่ๆ นัน้ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

     สุรสทิธิ ์อุดมธนวงศ ์และปรชีา สวน (2563) ไดว้จิยัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดใีน 
การใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคเ์พือ่ 1.) ศกึษา 
ระดบัการตลาดเชงิประสบการณ์ การกบัรูคุ้ณค่า การตระหนกัรูต้ราสนิคา้ ต่อความภกัดใีนการใช้ 
บริการ 2.) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของการตลาดเชิง
ประสบการณ์ การรบัรูคุ้ณค่า การตระหนกัรูต้ราสนิคา้ และความภกัดใีนการใชบ้รกิาร ผลการวจิยั 
พบว่า การตลาดเชงิประสบการณ์มอีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณค่าแสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารเหน็ถงึ 
คณุค่าในการใชบ้รกิารมคีวามรูส้กึคุม้ค่า การไดร้บัการบรกิารจากอุปกรณ์ภายในรา้นและเครื่องซกั 
ผา้มมีาตราฐานตามทีต่อ้งการ การตลาดเชงิประสบการณ์มอีทิธพิลต่อการตระหนกัรูต้ราสนิคา้แสดง 
ใหเ้หน็ว่าการการตลาดเชงิประสบการณ์ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิการตระรูต้ราสนิคา้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ
จดจ าลกัษณะเฉพาะของรา้นสะดวกซกัได ้และเมื่อพูดถงึรา้นสะดวกซกัจะนึกถงึรา้นสะดวกซกัทีใ่ช้
บรกิารเป็นอนัดบัแรก การตลาดเชงิประสบการณ์มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนการใช้บรกิารแสดงให้



เหน็ว่า การตลาดเชงิประสบการณ์ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความความภกัดใีนการใชบ้รกิาร และมคีวาม
ตัง้ใจจะกลบัใชบ้รกิารต่อไปในอนาคต และจะใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัทีใ่ชเ้ป็นประจ า การรบัรูคุ้ณค่า
มอีทิธพิลต่อความภกัดใีนการใชบ้รกิารแสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรูคุ้ณค่าท าใหผู้บ้รกิารเกดิความภกัดใีน
การใชบ้รกิาร ซึ่งเกดิจากการทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชเ้ชงิประสบการณ์จนเกดิการรบัรูค้วามรูส้กึคุม้ค่าในการ
ใช้บรกิาร และการตระหนักรู้ตราสนิค้ามอีทิธพิลต่อความภกัดใีนการใช้บรกิารแสดงให้เหน็ว่าการ
ตระหนักรู้ตราสนิค้าท าให้เกิดความภกัดีในการใช้บรกิารและมคีวามตัง้ใจจะกลบัมาใช้บรกิารใน
อนาคต 

     ชุลพีร แกม้กิม้ (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวก 
ซกัในซอยรามค าแหง 65 (ลาดพรา้ว 112) วตัถุประสงคเ์พือ่ 1.) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัในซอยรามค าแหง 65 (ลาดพรา้ว 112) 2.) 
ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคต่อรา้นสะดวกซกัในซอยรามค าแหง 65 (ลาดพรา้ว 112) 

     ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการใช้บรกิารร้าน
สะดวกซกัระดบัความส าคญัมากและพจิารณาเป็นด้านรายได้จากค่าเฉลี่ยนมากไปหาน้อยพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสามทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มคี่าเฉลี่ยมากเป็นอนัดบัหนึ่ง และด้านลกัษณะ
ทางการภาย ด้าน27 ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านราคา และด้าน
การส่งเสรมิการตลาดรองลงมาตามล าดบั ในส่วนพฤตกิรรมผู้บรโิภคที่มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิาร
รา้นสะดวกซกัพบว่าวตัถุประสงคข์องผูใ้ชบ้รกิารคอืการซกัผา้ใหต้นเองโดยของทีน่ ามาซกัส่วนใหญ่
เป็นเสื้อผ้า มาใช้บรกิารคนเดียว ช่วงเวลาที่ใช้บรกิารคอื 18:01 – 24:00 น. ระยะเวลาในการใช้
บรกิารสงูสุดอยู่ท 1- 2 ชัว่โมง ใชบ้รกิารจ านวน 4 – 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์โดยค่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อครัง้อยู่
ที ่51 – 100 บาท ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารสว่นมากมาใชบ้รกิารเนื่องจากไม่มเีครื่องซกัผา้เป็นของตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดงานวิจยั  

 
 

สมมติฐานการวิจยั 

               สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธต์่อความตัง้ใช้ 
กลบัมาใชบ้รกิารซ ้าองผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช    
               สมมตฐิานที ่2 คุณภาพการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใชก้ลบัมาใช้ 
บรกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
                สมมตฐิานที ่3 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใชก้ลบัมาใชบ้รกิารซ ้า
องผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 



ระเบียบวิธีวิจยั 

              การศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการกลบัมาใช้บรกิารซ ้าของผู้ใช้บรกิารร้านสะดวกซกั โดย
ผูว้จิยัไดม้กีารก าหนดวธิกีารศกึษาและวจิยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอย่างทีผู่ว้จิยัจะได้
ด าเนินการศกึษาและเกบ็ขอ้มูลในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยการเกบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน สถานภาพ  ขอ้ค าถาม
เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการใหบ้รกิาร และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ซึ่งการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้การค านวณจากสูตรของ ได้มาจากการค านวณ ของสูตรค านวณของ 
Cochran 1977 (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2560)  จ านวน 400 ราย จากการค านวณแผนการสุ่ม
ตวัอย่างไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คน เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดในการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัจงึ
เกบ็เพิม่อกี 16 ชุด จงึรวมแลว้ทัง้หมด 400 ชุด 
 
 

เคร่ืองมือในการวิจยั 

    ผู้ วิจัยได้สร้าง เครื่ อ งมือ  เพื่ อ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เ ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire)   โดยสร้างขึ้นเพื่อศกึษา ปัจจยัที่มผีลต่อการกลบัมาใช้บรกิารซ ้าของผู้ใช้บรกิาร
รา้นสะดวกซกั ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัต่อไปนี้ 

     ก่อนเขา้ท าแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดท้ าขอ้คดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามว่า
ท่านมปีระสบการณ์ใช้บรกิารร้านสะดวกซกั (ร้านซกั/อบผ้าแบบหยอดเหรยีญ) หรอืไม่ ถ้าใช่ ท า
แบบสอบถามต่อได ้

     ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะทีพ่กัอาศยั 
รูปแบบการใช้บริการร้านสะดวกซัก และความถี่ในการใช้บริการต่อสปัดาห์ โดยมีลักษณะเป็น
ค าถามแบบปลายปิด มจี านวน 9 ขอ้                                    

     ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีจ านวน 16 ข้อ 
แบบสอบถามจะมลีกัษณะเป็นค าถามแสดงระดบัความคดิเห็นตามมาตราวดัแบบลิเคริ์ท (Likert 
scale) (Noll. 1989, อา้งถงึใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560)  

   ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามปัจจยัด้านคุณภาพการให้บรกิาร ประกอบด้วย ด้านความ
เป็นรูปธรรมของบรกิาร ดา้นความเชื่อถอืในการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นการ
ใหค้วามเชื่อมัน่แก่ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูใ้ชบ้รกิาร มจี านวน 13 ขอ้ แบบสอบถามจะ



มลีกัษณะเป็นค าถามแสดงระดบัความคดิเหน็ตามมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert scale) (Noll. 1989, 
อา้งถงึใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560)  

   ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ มจี านวน 3 ขอ้ แบบสอบถาม
จะมลีกัษณะเป็นค าถามแสดงระดบัความคดิเห็นตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert scale) (Noll. 
1989, อา้งถงึใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560)  

 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

               1. ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษา คน้ควา้ แนวคดิและทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และขอ้มูล
ทีไ่ดเ้ผยแพร่ผ่านทางช่องทางอนิเตอร์เน็ต ในเรื่องของแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัความตัง้ใจใช้ซ ้า
สว่นประสมทางการตลาด ทศันคตใินการใชบ้รกิาร คุณภาพการใหบ้รกิาร และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ 
โดยน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษานัน้ น ามาวเิคราะห์เพือ่สรา้งเครื่องมอืในการศกึษาในครัง้นี้  
               2. ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามที่ได้จากการศึกษาข้อมูลเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม ใหต้รงไปกบักรอบแนวคดิงานวจิยั วตัถุประสงคข์องการ
ศกึษาวจิยั 
               3. การออกแบบแบบสอบถามใหไ้ดคุ้ณภาพ ด าเนินการวเิคราะหแ์บบสอบถาม ดว้ยวธิี 
IOC :  Index of item objective congruence จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าความ
เทีย่งตรงของแบบสอบถาม หรอืค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ ด าเนินการเคราะห์
ผลจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ เกณฑก์ารพจิารณาคอื ค่า IOC  
              4. ผลการทดสอบของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ มีค่า
สมัประสิทธิอ์ ัลฟา ของความเชื่อถือได้ เท่ากับ 0.983 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า ชุดข้อมูล
แบบสอบถามมคีวามเชื่อถอืได ้
                การน าแบบสอบถามที่ได้จากการแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง (Try Out)  ร้อยละ 30 ของการกลุ่มตวัอย่าที่เก็บทัง้หมด 30 ชุด เพื่อจะได้ทดสอบความ
เชื่อมมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สมัประสิทธิอ์ ัลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s 
Coefficient Alpha)  ด้วยการใช้โปรแกรมวเิคราะห์ค่าสถิติ ซึ่งจะได้ความเชื่อมัน่จากการค านวน
เท่ากบั 0.5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2551) ซึง่สามารถน าไปใชไ้ดพ้อด ี 
 
 
 
 
 
 



การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                ในการด าเนินการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้รวบรวมแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคดิในการวิจยั โดย
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการศกึษาวจิยัตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
      1. จดัเตรยีมแบบสอบถาม 
              2. น าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายที่มคีุณสมบตัใิกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง 
30 ชุด และน าค าตอบที่ได้มาหาความเชื่อถือได้ (Reliability) จากโปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยสูตร
สมัประสทิธิ ์    แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach  
     3. ตรวจความสมบูรณ์แบบสอบถาม แลว้จงึน าไปแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ที่
ใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 
    4. เกบ็รวบรวมแบบสอบถามจนไดค้รบตามจ านวนแลว้ จงึน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์
ในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการลงข้อมูลของ
แบบสอบถามเพือ่น าไปวเิคราะหข์อ้มลู 
             5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถามเสรจ็สิน้ จงึจดัหมวดหมู่
ของแบบสอบถามและตัง้ค่าการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิเพื่อความสะดวกรวดเร็วในกาวเิคราะห์
ขอ้มลูทางสถติ ิ
 

ผลการวิจยั 

              1. ผลวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัพืน้ฐานสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 63.25 มอีายุระหว่าง 21 - 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45.25 มสีถานภาพ
โสด คดิเป็นร้อยละ 49.00 มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 52.50 มอีาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน / พนกังานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 44.25 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 44.75 รองลงมา มลีกัษณะทีพ่กัอาศยัเป็นหอ้งเช่า / อพารท์เมน้ / คอนโดมเินียม 
คดิเป็นร้อยละ 54.00 มรีูปแบบใช้บรกิารร้านสะดวกซกัแบบ ซกั คดิเป็นร้อยละ 53.50 ความถี่ใน
การใชบ้รกิารต่อสปัดาห ์1 - 2 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 84.75  
             2. ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั ดา้นสถานที ่อยู่ในระดบัมาก  



ด้านผลติภณัฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั ผลติภณัฑ์ อุปกรณ์ และเครื่องใช้ที่ให้บริการ
ภายในรา้นสะดวกซกัมคีุณภาพและทนัสมยั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบั ราคาค่าบรกิารเมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นสะดวกซกับรเิวณใกลเ้คยีง อยู่ในระดบัมาก  
ด้านสถานที่ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ภายในร้านสะดวกซกั มกีารจดัวางอุปกรณ์
เครื่องใช้ต่าง ๆ เป็นระเบยีบเรยีบร้อยและสะดวกต่อการใช้งาน อยู่ในระดบัมาก ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด อยู่ในระดบัมาก มากที่สุด ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์มกีารแจ้งโปรโมชัน่ให้ลูกค้าทราบ
สม ่าเสมอ อยู่ในระดบัมาก  
          3. ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้าใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิาร ไดแ้ก่ บรรยากาศของรา้นและสิง่อ านวยความสะดวกภายในรา้น เช่นพื้นทีน่ัง่รอ อนิเตอรเ์น็ต 
ฯลฯ อยู่ในระดบัมาก ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการ
ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ท่านไดร้บับรกิารทีถู่กต้อง และตรงความต้องการ อยู่ในระดบัมาก 
ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้มาใช้บรกิาร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั ได้แก่ มาตรฐานการ
บรกิารร้านสะดวกซกัเป็นที่ยอมรบัของท่าน อยู่ในระดบัมาก ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั รา้นสะดวกซกัสามารถสามารถตอบสนองความต้องการของ
ท่านไดเ้ป็นอย่างด ีอยู่ในระดบัมาก  
          4. ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากที่สุด ไดแ้ก่ ท่านรูส้กึไวใ้จและเชื่อถอืในคุณภาพของแบรนด์รา้นสะดวกซกันัน้ อยู่
ในระดบัมาก  
          5. ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการกลับมาใช้บริการซ ้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารร้านสะดวกซกัอกีครัง้ในอนาคต 
อยู่ในระดบัมาก  
 
         

 

 
 



การอภิปรายผล 

                 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ช้บรกิารร้านสะดวกซกั 
ในพื้นที่อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัและน ามา
อภปิรายผล ไดด้งันี้ 
              1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  
              ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สุด ได้แก่ ด้านสถานที่ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ ในระดับมาก ถัดมา ได้แก่ ด้านราคา อยู่ในระดับมาก และผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รววิรรณ ฉิ่นไพศาล และวมิลพรรณ อาภาเวท (2563) ไดท้ าการศกึษา
วจิยั เรื่อง ความสมัพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร รา้นซกัอบ
รดี ในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหนิ จงัหวดันนทบุร ีพบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วน
ประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรยีงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นพนกังาน ดา้นสถานที ่
ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านราคา ด้านบรกิาร ด้านทางกายภาพให้บรกิาร และด้านกิจกรรม
ส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั ซึ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้
บริการซ ้าของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี
ความสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
            2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช  
            ผลการศกึษาพบว่า คุณภาพการให้บรกิาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมากที่สุด ได้แก่ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้มาใช้บรกิาร อยู่ในระดบั
มาก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร อยู่ในระดบัมาก ถดัมา ไดแ้ก่ ดา้นการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บรกิาร อยู่ในระดบัมาก และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัน้อยที่สุด ได้แก่ 
ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ โดยคุณภาพการให้บริการมี
ความสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จากค่าสมัประสทิธิข์องแต่ละ



ตวัแปร ท าใหท้ราบว่าตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางบวก คอื คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อการกลบัมา
ใช้บรกิารซ ้าของผู้ใช้บรกิารร้านสะดวกซกั ในพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ช้บรกิาร และดา้นความเห็น
อกเหน็ใจผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรกานต ์เชือ้ส าราญ (2564) ไดท้ าการศกึษาวจิยั 
เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจใช้บริการซ ้า และความพงึพอใจในการใช้บริการร้านสะดวกซัก 
(Laundromat) ของผูใ้ชบ้รกิารทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ปัจจยัดา้นความเหน็
อกเหน็ใจผูใ้ชบ้รกิาร ปัจจยัดา้นการตอบสนองลูกคา้ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้รา้นสะดวกซกั 
ปัจจยัด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า และปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ มอีทิธพิลในทศิทางเชิงบวกต่อ
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั (Laundromat) ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล และจากการศกึษาวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้สะดวกซกั ปัจจยัดา้นความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิาร ปัจจยัดา้นความเหน็อกเหน็ใจผูใ้ชบ้รกิาร 
           3. เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ตราสนิค้าร้านสะดวกซกัที่มผีลต่อการกลบัมาใช้บรกิารซ ้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
           ผลการศกึษาพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ รูส้กึไวใ้จและเชื่อถอืในคุณภาพของแบรนด์รา้นสะดวกซกันัน้ อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ รู้สึกว่าตราสินค้าร้านสะดวกซักที่ท่านเลือกใช้มีคุณภาพและความ
น่าเชื่อถือกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินค้าอื่น อยู่ในระดับมาก และผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัน้อยทีสุ่ด ไดแ้ก่ รูส้กึว่าตราสนิคา้รา้นสะดวกซกัทีท่่านเลอืกใชไ้ม่เคยมขี่าวเสยีหาย อยู่
ในระดบัมาก ตามล าดบั โดยภาพลกัษณ์ตราสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใช้บรกิารซ ้าของ
ผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก ในพื้นที่อ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีความสมัพนัธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ณิชนันทน์ จนัทร์ฤทธิ ์( 2566) ได้
ท าการศึกษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารซ ้าของร้านสะดวกซกัแบบไม่มสีาขา 
(Non-Franchise) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า คุณภาพการให้บรกิารด้านความ 
น่าเชื่อถอื ด้านการตอบสนอง และด้านการให้ความเชื่อมัน่ การรบัรู้ความเสี่ยงด้านการเงนิ ด้าน
ประสทิธภิาพ ดา้นกายภาพ และดา้นเวลา มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารซ ้าของรา้นสะดวกซกัแบบไม่
มสีาขา (Non-Franchise) 
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