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บทคดัย่อ 

 

โลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วเกาะลนัตาทีส่่งผลต่อการท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเกาะลันตาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) 
ศกึษาโลจสิติกส์การท่องเทีย่วเกาะลนัตาตามความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 3) ศกึษา
การท่องเที่ยวเกาะลันตาซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ 4) ศึกษาโลจิสติกส์การท่องเที่ยว
เกาะลนัตาทีส่่งผลต่อการมาเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาว
ไทย จ านวน 400 คน วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนาและการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Stepwise) 

ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นการมาเทีย่วครัง้แรก เลอืกมาเพราะความ
สวยงามของธรรมชาต ิมคี่าใชจ้่าย 5,001-10,000 บาท เดนิทางโดยรถยนต์ส่วนตวั พกัแบบคา้ง
คืน มากับครอบครวั รบัรู้ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ และนิยมมาในช่วง High Season กิจกรรมที่
นิยมคอืพกัผ่อนบนชายหาด ดา้นการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยด้านคุณภาพการบรกิารมคี่าเฉลี่ยสูงสุด ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านความปลอดภยั
และความสะอาด (Beta = 0.405) สิง่อ านวยความสะดวก (Beta = 0.293) และประสทิธภิาพการ
ขนส่ง (Beta = 0.115) ส่งผลตอ่การท่องเทีย่วซ ้าอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 อธบิายความแปร
ผนัไดร้อ้ยละ 58.9 

ขอ้เสนอแนะ ควรเพิม่มาตรการรกัษาความปลอดภยั ปรบัปรุงมาตรฐานความปลอดภยั
ของยานพาหนะ พฒันาระบบการจดัการขยะ ปรบัปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก พฒันาระบบ
จราจร และเพิม่ความหลากหลายของการเดนิทาง เพื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วซ ้า 
 
 
 
ค าส าคญั: โลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว, การท่องเทีย่วซ ้า, นักท่องเทีย่วชาวไทย 
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Abstract 
 

 Tourism Logistics in Koh Lanta Affecting Repeat Visits of Thai Tourists This 
research aimed to 1) study tourism behavior of Thai tourists in Koh Lanta, 2) study tourism 
logistics of Koh Lanta according to Thai tourists' opinions, 3 )  study repeat visits to Koh 
Lanta by Thai tourists, and 4) study tourism logistics in Koh Lanta affecting repeat visits 
of Thai tourists. 

This quantitative research used questionnaires to collect data from 4 0 0  Thai 
tourists. The data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression 
analysis. 

The findings revealed that most tourists were first-time visitors, choosing Koh 
Lanta for its natural beauty. They spent between 5,001-10,000 baht, traveled by private 
cars, preferred overnight stays, traveled with family, obtained information through online 
media, and visited during high season. Beach relaxation was the most popular activity. 
The overall tourism logistics management was rated at a high level, with service quality 
having the highest mean score. Multiple regression analysis showed that safety and 
cleanliness (Beta = 0.405), facilities (Beta = 0.293), and transportation efficiency (Beta = 
0 . 1 1 5 )  significantly affected repeat visits at the 0 . 0 5  level, explaining 5 8 . 9%  of the 
variance. 

Recommendations include enhancing security measures, improving transportation 
safety standards, developing waste management systems, upgrading facilities, improving 
traffic management, and diversifying transportation options to promote repeat visits. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมส าคญัต่อเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะการท่องเที่ยวทาง
ทะเลและเกาะต่างๆ เกาะลันตา จงัหวดักระบี่ เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางยอดนิยม ด้วย
ความสวยงามของธรรมชาตแิละวฒันธรรมทอ้งถิน่ที่เป็นเอกลกัษณ ในยุคทีก่ารแขง่ขนัดา้นการ
ท่องเที่ยวสูงขึ้น การดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาเยือนซ ้า (Repeat Visit) โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวไทย ถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างความยัง่ยืน โดยระบบโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยว (Tourism Logistics) เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมาเที่ยวซ ้า ซึ่ง
ครอบคลุมตัง้แต่การเดนิทาง ทีพ่กั อาหาร และกจิกรรมต่างๆ 

จากการศึกษางานวิจัยที่ เ กี่ ย วข้อ ง  ทั ้ง  Panngam และ  Rojsuwan (2023 ) , 
Widhayanantanarom (2023) และ Passa และ Ponanan (2024) พบว่าการจดัการโลจสิตกิสม์ี
ผลต่อความพงึพอใจและการกลบัมาเที่ยวซ ้าของนักท่องเทีย่ว อย่างไรกต็าม ยงัไม่มกีารศกึษา
เฉพาะเจาะจงเกีย่วกบัโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วของเกาะลนัตา  

ส าหรบัเกาะลนัตา ซึง่เป็นเกาะขนาดใหญ่อนัดบั 4 ของไทย การจดัการระบบโลจิสติกส์
มีความท้าทายมาก เนื่องจากต้องรองรบันักท่องเที่ยวจ านวนมากโดยเฉพาะในช่วงฤดูกาล
ท่องเทีย่ว (พฤศจกิายนถงึเมษายน) และมขีอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถงึเนื่องจากเป็นเกาะ 

งานวจิยันี้จงึมุ่งศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างระบบโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วของเกาะลนัตา
กบัการตดัสนิใจกลบัมาเที่ยวซ ้าของนักท่องเที่ยวไทย โดยวเิคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ ทัง้การ
เดนิทาง ทีพ่กั อาหาร การจดัการแหล่งท่องเทีย่ว และการใหบ้รกิารขอ้มูล เพื่อประเมนิปัจจยัทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาเทีย่วซ ้า 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วเกาะลนัตาของนักท่องเทีย่วชาวไทย  
2. ศกึษาโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วเกาะลนัตาตามความคดิเหน็ของนักท่อเทีย่วชาวไทย 
3. ศกึษาการท่องเทีย่วเกาะลนัตาซ ้าของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
4. ศกึษาโลจสิตกิส์การท่องเทีย่วเกาะลนัตาที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ ้าของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทย 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีผลเชิงบวกต่อการท่องเที่ยวซ ้าของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในเกาะลนัตา 

2. ความมปีระสทิธภิาพของการขนส่งมผีลเชงิบวกต่อการท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยในเกาะลนัตา 



3. คุณภาพการบรกิารมผีลเชงิบวกต่อการท่องเทีย่วซ ้าของนักทอ่งเทีย่วชาวไทยในเกาะ
ลนัตา 

4. ความปลอดภยัและความสะอาดมผีลเชงิบวกต่อการท่องเที่ยวซ ้าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเกาะลนัตา 

5. สิง่อ านวยความสะดวกมผีลเชงิบวกต่อการท่องเที่ยวซ ้าของนักท่องเทีย่วชาวไทยใน
เกาะลนัตา 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัเป็นการศกึษาเฉพาะนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วเกาะลนัตาดงันี้ 
       ขอบเขตด้านตวัแปร 

1. ตวัแปรอสิระ คอื โลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วในเกาะลนัตา ไดแ้ก่ ความสะดวกในการ 
เขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว, ความมปีระสทิธภิาพของการขนส่ง, คุณภาพการบรกิาร, ความปลอดภยั
และความสะอาด, และสิง่อ านวยความสะดวก 

2. ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจกลบัมาท่องเทีย่วเกาะลนัตาซ ้าของนักท่องเทีย่วชาว 
ไทย 

ขอบเขตด้านประชากร 
          ประชากร คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วเกาะลนัตา 
            ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

พื้นที่อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวส าคญัและสถานที่
ใหบ้รกิารนักท่องเทีย่วบนเกาะลนัตา 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ตัง้แต่ระหว่างเดอืนกนัยายน 2567 ถงึ พฤษจกิายน 
2567 เป็นระยะเวลา 3 เดอืน   
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
            แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  

โลจิสติกส์การท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการวางแผน ด าเนินการ และควบคุมการ
ไหลเวยีนของทรพัยากร บรกิาร และขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว ตัง้แต่จุดเริม่ตน้ไปจนถงึ
จุดสุดท้ายของการท่องเที่ยว โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่ว
และสร้างความพงึพอใจสูงสุด (ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวลิาสวงศ์ พงศะบุตร , 2542) แนวคดินี้
ครอบคลุมทัง้การจดัการด้านการขนส่ง ที่พกั อาหารและเครื่องดื่ม กิจกรรมการท่องเที่ยว และ
การใหบ้รกิารขอ้มูล 



ความส าคญัของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวมีหลายประการ ดงัที่ อรกิติ ์แววคล้ายหงส์ 
(2565) ไดร้ะบุไวใ้นงานวจิยัเรื่อง "การจดัการการท่องเทีย่วและโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว เพื่อเพิม่
ขดีความสามารถดา้นการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทย" ไดแ้ก่ การเพิม่ 
ประสิทธิภาพในการจดัการทรพัยากรการท่องเที่ยว การยกระดบัคุณภาพประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยว การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเที่ยว และการส่งเสริมการ
พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวซ า้  
การท่องเทีย่วซ ้า หมายถงึ การทีน่ักท่องเทีย่วเดนิทางกลบัไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วเดมิที่

เคยไปมาแล้วมากกว่าหนึ่งครัง้ (Oliver, 1999) ความส าคญัของการท่องเทีย่วซ ้าสะทอ้นใหเ้หน็
ถึงความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวนัน้ๆ นอกจากนี้  การ
ท่องเที่ยวซ ้ายงัมคีวามส าคญัทางเศรษฐกิจ โดย พพิฒัน์ เหลอืงนฤมติชยั (2566) ชี้ให้เหน็ว่า
การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย และการส่งเสริมให้เกิดการ
ท่องเทีย่วซ ้าจะช่วยสรา้งรายไดท้ีม่ ัน่คงและยัง่ยนืใหก้บัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วซ ้า การศกึษาของ ภคัสริ ิเผอืกผ่อง และแสงแข 
บุญศริ ิ(2562) เกีย่วกบัปัจจยัทางการท่องเทีย่วทีม่อีทิธพิลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซ ้าของตลาด
น ้าวดัล าพญา จงัหวดันครปฐม พบว่ามีปัจจยัหลายประการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจกลับมา
ท่องเทีย่วซ ้า ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจต่อการบรกิารทีไ่ดร้บัมผีลโดยตรงต่อการตดัสนิใจ
กลบัมาเทีย่วซ ้า 

2. ความดงึดูดใจของแหล่งท่องเทีย่ว ความน่าสนใจและเอกลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว 
3. สิง่อ านวยความสะดวก ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อ านวยความสะดวก

ต่างๆ 
4. การเขา้ถงึ ความสะดวกในการเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว 
5. ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว การรับรู้และทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อแหล่ง

ท่องเทีย่ว 
              งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 สริภพ วงศ์ลภสั (2563) ศกึษาเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วและสภาพปัจจุบนั
ของการจดัการโลจสิติกส์การท่องเทีย่วในจงัหวดัปราจนีบุรี พบว่าความแตกต่างในสภาพส่วน
บุคคลของนักท่องเทีย่วไม่มคีวามสมัพนัธท์ีแ่ตกต่างต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ยกเวน้เพศและ
สถานภาพ อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างในสภาพส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวไม่มผีลกระทบที่
แตกต่างต่อการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว ยกเวน้สถานภาพและทีอ่ยู่อาศยั 

ระบลิ พน้ภยั ชาตยา นิลพลบั และอจัฉราวรรณ ทา้วด่อน (2564) ศกึษาการจดัการโลจิ
สติกส์ของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดตี่อแหล่งท่องเที่ยว พบว่าการไหลเวยีน
ทางด้านสารสนเทศส่งผลต่อความจงรกัภกัดตี่อแหล่งท่องเทีย่วมากทีสุ่ดอย่างมคี่าเท่ากบั 0.62 



รองลงมาคือการไหลเวียนทางกายภาพมีค่าเท่ากับ 0.39 ที่ระดบัในนัยส าคญั 0.01 ในทาง
ตรงกนัขา้มพบว่าตวัแปรแฝงการไหลเวยีนทางการเงนิส่งผลเชงิลบต่อความจงรกัภกัดตี่อแหล่ง
ท่องเทีย่วอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรก ากบัทัง้สองตวั ประกอบดว้ย เจน
เนอเรชัน่ของนักท่องเที่ยวและจ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว ไม่ส่งผลต่อความสมัพนัธ์ระหว่า งตวั
แปรในตวัแบบอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิหรอืกล่าวไดว้่า การส่งผลของการจดัการโลจสิตกิสก์าร
ท่องเที่ยวไม่มคีวามแตกต่างกนัในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างเจนเนอเรชัน่หรือจ านวนครัง้ในการ
ท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั 

ศวิชั คงทอง1 และ ณัฏฐกฤษฏิ ์เอกวรรณัง (2566) ได้ศกึษาแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่มอีิทธพิลต่อ การกลบัมาเยอืนซ ้าของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย กรณีศกึษาเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่านักท่องเที่ยวมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั อยู่ในระดบัมาก (=3.56) แรงจูงใจปัจจยัดงึดูด อยู่ในระดบัมาก (=3.93) 
และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (= 3.84) การกลับมาเยือนซ ้าของ
นักท่องเทีย่วมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (= 4.36) ผลการทดสอบแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยวและองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า แรงจูงใจที่เป็นปัจจยัดงึดูด (Beta = 0.301) และ แรงจูงใจที่เป็น
ปัจจยัผลกัดนั (Beta = 0.229) มอีิทธพิลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้าของนักท่องเทีย่ว องค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว (Beta = 0.321) องค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านกิจกรรมและกระบวนการ (Beta = 0.241) มอีิทธพิลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้าของ
นักท่องเทีย่ว 
 Much  Djunaidi et al.(2020) ได้ท าการศกึษาเรื่อง โลจสิติกส์การท่องเทีย่วในการ
พัฒนาความภักดีของนักท่องเที่ยวในพื้นที่การท่องเที่ยวชนบท จังหวัดกรางันยา พบว่า 
องคป์ระกอบของโลจสิตกิส ์ดา้นการดงึดูด (ATTRACTION)  ดา้นการเขา้ถงึ (ACCESSIBILITY) 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (AMENITY) รวมไปถึงด้านบริการเสริม  (ANCILLARY) ทุก
องคป์ระกอบของโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วส่งผลโดยตรงต่อความพงึพอใจและผลโดยตรงต่อความ
ภกัด ี
กรอบแนวคิดงานวิจยั 
                ตวัแปรอิสระ                                                                        ตวัแปรตาม 
           โลจสิตกิสด์า้นการท่องเทีย่ว 
                                       
 
    
 
 
 
 

การท่องเทีย่วซ ้าของ                                                     
นักท่องเทีย่วชาวไทย 

 

ความสะดวกในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 

ความมปีระสทิธภิาพของการขนส่ง 

คุณภาพการบรกิาร                            

ความปลอดภยัและความสะอาด                                                  

สิง่อ านวยความสะดวก                                                                                        



ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั (ผูว้จิยั, 2567) 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบการวจิยั 
เชิงส ารวจ (Survey research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และ
วเิคราะหข์อ้มูลทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์ 
 ประชากรทีศ่กึษาเป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในเกาะลนัตา ซึง่ไม่สามารถ
ระบุขนาดประชากรไดแ้น่นอน จงึใชส้ตูรของ W. G. Cochran ระบุขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
ระดบัค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 รวมเป็นจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทัง้สิ้น 400 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างครังนี้ได้ท าการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 1) พจิารณาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาจากความ
สอดคล้องของข้อคาถามแต่ละข้อกบัประเด็นย่อยและประเด็นหลักที่ต้องการวดั ( IOC) โดย
ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ใช้ของ Rovinelli and Hambleton (1977) คอื คะแนนเฉลี่ย
ตัง้แต่ 0.50-1.00 มคีวามสอดคล้อง 2) พจิารณาค่าความเชื่อมัน่โดยใช้สมัประสทิธิแ์อลฟาของ
คอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) จากแบบสอบถามที่ทดลองใช้กบักลุ่มประชากรที่มี
ลกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่าง 30 ชุด ยอมรบัที่ค่า α มากกว่า หรอืเท่ากบั 0.50 (Hinkle, 
William, and Stephen, 1998) 
 ตาราง 1 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้แบบสอบถาม 

ตวัแปร ค่าสมัประสิทธ์
แอลฟา (𝛂) 

แปลความหมาย 

การจดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียว
เกาะลนัตา 
ความสะดวกในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 
ความมปีระสทิธภิาพของการขนส่ง 
คุณภาพการบรกิาร 
ความปลอดภยัและความสะอาด 
สิง่อ านวยความสะดวก                                 

 
 

.851 

.863 

.856 

.890 

.772 

 
 

มคีวามเชือ่มัน่สงู 
มคีวามเชือ่มัน่สงู 
มคีวามเชือ่มัน่สงู 
มคีวามเชือ่มัน่สงู 

มคีวามเชือ่มัน่ยอมรบัได ้
รวมการจดัการโลจิสติกส์ด้านการ
ท่องเท่ียวเกาะลนัตา 

.950 มคีวามเชือ่มัน่สงูมาก 

 จากตาราง 1 พบว่าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) มคี่ามากกวา่ 0.7 แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถนาไปศกึษากบักลุม่
ตวัอย่างจรงิได ้
 



การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ใชค้่ารอ้ยละ (%) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มตวัอย่างในภาพรวม  
 2. ใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป 
และแปลความหมายค่าเฉลีย่ตามเกณฑ ์วเิคราะหอ์งคป์ระกอบโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
 3. ใช้ Multiple Regression ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบโลจิสติกส์การ
ท่องเทีย่ว(ตวัแปรอสิระ) กบัความพงึพอใจโดยรวมของนักท่องเทีย่วชาวไทย (ตวัแปรตาม) เพื่อ
หาว่าปัจจยัใดมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจมากทีสุ่ดตามวตัถุประสงค์ โดยการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวิจยั 
 ตาราง 2 ภาพรวมผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ
จดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช 
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเกาะลนัตา ระดบัความคิดเหน็ (N = 400) 

x̄  S.D. แปลผล 
ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.09 .649 มาก 
ความมปีระสทิธภิาพของการขนส่ง 4.02 .692 มาก 
คุณภาพการบรกิาร 4.14 .637 มาก 
ความปลอดภยัและความสะอาด 4.10 .633 มาก 
สิง่อ านวยความสะดวก 4.09 .625 มาก 

ภาพรวม 4.09 .582 มาก 
จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่วทีต่อบแบบสอบถาม มคี่าเฉลีย่ความพงึ

พอใจต่อการจดัการโลจสิติกส์การท่องเที่ยวในภาพรวม อยู่ในระดบั “มาก” (x̄ = 4.09 , S.D. = 
.582) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นคุณภาพ ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄ = 4.14 , S.D. = .637)  
รองลงมา คอืดา้นความปลอดภยัและความสะอาด (x̄ =4.10, S.D. = .633 ) ในขณะทีด่า้นความ
มปีระสทิธภิาพของการขนส่งมคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอื (x̄ =4.02, S.D. = .692 ) เมื่อพจิารณาระดบั
ความพงึพอใจทีน่ักท่องเที่ยวประเมนินัน้ ในทุกด้าน ๆ ของการจดัการโลจสิติกส์การท่องเทีย่ว 
จะอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก 
 ตาราง 3 ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของการจดัการโลจสิตกิส์
การท่องเทีย่วเกาะลนัตารายดา้น 



 
ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ระดบัความคิดเหน็ (n = 400) 
x ̄ S.D. ระดบัการแปล

ผล 
1.มคีวามสะดวกในการเดนิทางมาถงึเกาะลนัตา 4.30 .864 มากทีสุ่ด 
2.มคีวามหลากหลายของวธิกีารเดนิทางมาเกาะ
ลนัตา (เช่น เรอื,รถ) 

3.99 .706 
 

มาก 

3.มป้ีายบอกทางทีช่ดัเจนไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว
ต่างๆ บนเกาะ 

4.15 .807 มาก 

4.การคมนาคมภายในเกาะมคีวามสะดวก 3.92 .898 มาก 
รวม 4.09 .649 มาก 

มีประสิทธิภาพของการขนส่ง 
5.การเดนิทางทางน ้ามคีวามตรงต่อเวลา  3.95 .851 มาก 
6.มยีานพาหนะใหบ้รกิารบนเกาะอย่างเพยีงพอ 
(เช่น รถเช่า, รถสองแถว) 

4.15 .820 
 

มาก 

7.ระบบการจองตัว๋เดนิทางมคีวามสะดวกและมี
ประสทิธภิาพ 

4.05 .720 มาก 

8.มกีารจดัการจราจรบนเกาะอย่างเป็นระบบ 3.95 .958 มาก 
รวม 4.02 .692 มาก 

คุณภาพการบริการ 
9.พนักงานใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพและเป็น
มติร  

4.13 .727 มาก 

10.พนักงานมคีวามรูแ้ละสามารถใหข้อ้มูล
เกีย่วกบัแหล่งทอ่งเทีย่วไดเ้ป็นอย่างด ี 

4.22 .763 
 

มากทีสุ่ด 

11.การใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็และตรงต่อเวลา  4.11 .732 มาก 
12.มกีารจดัการกบัปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนของ
นักท่องเทีย่วอย่างมปีระสทิธภิาพ  

4.11 .798 มาก 

รวม 4.14 .637 มาก 
ด้านความปลอดภยัและความสะอาด 
13.มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัทีเ่ขม้งวดใน
แหล่งท่องเทีย่ว  

4.06 .741 มาก 

14.ยานพาหนะทีใ่หบ้รกิารมคีวามปลอดภยัและ
ไดม้าตรฐาน 

4.19 .727 
 

มาก 



 
ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ระดบัความคิดเหน็ (n = 400) 
x ̄ S.D. ระดบัการแปล

ผล 
15.มกีารรกัษาความสะอาดในแหล่งทอ่งเทีย่วและ
ทีพ่กัเป็นอย่างด ี

4.11 .742 มาก 

16.มรีะบบการจดัการขยะทีม่ปีระสทิธภิาพ 4.11 .838 มาก 
17.มกีารเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัสถานการณ์
ฉุกเฉิน (เช่น อุบตัเิหตุ, ภยัธรรมชาต)ิ 

4.06 .723 มาก 

รวม 4.10 .633 มาก 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
18.มทีีพ่กัหลากหลายประเภทใหเ้ลอืกตามความ
ตอ้งการ  

4.24 .676 มากทีสุ่ด 

19.มรีา้นอาหารและเครื่องดื่มทีห่ลากหลายและ
เพยีงพอ 

4.28 .696 มากทีสุ่ด 

20.มหีอ้งน ้าสาธารณะทีส่ะอาดและเพยีงพอใน
แหล่งท่องเทีย่ว 

3.97 .807 มาก 

21.มจีุดบรกิารขอ้มูลนกัท่องเทีย่วทีใ่หข้อ้มูลได้
อย่างครบถว้น 

4.08 .833 มาก 

22.มบีรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้าย (Wi-Fi) ในพืน้ที่
สาธารณะ 

3.91 .886 มาก 

รวม 4.09 .625 มาก 
 จากตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหก์ารจดัการโลจสิติกสก์ารท่องเทีย่วเกาะลนัตาราย
ดา้น สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ดา้นความสะดวกในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 
4.09, S.D. = 0.649) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ความสะดวกในการเดนิทางมาถึงเกาะลนัตามี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดบัมากที่สุด ( x̄ = 4.30, S.D. = 0.864) รองลงมาคือมีป้ายบอกทางที่
ชดัเจนไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ บนเกาะ อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.15, S.D. = 0.807) ส่วนการ
คมนาคมภายในเกาะมคี่าเฉลีย่ต ่าสุด แต่ยงัอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.92, S.D. = 0.898) 
 ด้านประสทิธภิาพของการขนส่ง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.02, S.D. = 0.692) 
โดยมยีานพาหนะให้บรกิารบนเกาะอย่างเพยีงพอมคี่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.15, 
S.D. = 0.820) รองลงมาคอืระบบการจองตัว๋เดนิทาง อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.05, S.D. = 0.720) 
ส่วนการเดนิทางทางน ้ามคีวามตรงต่อเวลาและการจดัการจราจรบนเกาะมคี่าเฉลีย่เท่ากนั อยู่ใน
ระดบัมาก (x̄ = 3.95) 



 ด้านคุณภาพการบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 4.14, S.D. = 0.637) โดย
พนักงานมคีวามรูแ้ละสามารถใหข้อ้มูลเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วไดเ้ป็นอย่างดมีคีา่เฉลีย่สงูสุด อยู่
ในระดบัมากที่สุด (x ̄ = 4.22, S.D. = 0.763) รองลงมาคือพนักงานให้บริการด้วยความสุภาพ
และเป็นมติร อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.13, S.D. = 0.727) 
 ด้านความปลอดภัยและความสะอาด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.10, S.D. = 
0.633) โดยยานพาหนะทีใ่หบ้รกิารมคีวามปลอดภยัและไดม้าตรฐานมคีา่เฉลีย่สงูสุด อยู่ในระดบั
มาก (x̄ = 4.19, S.D. = 0.727) รองลงมาคอืการรกัษาความสะอาดและระบบการจดัการขยะ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากนั อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.11) 
 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.09, S.D. = 0.625) โดยมี
ร้านอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลายและเพยีงพอมคี่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดบัมากที่สุด ( x̄ = 
4.28, S.D. = 0.696) รองลงมาคอืมทีี่พกัหลากหลายประเภทให้เลอืกตามความต้องการ อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด (x̄ = 4.24, S.D. = 0.676) ส่วนบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายในพื้นที่สาธารณะมี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุด แต่ยงัอยู่ในระดบัมาก (x ̄ = 3.91, S.D. = 0.886) 
 สรุปไดว้่าการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วเกาะลนัตาในทุกดา้นมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั
มาก โดยด้านคุณภาพการบริการมคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอืด้านความปลอดภยัและความ
สะอาด ส่วนดา้นประสทิธภิาพของการขนส่งมคี่าเฉลีย่ต ่าสุดแต่ยงัอยู่ในระดบัมาก 

ตาราง 4 ค่าเฉลีย่ (Mean)ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(SD) ของการท่องเทีย่วซ ้าเกาะลนัตา  
 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
ระดบัความคิดเหน็ (n = 400) 
x̄ SD การแปลผล 

1. ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาท่องเทีย่วเกาะลนัตา
อกีครัง้ในอนาคตในระดบัใด  

 
4.32 

 
.792 

 
มากทีสุ่ด 

2. ท่านจะแนะน าใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัมาท่องเทีย่วเกาะ
ลนัตาในระดบัใด  

 
4.19 

 
.709 

 
มาก 

3. หากมโีอกาส ท่านจะเลอืกเกาะลนัตาเป็นจุดหมาย
ปลายทางในการทอ่งเทีย่วครัง้ต่อไปในระดบัใด  

 
4.19 

 
.795 

 
มาก 

รวม 4.23 .666 มาก 
จากตารางที่ 4 แสดงผลการวเิคราะห์การจดัการโลจสิติกส์การท่องเที่ยวเกาะลนัตาใน

ภาพรวม เกีย่วกบัการท่องเทีย่วซ ้าเกาะลนัตา สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
ในภาพรวมการท่องเทีย่วซ ้าเกาะลนัตาอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.23, S.D. = 0.666) เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีความตัง้ใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวเกาะลันตาอีกครัง้ใน
อนาคตมคี่าเฉลีย่สงูสุด อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̄ = 4.32, S.D. = 0.792) 

ส่วนการแนะน าให้เพื่อนหรอืคนรู้จกัมาท่องเที่ยวเกาะลนัตา และการเลอืกเกาะลันตา
เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเทีย่วครัง้ต่อไปมคี่าเฉลี่ยเท่ากนั อยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 4.19) 
โดยมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.709 และ 0.795 ตามล าดบั 



จากผลการวเิคราะหแ์สดงให้เหน็ว่านักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในการท่องเที่ยวเกาะ
ลนัตาในระดบัสงู โดยเฉพาะอย่างยิง่ความตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาเทีย่วซ ้า  

 
ตาราง 5 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (B) และ

คะแนนมาตรฐาน (Beta) สาหรบัสมการถดถอยพหุคูณทีใ่ช้พยากรณ์ การจดัการโลจสิตกิสก์าร
ท่องเทีย่วเกาะลนัตา ทีส่่งผลต่อท่องเทีย่วซ ้าเกาะลนัตาของนักท่องเทีย่วชาวไทย (n=400) 

ตวัแปรพยากรณ์ B SE (B) Beta t sig 
ค่าคงที ่(Constant) 0.753 0..148   5.094 .000* 
ความปลอดภยัและความสะอาด 0.426 0.071 0.405 6.013 .000* 
สิง่อ านวยความสะดวก 0.313 0.071 0.293 4.429 .000* 
ประสทิธภิาพของการขนส่ง 0.111 0.050 0.115 2.220 .027* 
R Square = 0.589  Adjusted R Square = 0.586  F = 189.078  Sig = .000 
*มนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง 5 พบว่า R2Adjusted=.589  แสดงว่าความปลอดภยัและความสะอาด สิ่ง
อ านวยความสะดวก ประสทิธภิาพของการขนส่ง สามารถอธบิายความแปรผนัของการท่องเทีย่ว
ซ ้าเกาะลนัตา ไดร้อ้ยละ 58.9 ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05  อกีรอ้ยละ 41.1 เป็นของปัจจยัอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่าความปลอดภยัและ
ความสะอาด (Beta = 0.405) ส่งผลต่อการท่องเทีย่วซ ้านักทอ่งเทีย่วชาวไทยมากทีส่ดุ รองลงมา
คอื สิง่อ านวยความสะดวก (Beta = -0.295) ตามล าดบั  
 
อภิบายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง "โลจิสติกส์การท่องเที่ยวเกาะลันตาที่ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวไทย" พบว่าปัจจยัด้านความปลอดภยัและความสะอาดเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ ้ามากที่สุด (Beta = 0.405) ทัง้นี้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวให้
ความส าคญักับความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สินเป็นอันดบัแรกในการเดินทางท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะในดา้นมาตรฐานความปลอดภยัของยานพาหนะทีใ่หบ้รกิาร การรกัษาความสะอาดใน
แหล่งท่องเที่ยวและที่พกั ตลอดจนระบบการจดัการขยะที่มปีระสทิธภิาพ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ส่งผล
โดยตรงต่อความประทบัใจและการตดัสนิใจกลบัมาเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่ว 
 รองลงมาคอืปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวก (Beta = 0.293) ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า
นักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายของทีพ่กัและรา้นอาหาร โดยเฉพาะการมทีีพ่กั
หลายระดบัใหเ้ลอืกตามความตอ้งการและงบประมาณ รวมถงึความหลากหลายของรา้นอาหารที่
สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วไดค้รบถ้วน นอกจากนี้ ยงัรวมถึงสิง่อ านวย
ความสะดวกพื้นฐานอื่นๆ เช่น ห้องน ้ าสาธารณะที่สะอาดและเพียงพอ จุดบริการข้อมูล



นักท่องเทีย่ว และบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไร้สาย ซึง่ลว้นเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและการ
ตดัสนิใจกลบัมาเทีย่วซ ้า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธแ์ละ
ส่งผลต่อการท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่ว ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา ดงันี้  ควรเพิม่
มาตรการรกัษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเที่ยว ควรปรบัปรุงมาตรฐานความปลอดภยัของ
ยานพาหนะให้ดยีิง่ขึ้น โดยเฉพาะการเดนิทางทางน ้า และพฒันาระบบการจดัการขยะและการ
รกัษาความสะอาด เนื่องจากมผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วในระดบัมาก 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ขอเสนอแนะให้เพิม่จ านวนและพฒันาคุณภาพห้องน ้า
สาธารณะ ปรบัปรุงระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายในพื้นที่สาธารณะ และพฒันาจุดบริการข้อมูล
นักท่องเทีย่วใหค้รอบคลุมมากขึน้ เนื่องจากผลการศกึษาพบว่านักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ (56.3%) 
รบัรูข้อ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ 
 ด้านประสทิธภิาพของการขนส่ง เสนอแนะให้พฒันาระบบการจดัการจราจรบนเกาะ 
โดยเฉพาะในช่วง High Season ที่มนีักท่องเที่ยวหนาแน่น ปรบัปรุงการเดนิทางทางน ้าใหต้รง
ต่อเวลามากขึน้  
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