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บทคดัย่อ 

 การวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า
ของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดันครศรธีรรมราช 2) ศกึษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ
ผู้ให้บรกิารสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในจงัหวดันครศรธีรรมราช 3) ศกึษาการใช้บรกิารซ ้าของ
ผู้ใช้สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในจงัหวดันครศรธีรรมราช  4) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ทีส่่งผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนต์ไฟฟ้าในสถานีบรกิารน ้ามนั
ของจงัหวดันครศรธีรรมราช ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคุณ ดว้ยวธิSีtepwise 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) พฤตกิรรมการใช้บรกิาร 1-2 ครัง้/สปัดาห์ เวลา 16.00-18.00 น. 
ใช้เวลา30-45 นาท ีต่อการชาร์จ 1 ครัง้ ครัง้ละ 201-300 บาท ส่วนใหญ่ใช้รถไฟฟ้ายี่ห้อ BYD 
ขบัไดไ้กล 201-300 กโิลเมตรต่อการชาร์จ 1 ครัง้ 2) ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างที่มตี่อส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพมคี่าเฉลีย่สงูสุด รองลงมา คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นบุคคล
มคี่าเฉลีย่เท่ากนั ส่วนดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุด 3) การใชบ้รกิารซ ้าโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก 4) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า สว่นประสมทางการตลาด(7Ps) ทีส่ง่ผล
ต่อการใช้บรกิารซ ้าของผู้ใช้บรกิารสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในสถานีบรกิารน ้ามนัของจงัหวดั
นครศรีธรรมราชอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มี 2 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์การใชบ้รกิารซ ้าได้ร้อย
ละ 33.6 
 
ค าส าคญั : สว่นประสมทางการตลาด, การใชบ้รกิารซ ้า, สถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้า 

 



2 
 

Abstract 
 This research aimed to: 1) study the behavior of repeat usage of electric vehicle 
charging station in gas station, Nakhon Si Thammarat province 2) Study the marketing 
mix (7Ps) of electric vehicle charging station providers in Nakhon Si Thammarat Province. 
3) study the repeat usage of electric vehicle charging station in gas station, Nakhon Si 
Thammarat Province, and 4) study the marketing mix (7Ps) that affect the repeat usage 
of electric vehicle charging station in gas station, Nakhon Si Thammarat Province. The 
sample group consisted of 400 people. An online questionnaire was used as a data 
collection tool. Data analysis employed frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and multiple regression analysis. 

 The research results showed that 1) most of the respondents were female, 
graduated with a bachelor's degree, business owner/freelance, and had an average 
monthly income of 20,001-30,000 baht. 2) Most of the user the service 1-2 times/week, 
from 4:00 p.m. to 6:00 p.m., and charged for 30-45 minutes at 201-300 baht per charge. 
Users used BYD electric cars with a range of 201-300 kilometers per charge. 3) The 
overall opinion level toward the marketing mix (7Ps) was at the highest. When 
considering each aspect, Physical evidence had the highest mean, followed by place, 
and people with the same mean. While promotion has the lowest mean. 4) The overall 
level toward repurchase is at a high level. 5) The hypothesis testing results found that 
the marketing mix (7Ps) that significantly affect the repurchase of electric vehicle 
charging station in gas station, Nakhon Si Thammarat Province at a statistical level of 
0.05 are 2 aspects: promotion and physical evidence, these factors collectively 
predicted 33.6% of repeat usage behavior. 
 
Keywords: Marketing mix, Repeat usage, Electric vehicle charging station 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 รถยนต์ถอืว่าเป็นหนึ่งในปัจจยัที่มคีวามส าคญัของมนุษย์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกใน
การเดนิทางเพื่อไปใหถ้งึจุดหมายปลายทางไดอ้ย่างรวดเรว็ ส านักงานพลงังานระหว่างประเทศ 
(International Energy Agency: IEA) ระบุว่ายอดขายรถยนต์ไฟฟ้าทัว่โลก รวมถงึรถยนต์ปลัก๊
อนิไฮบรดิ และรถยนต์ไฟฟ้า ในปี 2021 เพิม่ขึ้น 2 เท่าจากปี 2020 มาอยู่ที่ 6.6 ล้าน คนั โดย
ร้อยละ 53 ของยอดขายทัว่โลก ประมาณ 3.4 ล้านคนั อยู่ที่จนี ตามมาด้วยตลาดยุโรป ร้อยละ 
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33 และตลาดสหรฐัฯ รอ้ยละ 11 ทัง้นี้ ในปี 2021 ยอดขายรถยนต์ไฟฟ้า คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 
8.6 ของยอดขาย รถยนตท์ัว่โลก ซึง่เพิม่ขึน้มากจากรอ้ยละ 0.9 ในปี 2016 โดยปัจจุบนัคาดว่ามี
รถยนต์ไฟฟ้าที่อยู่ระหว่างการใช้งานทัว่โลกราว 16 ล้านคนั ความต้องการรถไฟฟ้าทัว่โลก
น าไปสู่การพฒันาระบบนิเวศ (Ecosystem) ของตลาดรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งประกอบไปดว้ย 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ การผลติรถยนตแ์ละชิน้สว่นทีส่ าคญั เช่น แบตเตอรี่ มอเตอรไ์ฟฟ้า เป็นตน้ สาธารณูปโภค
ด้านการชาร์จไฟ การผลิตไฟฟ้า กฎระเบียบ และความต้องการของ  ผู้บรโิภค (วจิยักรุงศรี, 
2565) 
 สาเหตุหลกัทีป่ระชาชนหนัมาใชร้ถยนต์ไฟฟ้าเพิม่มากขึน้ คอื ลดการเกดิภาวะโลกรอ้น 
และราคาน ้ามนัทีม่กีารปรบัตวัเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่องในปัจจุบนั หลายๆประเทศรวมถงึประเทศ
ไทย ไดใ้หค้วามส าคญักบัเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development Goals : 
SDGs) นอกจากนี้รฐับาลไดม้มีาตรการสนบัสนุนส่งเสรมิการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าดว้ยมาตรการจูงใจ
ทางภาษแีละการใหเ้งนิอุดหนุนกบัค่ายรถยนต์ไฟฟ้าประเภทรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ ไดร้บั
การลดอตัราหรอืยกเว้นอากรขาเขา้ การลดอตัราภาษีสรรพสามติ และการให้เงนิอุดหนุนแก่ผู้
ไดร้บัสทิธติามมาตรการ (กรมประชาสมัพนัธ์, 2565) 
 ธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันที่มีอัตราการแข่งขนัสูงอยู่แล้วในปัจจุบันต้องรีบวางแผน  
ปรับตัวรับมือรูปแบบการใช้พลังงานที่ก าลังเปลี่ยนแปลงมาเป็นพลังงานไฟฟ้า  หาก
ผูป้ระกอบการสามารถปรบัตวัไดเ้รว็กจ็ะสรา้งส่วนแบ่งทางการตลาดไดม้ากขึน้ เนื่องจากการ
ประกอบธุรกจิสถานีบรกิารน ้ามนัจะแบ่งเป็น 2 ธุรกจิย่อยคอื 1) ธุรกจิการขายน ้ามนั (Oil 
Business) 2) ธุรกจิทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัน ้ามนั (Non-Oil Business) ไดแ้ก่ พืน้ทีร่า้นคา้ใหเ้ช่า
ต่างๆ คณะกรรมการนโยบายยานยนต์ไฟฟ้าแห่งชาติได้ตัง้เป้าหมายให้มจุีดชาร์จสาธารณะ
แบบเรว็กระจายอยู่ทัว่ประเทศ เป็นจ านวน 12,000 หวัชารจ์ในปี พ.ศ. 2573 (ส านกังานนโยบาย
และแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน, 2564) 
 ดว้ยเหตุนี้ การศกึษาแนวทางการพฒันาพื้นทีส่ถานีบรกิารน ้ามนัในจ.นครศรธีรรมราช 
เพื่อเจาะกลุ่มตลาดผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าในปัจจุบันว่ามีพฤติกรรมการเลือกใช้งานสถานีชาร์จ
รถยนต์ไฟฟ้าอย่างไร เพื่อทีจ่ะตดิตัง้เครื่องอดัประจุไฟฟ้า และมสีิง่อ านวยความสะดวกตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช  

2. ศกึษาสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ของผูใ้หบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

3. ศกึษาการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชส้ถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
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ศกึษาสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานีชารจ์
รถยนตไ์ฟฟ้าในสถานีบรกิารน ้ามนัของจงัหวดันครศรธีรรมราช 

สมมติฐานของการวิจยั 

ผลติภณัฑส์ง่ผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าในสถานีบรกิาร
น ้ามนั 

1. ราคาสง่ผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าในสถานีบรกิาร
น ้ามนั 

2. ช่องทางการใหบ้รกิารสง่ผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้า
ในสถานีบรกิารน ้ามนั 

3. การสง่เสรมิทางการตลาดสง่ผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนต์
ไฟฟ้าในสถานีบรกิารน ้ามนั 

4. บุคคลผูใ้หบ้รกิารสง่ผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าใน
สถานีบรกิารน ้ามนั 

5. กระบวนการใหบ้รกิารสง่ผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้า
ในสถานีบรกิารน ้ามนั 

6. ลกัษณะทางกายภาพสง่ผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้า
ในสถานีบรกิารน ้ามนั  

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยั เรื่อง สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อ
การใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าในสถานีบรกิารน ้ามนัของจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นตวัแปร 
ขอบเขตดา้นประชากร ขอบเขตดา้นระยะเวลา และขอบเขตดา้นพืน้ที ่ดงันี้ 
 ขอบเขตด้านตวัแปร 
  1. ตวัแปรอสิระ คอื สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ซึ่งประกอบดว้ย 
ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการใหบ้รกิาร การสง่เสรมิทางการตลาด กระบวนการใหบ้รกิาร บุคคล
ผูใ้หบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพ 
  2. ตวัแปรตาม คอื การใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
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 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชาชนที่ใช้ในการศกึษา คอื ผู้ใช้บรกิารสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในสถานี
บรกิารน ้ามนัของจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึ่งในที่นี้ไม่ทราบขนาดประชากรอย่างชดัเจนว่ามี
จ านวนเท่าไหร่ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  ตัง้แต่ เดือนกันยายน พ.ศ. 2567 – 
ตุลาคม พ.ศ. 2567 รวม ระยะเวลาทัง้สิน้ 2 เดอืน 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 สถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าในสถานีบรกิารน ้ามนัของจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ย้อนกลับไปในปี 1960 E. Jerome McCarthy นักการตลาดชาวอเมริกา  ได้คิดค้น
แนวคดิ 4P หรอืMarketing Mix ขึน้มา โดยใหค้วามส าคญักบัตวัสนิคา้เป็นหลกั 4P ประกอบไป
ดว้ย Product, Price, Promotion และ Place แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไป 4P กเ็ริม่ตอบสนองความ
ต้องการของผูบ้รโิภคไม่ได ้E. Jerome McCarthy จงึพฒันา 4P และเพิม่องคป์ระกอบเขา้ไปอกี 
3 อย่าง เพื่อให้ครอบคลุมกับความต้องการทุกๆ ด้าน จนกลายมาเป็น 7Ps Marketing Mix 
นบัตัง้แต่ปี 1980 จนถงึปัจจุบนัน้ี  
 Kotler & Keller (2006) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดของการบรกิาร (7Ps) เป็นสิ่ง
ส าคัญที่ช่วยก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ และสามารถจัดสรรส่วนประสมทางการตลาดตาม
สภาพแวดลอ้มของกจิการไดอ้ย่างเหมาะสมมุ่งเน้นไปทีต่ลาดเป้าหมาย  
 อานนท์ พุทธมิา (2562) กล่าวว่า ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ใหป้ระโยชน์มากมายแก่
ธุรกิจ เมื่อน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อได้เปรียบเหล่านี้น าไปสู่กลยุทธ์ทางการตลาดที่
ครอบคลุมและรอบ ดา้นมากขึน้ ซึ่งทา้ยทีสุ่ดจะน าไปสู่การเพิม่ยอดขาย การจดจ าแบรนด์ และ
ความพงึพอใจของลูกคา้ โดยประโยชน์หลกัๆ ของสว่นประสมการตลาด 7Ps แนวคิดและ 
 ทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือซ า้ 
 ฮานและริว (Han and Ryu, 2012: 26) น าเสนอทฤษฎีการตัดสินใจกลับมาใช้ซ ้ า  
(Theory of repurchase decision-making: TRD) ว่ า ก า รท า ค ว าม เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กับ เพิ่ ม
ความสามารถ ในการท านายกระบวนการ ตดัสนิใจซื้ออกีครัง้ของบุคคล ควรอธบิายดว้ยทฤษฎี
ทางจติวทิยา-สงัคม เนื่องจากปัจจยัเหล่านี้เป็นปัจจยัที่น ามาบูรณาการร่วมกบัแนวคดิทางด้าน
การตลาดและพฤตกิรรม ผูบ้รโิภค จงึสามารถอธบิายกระบวนการกลบัมาซือ้ใหม่ไดเ้ป็นอย่างด ี
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 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 นพดล โกฏคิ าลอื (2562) ศกึษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรม
การซื้อซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั Mr.ปิโตรเลยีมในเขตอ าเภอฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่ 
พบว่ามีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง จากสมมติฐานการวิจัยสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ซ ้าของผูบ้รโิภค คอื ดา้นสถานทีต่ ัง้ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และ
ลกัษณะทางกายภาพ ที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อซ ้า ของผู้ใช้บรกิารสถานบรกิารน ้ามนั Mr. 
ปิโตรเลยีมใน เขตอ าเภอฮอด จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 รุง้ลาวลัย ์จนัทรย์อด (2564) ศกึษาเรื่อง สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อ
การใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการน ้ าพุร้อนบ้านโป่งร้อน  อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง ผล
การศกึษาพบว่า 1)ระดบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้าน
คุณลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และด้านการกลบัมาใช้บรกิารซ ้า อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ด้านส่งเสรมิการตลาด และด้านบุคลากร อยู่ในระดบัมาก 2)ผลการทดสอบการถดถอย
พหุคูณแบบ Enter พบว่า ดา้นสถานทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารซ ้าอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารซ ้า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในสว่นของดา้นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่าไม่มอีทิธติ่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ช้บรกิารน ้าพุรอ้นบ้าน
โป่งร้อน อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้พฤตกิรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิารเปลีย่นไป 
 นิโลบล ยิง่แจ่มศริ (2565) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการกลบัมาใช้บรกิารซ ้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารคาเฟ่สไตล์เกาหลี ภายในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษา พบว่า
ปัจจยัด้านบุคลากร การบรกิาร และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพภายในคาเฟ่สไตล์เกาหลี 
ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารคาเฟ่สไตลเ์กาหลภีายในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ในขณะที่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคาที่เหมาะสม, ปัจจัยด้านการบริการ
ความสมัพนัธ์กบัผู้ใช้บรกิาร และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ้าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด 
ไม่ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้ าของผู้ ใช้บริการคาเฟ่สไตล์ เกาหลีภายในพื้นที่  
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
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กรอบแนวคิด 

ภาพประกอบที ่1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชก้ารส ารวจขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม 
และวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป ประชาชนทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูใ้ชบ้รกิาร
สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในสถานีบรกิารน ้ามนัของจงัหวดันครศรธีรรมราช  ซึ่งในที่นี้ไม่ทราบ
ขนาดประชากรอย่างชดัเจนว่ามจี านวนเท่าไหร่ ดงันัน้ ขนาดตวัอย่างจงึค านวณได้จากสูตรไม่
ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ร้อยละ 95 และระดบัค่า
ความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 แทนค่าในสตูรไดด้งันี้ 

 n = (
1.96

2×0.05
)
2

 

 n = 384.16 

 ผู้วจิยัจงึใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ใช้วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling)  โดยมวีธิกีารสง่แบบสอบถามไปใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารสถานบรกิารน ้ามนัที่มี
สถานีชารจ์รถยนต์ไฟฟ้าในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยใชส้ถานทีข่องปัม๊ และเวลาในการ
จดัระบบ 
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 แบบสอบถามได้รับการพิจารณา และตรวจสอบความถูกต้องของเนื้ อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒ ิผู้ท าวจิยัน าค่าคะแนนตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยการหาค่าดชันี
ความสอดคล้องของขอ้ค าถาม (Index of Item – Objective Congruence : IOC) เกณฑ์ในการ
เลอืกใชข้อ้ค าถาม คอื หากมคี่าคะแนนมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.6 (IOC ≥ 0.6) แสดงว่าสามารถ
น าขอ้ค าถามนัน้มาใชไ้ด ้ซึง่ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จงึสามารถน าขอ้ค าถามไปใชไ้ด ้
 การหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าความเชื่อมัน่ครอน
บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของตวัแปรทุกตวัในกรอบแนวคดิมคี่าเกนิ 0.7 ซึง่ถอืว่า
มแีบบสอบถามทีว่ดัตวัแปลมคีวามเชื่อมัน่ไดโ้ดยมรีายะเอยีดดงันี้ 
ตารางท่ี1 ค่าความเชื่อมัน่ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ 
ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลติภณัฑ ์(Product) 0.858 
2. ราคา (Price) 0.800 
3. ช่องทางการใหบ้รกิาร (Place) 0.913 
4. การสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) 0.890 
5. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 0.926 
6. บุคคลผูใ้หบ้รกิาร (People) 0.874 
7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.893 
การใช้บริการซ า้ 0.866 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัท าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิดงัต่อไปนี้ 

1.ใชค้่ารอ้ยละ (%) ส าหรบัการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคล ของผูใ้ชบ้รกิารสถานีชารจ์
รถยนตไ์ฟฟ้าในสถานีบรกิารน ้ามนัของจงัหวดันครศรธีรรมราช และท าการวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดันครศรธีรรมราช ตาม
วตัถุประสงคข์อ้ที1่ 

2. ใชค้่าเฉลีย่ (�̅�) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานส าหรบัการวเิคราะหส์ว่นประสมทาง
การตลาด (7Ps) ของผูใ้หบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดันครศรธีรรมราช ตาม
วตัถุประสงคข์อ้ที2่ และใชว้เิคราะหก์ารใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชส้ถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช ตามวตัถุประสงคข์อ้ที่3 
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3. ใช ้Multiple Regression ส าหรบัการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าในสถานีบรกิารน ้ามนัของ
จงัหวดันครศรธีรรมราช ตามวตัถุประสงคข์อ้ที่4 โดยการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่1-7 

ผลการวิจยั  
ตารางท่ี2 แสดงค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด(7Ps) 

สว่นประสมทางการตลาด �̅� S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.29 .635                    มากทีสุ่ด 
ดา้นราคา 4.26 .561 มากทีสุ่ด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.31 .617                     มากทีสุ่ด 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 4.00 .699 มาก 
ดา้นบุคคล 4.31 .713 มากทีสุ่ด 
ดา้นกระบวนการ 4.23 .610 มากทีสุ่ด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.44 .647 มากทีสุ่ด 
รวม 4.26 .515 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ผู้ใช้บรกิารสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในสถานีบรกิารน ้ามนัของจงัหวดันครศรธีรรมราช  โดย
ภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืด้านลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคอืดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นบุคคล และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอืดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด   
ตารางท่ี3 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานการใชบ้รกิารซ ้า 

สว่นประสมทางการตลาด �̅� S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
บางครัง้แมจ้ะตดิปัญหา แต่ท่านและ
ครอบครวั กย็งัเตม็ใจทีจ่ะรอเพือ่ใชบ้รกิาร
สถานีน้ี 

3.78 .832 
มาก 

ท่านจะใชบ้รกิารสถานีนี้เป็นประจ า และไม่
คดิจะเปลีย่นใจไปใชส้ถานีอื่น 

3.85 .758 
มาก 

ท่านจะแนะน า ญาต ิเพือ่น หรอืคนรูจ้กัใหม้า
ใชบ้รกิารสถานีชารจ์ 

4.12 .731 
มาก 

ท่านมคีวามสนใจทีจ่ะใชบ้รกิารดา้นอื่นๆ 
ของสถานีชารจ์ทีย่งัไม่เคยเขา้รบับรกิาร 

4.10 .725 
มาก 
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สว่นประสมทางการตลาด �̅� S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
ท่านจะยงัคงกลบัมาใชบ้รกิารสถานีชารจ์แม้
ในอนาคตจะมกีารปรบัราคาค่าบรกิารที่
สงูขึน้ 

4.01 .784 
มาก 

ท่านคุน้เคยกบัแอปพลเิคชนัและสมรรถนะ
เครื่องอดัประจุไฟฟ้าของสถานีฯ นี้ และ
มกัจะพดูถงึขอ้ดใีหค้นอื่น ๆ ฟังอยู่เสมอ 

4.02 .772 
มาก 

รวม 3.98 .641 มาก 
 จากตารางที่3 พบว่าผู้ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในสถานีบริการน ้ามนัของ
จงัหวดันครศรธีรรมราชมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการกลบัมาใช้บรกิารซ ้าโดยรวมในระดบั เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า หวัขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื ท่านจะแนะน า ญาต ิเพื่อน หรอืคนรูจ้กัให้
มาใชบ้รกิารสถานีชารจ์ รองลงมา คอื ท่านมคีวามสนใจทีจ่ะใชบ้รกิารดา้นอื่นๆ ของสถานีชารจ์
ที่ยงัไม่เคยเข้ารบับรกิาร และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื บางครัง้แม้จะติดปัญหา แต่ท่านและ
ครอบครวั กย็งัเตม็ใจทีจ่ะรอเพือ่ใชบ้รกิารสถานีนี้  

ตารางท่ี4 ผลค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคณู 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
sig 

B Std. 
Error 

Beta t 

ค่าคงที ่ 1.289 .196  6.580 .000* 

ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด .358 .042 .390 8.454 .000** 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .283 .046 .286 6.197 .000** 

𝑅2= .339, Adjusted 𝑅2 = .336, F = 38.409, Sig. = 0.000 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จากตารางที่4 พบว่า  R2 Adjust = 0.336  แสดงว่าดา้นส่งเสรมิทางการตลาด และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ สามารถอธบิายความผนัแปรของการใช้บรกิารซ ้าของผู้ใช้บรกิารสถานี
ชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดันครศรธีรรมราช ได้ร้อยละ 33.6 ที่ระดบั
นัยส าคญั 0.05 อกีรอ้ยละ 66.4 เป็นปัจจยัอื่น และจากการวเิคราะหส์มัประสทิธิถ์ดถอยสามารถ
เขยีนเป็นสมการท านายไดด้งันี้ 
สมการท านายในรปูแบบของคะแนนดบิ 
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 Ŷ = 1.289 + 0.358 (ดา้นการสง่เสรมิการตลาด) + 0.283 (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ) 
สมการพยากรณ์ในรปูแบบของคะแนนมาตรฐาน 
 Ŷ = 0.390 (ดา้นการสง่เสรมิการตลาด) + 0.286 (ดา้นลกัษณะทางกายภาพ) 
 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า ด้านการส่งเสรมิ
ทางการตลาด ส่งผลต่อการใช้บริการซ ้าของผู้ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในจงัหวดั
นครศรธีรรมราชมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการศกึษาสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารซ ้าของผูใ้ชบ้รกิาร
สถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าในสถานีบรกิารน ้ามนัของจงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถอภปิรายผล
จากการศกึษาไดด้งันี้ 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการใช้
บริการซ ้าของผู้ใช้บริการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในสถานีบริการน ้ ามันของจังหวัด
นครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 2 ด้าน โดยสามารถอภิปราย
ตามล าดบัความส าคญัไดด้งันี้ 

1. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (β = 0.390) ส่งผลต่อการใช้บริการซ ้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารสถานีชารจ์รถยนต์ไฟฟ้าในสถานีบรกิารน ้ามนัของจงัหวดันครศรธีรรมราชมากที่สุด 
แสดงให้เหน็ว่าผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญักบัการส่งเสรมิด้านการตลาด เช่น การแจกของแถม 
สะสมแต้มจากบตัรสมาชกิ และการโปรโมทผ่านช่องทางโซเชยีลมเิดยี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ พชิญงค ์การะนดั (2562) ทีม่เีพยีงปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดเพยีงปัจจยัเดยีวที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มชูก าลงัของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มุ่งเน้นไปทีก่ารจดั
กจิกรรมสง่เสรมิการขาย 

2. ด้านลักษณะทางกายภาพ  (β = 0.286) ส่งผลต่อการใช้บริการซ ้าของ
ผู้ใช้บรกิารสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าในสถานีบรกิารน ้ามนัของจงัหวดันครศรธีรรมราช เป็น
อนัดบัทีส่องรองลงมา แสดงใหเ้หน็ว่าสถานีชารจ์ทีม่กีารตกแต่งบรรยากาศใหส้วยงาม สะอาด มี
กล้อง CCTV ที่ท าให้รู้สกึปลอดภยั และมสีิง่อ านวยความสะดวกครบครนั ส่งผลให้ลูกค้าพึง
พอใจทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอกีครัง้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ งานวจิยัของ นิโลบล ยิง่แจ่มศริ 
พบว่าด้านลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการกลับมาใช้ซ ้าของผู้ใช่บริการคาเฟ่สไตล์เกาหลี
ภายในพืน้ทีก่รุงเทพ และปรมิณฑล 

ผลการศกึษานี้แสดงให้เหน็ว่า ในการด าเนินกจิการสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าใน
สถานีบรกิารน ้ามนัของจงัหวดันครศรธีรรมราชให้ประสบความส าเร็จ ผู้ประกอบการควรให้
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ความส าคญักับส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้านลักษณะทาง
กายภาพเป็นหลกั เพือ่เป็นสิง่จงูใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ สรา้งความแตกต่างและ
สิง่อ านวยความสะดวกที่ไม่เหมอืนสถานีบรกิารไหน ๆ ทัง้ยงัสามารถสร้างความสมัพนัธ์กับ
ลูกคา้และน าไปสูค่วามภกัดแีละการใชบ้รกิารซ ้าในอนาคตได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าผู้ประกอบการควรให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก โดยปัจจุบนัน้ีมสีือ่โซเชยีลมเิดยีจ านวนมากทีส่ามารถเป็นช่องทางใน
การเผยแพร่ไปสู่ประชาชน ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัเรื่องลด แลก แจก แถม เพื่อเป็น
การกระตุ้นใหลู้กคา้ต้องการใชบ้รกิารมากขึน้ เช่น การแจกน ้าดื่ม แจกของสมนาคุณทุกครัง้เมื่อ
ใช้บรกิารถงึจ านวนที่สถานีบรกิารก าหนดขัน้ต ่าไว ้การมบีตัรสะสมแต้มที่เป็นเครื่องการนัตวี่า
ผู้ใช้บรกิารต้องกลบัมาใช้บรกิารที่เราอกีครัง้จงึจะสามารถใช้คะแนนได ้ มรีายการชงิโชค และ
ปัจจุบนัการใชบุ้คคลมชีื่อเสยีงมาเป็นพรเีซนเตอรส์ถานีบรกิารถอืว่าได้รบัความนิยมอย่างมาก 
และสง่ผลดมีากต่อยอดขายของธุรกจิในปัจจุบนัอกีดว้ย  
 2. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นอกีปัจจยัหลกัที่มคีวามส าคญัรองลงมา เริ่มจากท าเล
ที่ตัง้ของสถานีบรกิาร อยู่ในแหล่งชุมชน ขนาดใหญ่สะดวกต่อการเขา้ใช้บรกิาร และเหมาะสม
กบักลุ่มเป้าหม้าย โดยค านึงถงึความปลอดภยัและเพยีงพอต่อจ านวนของผู้ใช้บรกิาร จากนัน้
ผูป้ระกอบการตอ้งแสวงหาสิง่อ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึประทบัใจทุกครัง้ทีเ่ขา้มาใช้
บรกิาร และต้องการกลบัมาใช้บรกิารอกี สิง่อ านวยความสะดวกเบื้องต้นที่สถานีบรกิารน ้ามนั
ควรม ีคอื มนิิมารท์ รา้นกาแฟ หอ้งน ้า รา้นอาหาร และอุปกรณ์ป้องกนัยามฉุกเฉิน ปัจจุบนับาง
สถานีบรกิารมกีระทัง่ที่พกั ร้านนวด ร้านซกัอบรดี  และสนามเด็กเล่น  เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยัและทุกอาชพี เพิม่ฐานลูกคา้ใหก้บัสถานีบรกิารมากขึน้ 
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