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บทคดัย่อ 

  การวิจัยครัง้นี้ มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด
นครศรีธรรมราชของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) ศึกษาโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัด
นครศรธีรรมราชตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย 3) ศึกษาความพงึพอใจในการ
ท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ 4) ศึกษาโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวจงัหวดันครศรีธรรมราชที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่ม
ตวัอย่างคอืนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู
ดว้ยวธิSีtepwise 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 27-42 ปี ส่วน
ใหญ่เดนิทางมาท่องเที่ยว 2 ครัง้ และใชร้ะยะเวลา 1 วนั นิยมเดนิทางผ่านบรกิารเรยีกรถผ่าน
แอพพลเิคชนั และมคี่าใชจ่้ายต่อครัง้ 2,000-5,000 บาท 2) องคป์ระกอบโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̄  = 4.23) 3) ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  (x̄  = 4.31) และ 4) องคป์ระกอบโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วดา้นการไหลทางกายภาพ
ส่งผลเชิงบวก  (β = 0.550) และด้านการไหลทางสารสนเทศส่งผลเชิงลบ (β = -0.313) ต่อ
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถอธบิายความ
แปรผนัของความพงึพอใจไดร้อ้ยละ 22.6 

 

ค าส าคญั : โลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่ว, ความพงึพอใจ, จงัหวดันครศรธีรรมราช 
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Abstract 

 This research aims to: 1) study the Tourism Logistics in Nakhon Si Thammarat 
With Thai Tourist Satisfaction 2 )  to study of tourism logistics in Nakhon Si Thammarat 
Province according to Thai tourists' perspectives, 3 )  study the Thai tourists' satisfaction 
with tourism in Nakhon Si Thammarat Province, and 4) study the tourism logistics factors 
affecting Thai tourists' satisfaction in  Nakhon Si Thammarat Province. The sample group 
consisted of 4 0 0  Thai tourists visiting Nakhon Si Thammarat Province. An online 
questionnaire was used as a data collection tool. Data analysis employed frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
 The findings revealed that: 1) The majority of tourists were female, aged between 
27-42 years, visited twice with one-day duration, preferred using ride-hailing applications, 
and spent 2,000-5,000 baht per trip, 2) The overall tourism logistics components were at 
the highest level (x̄  = 4 . 2 3 ) , 3 )  The overall tourist satisfaction was at a high level (x̄  = 
4.31) , and 4) Physical flow had a positive influence (β = 0.550) while information flow 
had a negative influence (β = -0.313) on tourist satisfaction at the 0.05 significance level, 
explaining 22.6 percent of the variance in tourist satisfaction. 
 
Keywords: Tourism Logistics, Satisfaction, Nakhon Si Thammarat Province 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย โดย
ในปี 2562 ก่อนสถานการณ์โควดิ-19 สามารถสรา้งรายไดถ้งึ 3 ลา้นลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 18 
ของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2564) อย่างไรกต็าม การ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลกทีเ่พิม่สูงขึน้ ส่งผลใหก้าร
พฒันาและยกระดบัคุณภาพการบรกิารดา้นการท่องเทีย่วเป็นสิง่จ าเป็น 
 การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว (Tourism Logistics) ได้รับการยอมรับว่าเป็น
เครื่องมอืส าคญัในการยกระดบัคุณภาพการบรกิารและสร้างความพงึพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
ครอบคลุมตัง้แต่การวางแผนการเดนิทาง การขนส่ง การบรกิารทีพ่กั อาหาร และกจิกรรมการ
ท่องเทีย่ว ตลอดจนการจดัการขอ้มลูและการไหลเวยีนของทรพัยากร (ณภทัร ทพิยศ์ร ีและคณะ
, 2558) การจดัการที่มปีระสทิธิภาพส่งผลโดยตรงต่อความพงึพอใจและการตดัสนิใจกลับมา
เทีย่วซ ้าของนกัท่องเทีย่ว 
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 จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวสูง ด้วยความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทัง้ทางธรรมชาต ิวฒันธรรม และประวตัศิาสตร์ อาท ิอุทยาน
แห่งชาตเิขาหลวง วดัพระมหาธาตุวรมหาวหิาร หาดหนิงาม รวมถงึศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่อย่าง
มโนราหแ์ละหนังตะลุง อย่างไรกต็าม การพฒันาการท่องเทีย่วของจงัหวดัยงัมคีวามทา้ทายดา้น
การจดัการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะในประเด็นการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การเชื่อมโยงระหว่าง
สถานที่ท่องเที่ยว และการจดัการขอ้มูลส าหรบันักท่องเที่ยว จากการศกึษาของ สวติต์ จนัทร์
ธาดารตัน์ และซูลกฟิล ีมาหะมะ (2562) เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเที่ยวใน
หมู่บา้นครีวีง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่าการปรบัปรุงระบบขนส่ง การจดัการทีพ่กั และการ
ใหข้อ้มูลแก่นักท่องเที่ยวมผีลต่อความพงึพอใจและการตดัสนิใจกลบัมาเที่ยวซ ้า อย่างไรก็ตาม 
การศกึษาเกี่ยวกบัโลจสิตกิส์การท่องเที่ยวในภาพรวมของจงัหวดันครศรธีรรมราชยงัมีจ ากดั 
โดยเฉพาะในประเดน็ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วกบัความพงึพอใจ
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 การศกึษานี้จงึมุ่งวเิคราะหอ์งคป์ระกอบโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาและปรบัปรุงระบบโลจิสติกส์การท่องเที่ยว โดยผู้ประกอบการทัง้ภาครฐัและเอกชน
สามารถน าขอ้เสนอแนะไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันาการใหบ้รกิาร ซึ่งจะส่งผลต่อความพงึพอใจ 
ความไวว้างใจในการกลบัมาเทีย่ว 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
2. ศกึษาโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช ตามความคดิเหน็ของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย 
3. ศกึษาความพึง่พอใจในการท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช ของนกัท่องเทีย่วชาว

ไทย 
4. ศกึษาโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราชทีส่ง่ผลต่อความพึง่พอใจของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ด้านการไหลทางกายภาพ ของโลจสิตกิส์การท่องเที่ยวจงัหวดันครศรธีรรมราชส่งผล
ต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 2. ดา้นการไหลของสารสนเทศ ของโลจสิตกิส์การท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราชส่งผล
ต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย  
 3. ดา้นการไหลทางการเงนิ ของโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราชส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
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ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัเป็นการศกึษาเฉพาะนกัท่องเที่ยว
ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราชดงันี้ 

 ขอบเขตด้านตวัแปร 
 1. ตวัแปรอสิระ คอื องคป์ระกอบโลจสิตกิส์การท่องเที่ยว ประกอบดว้ย ดา้นการไหล

ทางกายภาพ ดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้นการไหลทางการเงนิ  
 2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่อโลจิสติกส์การ
ท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้  คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช  
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 ด าเนินการวจิยัในพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวส าคญัและ
สถานทีใ่หบ้รกิารนกัท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผู้วจิยัใช้เวลาในการศึกษาเอกสารและเก็บรวบรวมขอ้มูลระยะเวลา 6 เดอืน ตัง้แต่
เดอืนกรกฎาคมถงึธนัวาคม พ.ศ. 2567 
   
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกสก์ารท่องเท่ียว  
 โลจิสติกส์การท่องเที่ยว (Tourism Logistics) เป็นแนวคิดส าคัญในการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยครอบคลุมการจดัการกระบวนการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยว 
สนิคา้ บรกิาร และขอ้มลูตัง้แต่จุดเริม่ตน้ไปจนถงึจุดหมายปลายทาง ตามที ่ณภทัร ทพิยศ์ร ีและ
คณะ (2558) ไดอ้ธบิายไวว้่า โลจสิตกิสก์ารท่องเที่ยวประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
1) การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) หมายถึง การขนส่งนักท่องเที่ยว การจดัการที่พกั 
การจดัการอาหารและเครื่องดื่ม การจดัการสถานทีท่่องเทีย่ว รวมถงึการจดัการสิง่อ านวยความ
สะดวก 2)การไหลของสารสนเทศ (Information Flow) หมายถงึ การเคลื่อนยา้ยและแลกเปลีย่น
ข้อมูลระหว่างผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล  3) การไหลทางการเงิน 
(Financial Flow) หมายถงึ การช าระเงนิของนักท่องเที่ยว การจ่ายค่าคอมมชิชนัและการช าระ
เงนิในห่วงโซ่อุปทาน การลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐาน การจดัการดา้นภาษแีละค่าธรรมเนียม รวม
ไปถงึการแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ 
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 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
 ความพงึพอใจในบรบิทของการท่องเทีย่ว หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคตใินเชงิบวก
ของนักท่องเทีย่วที่เกดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่างประสบการณ์จรงิทีไ่ด้รบักบัความคาดหวงั 
ตามแนวคดิของ Kotler และ Keller (2016) และ Oliver (2010) ที่อธบิายว่าความพงึพอใจเป็น
ผลจากการประเมินว่าบริการนัน้ให้ผลลัพธ์ตรงตามความคาดหวังหรือไม่ ในมุมมองของ
นักวชิาการไทย ทกัษญา เปรมชุตวิตั (2561) ไดอ้ธบิายว่าความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวเกดิ
จากประสบการณ์ที่ได้รบั ทัง้ในดา้นบรกิาร สิง่อ านวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้ม ขณะที่ 
พพิฒัน์ ยอดพฤตกิารณ์ (2559) เสรมิว่าระดบัความพงึพอใจจะแตกต่างกนัตามปัจจยัแวดล้อม
และสถานการณ์ 
 ความพงึพอใจมคีวามส าคญัต่อการพฒันาการท่องเทีย่ว เนื่องจากเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจกลบัมาเทีย่วซ ้าและการแนะน าบอกต่อ (ปัณณวชัร ์พชัราวลยั, 2559) กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (2564) ยงัระบุว่าความพงึพอใจเป็นตวัชี้วดัส าคญัของความส าเร็จในการ
พฒันาการท่องเทีย่ว การเขา้ใจและพฒันาปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจจงึมคีวามส าคญัอย่าง
ยิง่ต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ศริญญกรณ์ พวงเพ็ชร์ (2561) ศึกษาความพึงพอใจต่อระบบโลจิสติกส์ของแหล่ง
ท่องเทีย่วในอ าเภอหวัหนิ พบว่าดา้นการเงนิมคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจสงูสุด รองลงมาคอืดา้นการ
ไหลของสารสนเทศ ดา้นบุคลากร ดา้นสถานที ่ดา้นการใหบ้รกิาร และดา้นการไหลทางกายภาพ 
โดยพฤตกิรรมการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั 
 เถกงิศกัดิ ์ชยัชาญ (2565) ศกึษาการจดัการโลจสิตกิส์การท่องเที่ยวในอ าเภอวงัน ้า
เขยีว พบว่าความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านการไหลทางกายภาพได้รบั
ความพงึพอใจต ่าสุด ผู้วจิยัเสนอให้พฒันาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภยั รวมถงึการสรา้งความร่วมมอืระหว่างกลุ่มผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี 
 กิง่กาญจน์ ดอกพุฒซ้อน และไชยรชั เมฆแก้ว (2565) ศกึษาพฤตกิรรมและความพงึ
พอใจดา้นโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร ์กรณีศกึษาจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรมการท่องเที่ยว และองค์ประกอบโลจสิตกิสม์ผีลต่อความพงึพอใจที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ .05 โดยความพึงพอใจต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์โดย
รวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้ดา้นกายภาพ ดา้นขอ้มลูขา่วสาร ดา้นการเงนิ และดา้นความยัง่ยนื  
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กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 
    องคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียว   

 
 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคดิในการวจิยั (ผูว้จิยั, 2567) 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบการวิจยั 
เชิงส ารวจ (Survey research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และ
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์ 
 ประชากรที่ศกึษาเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ซึ่งไม่สามารถระบุขนาดประชากรไดแ้น่นอน จงึใชสู้ตรของ W. G. Cochran ระบุขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้ระดบัค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 รวม
เป็นจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน วธิกีารสุ่มตวัอย่างครงันี้ไดท้ าการสุ่มตวัอย่างตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) โดย เก็บขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 1) พจิารณาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาจากความ
สอดคล้องของข้อคาถามแต่ละข้อกบัประเด็นย่อยและประเด็นหลกัที่ต้องการวดั ( IOC) โดย
ความเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ใช้ของ Rovinelli and Hambleton (1977) คอื คะแนนเฉลี่ย
ตัง้แต่ 0.50-1.00 มคีวามสอดคลอ้ง 2) พจิารณาค่าความเชื่อมัน่โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟาของ
คอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) จากแบบสอบถามที่ทดลองใช้กบักลุ่มประชากรที่มี
ลกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่าง 30 ชุด ยอมรบัที่ค่า α มากกว่า หรอืเท่ากบั 0.50 (Hinkle, 
William, and Stephen, 1998) 
 
 
 
 
 

1.ดา้นการไหลทางกายภาพ 
  
 

ความพงึพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ที่มี
ต่อโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2.ดา้นการไหลของสารสนเทศ 
 
3.ดา้นการไหลทางการเงิน 
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ตาราง 1 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้แบบสอบถาม 

ตวัแปร ค่าสมัประสทิธแ์อลฟา (𝛂) แปลความหมาย 
องคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียว    
     1.ดา้นการไหลทางกายภาพ  
     2.ดา้นการไหลทางสารสนเทศ   
     3ดา้นการไหลทางการเงนิ  
รวมองคป์ระกอบโลจิสติกสก์ารท่องเท่ียว 

 
.868 
.852 
.908 
.914 

 
ด ี
ด ี

ดมีาก 
ดีมาก 

ด้านความพึงพอใจ .802 ดี 
จากตาราง 1 พบว่าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มี
ค่ามากกว่า 0.7 แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถนาไปศกึษากบักลุ่มตวัอย่างจรงิได้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ใชค้่ารอ้ยละ (%) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของ
กลุ่มตวัอย่างในภาพรวม  
 2. ใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
และแปลความหมายค่าเฉลีย่ตามเกณฑ ์วเิคราะหอ์งคป์ระกอบโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 3. ใช้ Multiple Regression ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบโลจิสติกส์การ
ท่องเทีย่ว(ตวัแปรอสิระ) กบัความพงึพอใจโดยรวมของนักท่องเทีย่วชาวไทย (ตวัแปรตาม) เพือ่
หาว่าปัจจยัใดมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจมากทีสุ่ดตามวตัถุประสงค์ โดยการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิจยั 
ตาราง 2 ภาพรวมผลการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจดัการโลจิ
สตกิสก์ารท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช 
องคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ระดบัความคิดเหน็ (N = 400) 

x̄  S.D. แปลผล 
ดา้นการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) 4.25 .277 มาก 
ดา้นการไหลทางสารสนเทศ (Information Flow) 4.25 .383 มาก 
ดา้นการไหลทางการเงนิ (Financial Flow) 4.19 .301 มาก 

ภาพรวม 4.23 .299 มาก 



8 
 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ขององคป์ระกอบโลจสิตกิสก์ารท่องเที่ยวโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (x̄ = 4.23, S.D. = 0.299) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการไหลทาง
กายภาพ และดา้นการไหลทางสารสนเทศ มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดเท่ากนั (x̄ = 4.25, S.D.= 2.77 และ 
x̄ = 4.25, S.D.= .383 ) ดา้นการไหลทางการเงนิ มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด (x̄ = 4.19) แต่ยงัอยู่ในระดบั
มาก 

ตาราง 3 ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ขององคป์ระกอบโลจสิตกิสก์าร
ท่องเทีย่ว ดา้นการไหลทางกายภาพ (Physical Flow)  

ด้านการไหลทางกายภาพ  
(Physical Flow) 

ระดบัความคิดเหน็ (n = 400) 
x̄  S.D. ระดบัการ

แปลผล 
ความเพยีงพอของระบบการขนสง่สาธารณะต่อการไป
แหล่งท่องเทีย่วต่างๆ 

4.12 .362 มาก 

ความสะดวกในการเดนิทางจากสนามบนิ/สถานีรถไฟ/
สถานีขนสง่ไปยงัทีพ่กั 

4.69 .489 มากทีสุ่ด 

ความน่าเชื่อถอืของระบบขนสง่สาธารณะในแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

4.13 .370 มาก 

การจราจรในแหล่งท่องเทีย่วมคีวามคล่องตวั 4.09 .324 มาก 
ประสทิธภิาพของการจดัการดา้นความปลอดภยัในการ
เดนิทางและการขนส่งในแหล่งท่องเทีย่ว 

4.28 .580 มากทีสุ่ด 

ความเพยีงพอของทีจ่อดรถในแหล่งท่องเทีย่ว  4.34 .625 มากทีสุ่ด 
ความเพยีงพอของจุดพกัผ่อนและทีน่ัง่ในแหล่งท่องเทีย่ว 4.31 .591 มากทีสุ่ด 
ความสะดวกต่อการเขา้ถงึสถานทีท่่องเทีย่วส าหรบัผูม้ี
ความตอ้งการพเิศษ (ผูพ้กิาร ผูส้งูวยั)  

4.16 .520 มาก 

ความสะอาดและสุขอนามยัของสิง่อ านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเทีย่ว (เช่น หอ้งน้าสาธารณะ)  

4.31 .591 มากทีสุ่ด 

ระบบการจดัการขยะและการรกัษาความสะอาดในแหล่ง
ท่องเทีย่วมปีระสทิธภิาพ 

4.24 .566 มากทีสุ่ด 

ความสะดวกในการเขา้ถงึและใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
สาธารณะหรอื Wi-Fi ฟรใีนแหล่งท่องเทีย่ว 

4.10 .558 มาก 

รวม 4.25 .277 มาก 
 จากตาราง 3 เมื่อพจิารณาแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) เป็น
รายดา้นพบว่าดา้นการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) ภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
(x̄  = 4.25, S.D. = .277) เมื่อพจิารณารายประเด็นพบว่า ปัจจยัที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื ความ
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สะดวกในการเดนิทางจากสนามบนิ/สถานีรถไฟ/สถานีรถโดยสารไปยงัทีพ่กั (x̄  = 4.69, S.D. = 
.489) รองลงมาคอื ความสะอาดเป็นระเบยีบของระบบการขนส่งสาธารณะ (x̄  = 4.12, S.D. = 
.362) และการจราจรในแหล่งท่องเที่ยวมคีวามคล่องตวัมคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̄  = 4.09, S.D. = 
.370) อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ขององค์ประกอบโลจิสติกส์การ   
ท่องเทีย่ว ดา้นการไหลทางสารสนเทศ  (Information Flow) 
ด้านการไหลทางสารสนเทศ  (Information Flow) ระดบัความคดิเหน็ (n = 400) 

x̄  S.D. การแปลผล 

ความสะดวกในการคน้หาขอ้มลูออนไลน์เกีย่วกบั
แหล่งท่องเทีย่ว 

4.08 .457 มาก 

ความถูกตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มลูทีไ่ดร้บั
เกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่ว 

4.56 .619 มากทีสุ่ด 

ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบัทีพ่กัในแหล่ง
ท่องเทีย่วหรอืบรเิวณใกลเ้คยีง 

4.15 .514 มาก 

ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมและ
เทศกาลทอ้งถิน่ในแหล่งท่องเทีย่ว 

4.05 .462 มาก 

ความชดัเจนและเขา้ถงึง่ายของขอ้มลูการเดนิทางและ
การขนสง่สาธารณะในแหล่งท่องเทีย่ว 

4.31 .642 มาก 

ท่านพงึพอใจกบัความหลากหลายของภาษาทีใ่ชใ้น
การใหข้อ้มลูแก่นกัท่องเทีย่วมากน้อยเพยีงใด 

4.28 .580 มาก 

ท่านพงึพอใจกบัความพรอ้มของจุดบรกิารขอ้มลู
นกัท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วมากน้อยเพยีงใด 

4.31 .591 มาก 

รวม 4.25 .383 มาก 
 จากตาราง 4 ดา้นการไหลทางสารสนเทศ (Information Flow) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด (x̄  = 4.25, S.D. = 0.383) เมื่อพจิารณารายประเดน็ พบว่าปัจจยัที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คอื ความถูกตอ้งและความทนัสมยัของขอ้มลูทีไ่ดร้บัเกี่ยวกบัแหล่งท่องเทีย่ว (x̄  = 4.56, S.D. = 
0.619) รองลงมาคือความชดัเจนและเขา้ถงึง ่ายของขอ้มูลการเดนิทาง (x̄  = 4.31, S.D. = 
0.042) และน้อยทีสุ่ดคอืความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มูลเกี่ยวกบักจิกรรมและเทศกาลทอ้งถิน่ 
(x̄  = 4.05, S.D. = 0.462) อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยทมีตี่อการจดัการโลจสิตกิส์การท่องเที่ยวนครศรธีรรมราช ด้านการไหล
ทางการเงนิ (Financial Flow) 
ด้านการไหลทางการเงิน  
(Financial Flow) 

ระดบัความคิดเหน็ (n = 400) 
x̄  SD การแปลผล 

ท่านพงึพอใจกบัความหลากหลายของวธิกีารช าระ
เงนิในแหล่งท่องเทีย่วมากน้อยเพยีงใด 

4.04 .411 มาก 

ความสะดวกในการใชแ้อพพลเิคชนัมอืถอืส าหรบัการ
ช าระเงนิในแหล่งท่องเทีย่ว  

4.51 .621 มากทีสุ่ด 

ความสะดวกในการเขา้ถงึตู ้ATM ในแหล่งท่องเทีย่ว  4.04 .420 มาก 
ความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดติหรอืบตัรเดบติ
เพือ่จ่ายค่าบรกิารต่างๆ ในแหล่งท่องเทีย่ว 

3.99 .347 มาก 

ความเหมาะสมของราคาสนิคา้และบรกิารในแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

4.28 .579 มาก  

ท่านรูส้กึว่าขอ้มลูเกีย่วกบัค่าใชจ่้ายทีอ่าจเกดิขึน้โดย
ไม่คาดคดิ (เช่น ค่าธรรมเนียมเพิม่เตมิ) มคีวาม
ชดัเจนมากน้อยเพยีงใด 

4.24 .565 มาก 

ท่านรูส้กึว่าระบบการจองทีพ่กัและช าระเงนิล่วงหน้า
ส าหรบับรกิารท่องเทีย่วมปีระสทิธภิาพมากน้อย
เพยีงใด 

4.04 .422 มาก 

ความสะดวกในการขอคนืเงนิหรอืยกเลกิการจอง
บรกิารท่องเทีย่ว 

4.25 .459 มาก 

ความชดัเจนของใบเสรจ็รบัเงนิและเอกสารทางการ
เงนิทีไ่ดร้บัระหว่างการท่องเทีย่ว 

4.32 .494 มาก 

รวม 4.19 .301 มาก 
จากตาราง 6 ด้านการไหลทางการเงิน (Financial Flow) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  = 
4.19, S.D. = .301) เมื่อพจิารณารายประเดน็ พบว่าปัจจยัที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื ความสะดวก
ในการใชบ้ตัรเครดติหรอืบตัรเดบติส าหรบัการช าระเงนิ (x̄  = 4.51, S.D. = 0.621) อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด รองลงมาคอืความชดัเจนของใบเสรจ็รบัเงนิและเอกสารทางการเงนิ (x̄  = 4.32, S.D. = 
0.494) และความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดติหรอืบตัรเดบติมคี่าเฉลีย่น้อยสุด (x̄  = 3.99, S.D. 
= 0.347) อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ทีม่ี
ต่อโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

ระดบัความคิดเหน็ (n = 400) 
x̄ SD การแปลผล 

องคป์ระกอบของโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วในดา้นต่างๆ 
ช่วยอ านวยความสะดวกเมื่อท่านมาเทีย่วในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

 
4.29 

 
.539 

 
มากทีสุ่ด 

ความรูส้กึพงึพอใจต่อองคป์ระกอบ โลจสิตกิส์การ
ท่องเทีย่วในดา้นต่างๆ เมื่อท่านมาท่องเทีย่วในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช 

 
4.35 

 
.533 

 
มากทีสุ่ด 

ท่านจะแนะน าใหค้นอื่นๆ ใหเ้ดนิทางมาเทีย่ว    
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

4.28 .513 มากทีสุ่ด 

รวม 4.31 .329 มากทีสุ่ด 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มตี่อโลจิ
สตกิสก์ารท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช อยู่ในระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่คอื ( 
x̄ = 4.31 , S.D. = .329) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไป
หาน้อย พบว่า ความรูส้กึพงึพอใจต่อองคป์ระกอบโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วในดา้นต่างๆ เมื่อท่าน
มาท่องเที่ยว         (x̄ = 4.35, S.D. = 0.533) รองลงมาคือ องค์ประกอบของโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ช่วยอ านวยความสะดวกเมื่อท่านมาเที่ยวในจงัหวดั ( x̄ = 4.29, S.D. = 
0.539) และแนะน าใหค้นอื่นๆ ใหเ้ดินทางมาเทีย่วในจงัหวดันครศรธีรรมราช (x̄ = 4.28, S.D. = 
0.513) 

ตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (B) และคะแนน
มาตรฐาน (Beta) ส าองหรบัสมการถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์ องค์ประกอบโลจิสติกส์การ
ท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย (n=400) 
 B SE (B) Beta t sig 
ค่าคงที ่ 3.189 .269  11.839 .000* 
ดา้นการไหลทางกายภาพ   .652 .125  .550   5.198 .000* 
ดา้นการไหลสารสนเทศ -.269 .090 -.313 -2.975 .003* 
ดา้นการไหลทางการเงนิ -.122 .085 -.112 -1.428 .154 
R2Adjusted=.226, F=10.017, Sig=.000 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
จากตาราง 4.21 พบว่า R2Adjusted=.226  แสดงว่าด้านการไหลทางกายภาพ และด้านการ

ไหลของสารสนเทศ สามารถอธบิายความแปรผนัของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
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ที่มาท่องเที่ยวใน จงัหวดันครศรธีรรมราช ได้ร้อยละ22.6 ที่ระดบันัยส าคญั 0.05  อีกร้อยละ  
77.4 เป็นผลจากปัจจยัอื่นๆ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่นๆ 

ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่าด้านการไหลทาง
กายภาพ (Beta = 0.550) ส่งผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยมากทีสุ่ด รองลงมา
คอื ดา้นการไหลทางสารสนเทศตาม(Beta = -.313) ตามล าดบั  
 
อภิบายผล 
 จากผลการศกึษาโลจสิตกิสก์ารท่องเทีย่วจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีส่่งผลต่อความพงึ
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ตวัแปรอสิระสามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของ
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้ร้อยละ 22.6 (R2Adjusted=.226 ) โดยมปัีจจัยที่
ส่งผลอย่างมนีัยส าคญั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไหลทางกายภาพและดา้นการไหลทางสารสนเทศ 
ในขณะทีด่า้นการไหลทางการเงนิไม่ส่งผลจ่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย สามารถ
อภปิรายผลไดด้งันี้ 
 ด้านการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่ว ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนิศา มณีรตันรุ่งโรจน์ 
และคณะ (2565) ที่พบว่าโลจิสติกส์ด้านการไหลทางกายภาพมีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเทีย่วมากทีสุ่ด โดยเฉพาะในดา้นความสะดวกในการเดนิทางจากสนามบนิ/สถานีรถไฟ/
สถานีขนสง่ไปยงัทีพ่กั และความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ในแหล่งท่องเทีย่ว 
 ด้านการไหลทางสารสนเทศ (Information Flow) มอีิทธิพลเชิงลบต่อความพงึพอใจ
ของนักท่องเทีย่ว ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน แต่มทีศิทางตรงกนัขา้ม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
นงค์รตัน์ แสนสมพร และคณะ (2567) ที่พบว่าการไหลของสารสนเทศมอีิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว แต่ในกรณีนี้ค่าสมัประสทิธิเ์ป็นลบ อาจเนื่องมาจากขอ้มูลที่มากเกินไป
หรอืไม่ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วอาจสง่ผลใหเ้กดิความสบัสนและลดความพงึพอใจ
ลง 
 ด้านการไหลทางการเงิน (Financial Flow) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน แตกต่างจากงานวจิยัของ   
ศรญิญกรณ์ พวงเพ็ชร์ (2562) ที่พบว่าด้านการเงนิมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก
ปัจจุบนัมคีวามหลากหลายของช่องทางการช าระเงนิและระบบการเงนิดจิทิลัทีส่ะดวกมากขึน้ จงึ
ไม่ใช่ปัจจยัหลกัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยพบว่าด้านการไหลทางกายภาพ  ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่อโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวดันครศรีธรรมราช  ผู้วิจัยจึงขอ
เสนอแนะว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคญัในการพฒันาดงันี้ ควรปรบัปรุงระบบ
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ขนส่งสาธารณะให้มคีวามเพยีงพอและน่าเชื่อถอืมากขึ้น เพิม่มาตรการจดัการจราจรใหม้คีวาม
คล่องตวัในแหล่งท่องเที่ยว โดยอาจจดัระเบยีบการจราจร เพิม่ป้ายบอกทาง และจดัเจ้าหน้าที่
อ านวยความสะดวก พฒันาสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผู้มคีวามต้องการพเิศษใหค้รอบคลุม
และได้มาตรฐาน เพิ่มจุดบริการ Wi-Fi สาธารณะให้ครอบคลุมพื้นที่ท่องเที่ยวมากขึ้น และ
ปรบัปรุงระบบการจดัการขยะและการรกัษาความสะอาดในแหล่งท่องเที่ยวให้มปีระสทิธิภาพ
ยิง่ขึน้ 
 จากผลการวิจัยพบว่าด้านการไหลทางสารสนเทศ  ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่มีต่อโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวดันครศรีธรรมราช  ผู้วิจัยจึงขอ
เสนอแนะว่า ควรจดัระบบขอ้มลูใหก้ระชบั เขา้ใจงา่ย และตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว 
รวมไปถงึพฒันาช่องทางการให้ขอ้มูลออนไลน์ใหใ้ชง้านง่ายและเขา้ถงึไดส้ะดวก  ปรบัปรุงการ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูกจิกรรมและเทศกาลทอ้งถิน่ใหช้ดัเจนและทนัสมยั จดัท าขอ้มลูในรูปแบบที่
หลากหลายภาษาเพื่อรองรบันักท่องเทีย่วต่างชาต ิและพฒันาระบบการใหข้อ้มูล ณ จุดบรกิาร
นกัท่องเทีย่วใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยเน้นการใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นและตรงประเดน็ 
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