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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของคนวัยท างานในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจออมเงินของคนวยัท างาน         
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 3) เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน 
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 4)เพือ่วเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออม
เงนิของคนวยัท างาน  ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  โดยใช้แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์และใช้
วธิกีารสุ่มแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่
อยู่อาศยัในจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีม่อีายุระหว่าง 20-59 ปี จ านวน  400 คน  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื 
การหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  สถติกิารทดสอบ Independent Simple t-test  การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว One-way  ANOVA: F-test  และวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ 30-34 ปี  สถานภาพสมรส  
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-30,000บาท  มจี านวน
สมาชกิในครอบครวั  3-4 คน  โดยมเีป้าหมายการออมเงนิ  เพื่อไว้ใช้ยามฉุกเฉิน  มรีูปแบบการออม  อนัดบั 1 
เป็นเงนิฝากที่ธนาคาร/สถาบนัการเงิน  อนัดบั 2 และอนัดบั 3  มรีูปแบบการออมเป็นทองค า/โลหะมีค่า/
เครื่องประดบั/อญัมณี/ของสะสมที่มมีูลค่า  จ านวนเงนิออมต่อครัง้น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000บาท และมี
ความถีใ่นการออมเป็นรายเดอืน  และผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ของคนวยัท างาน  ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  พบว่า  ภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
(x̅=4.36, S.D.= 0.436)  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  (x̅ = 4.36, S.D.= 0.436)  เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านพนักงาน/บุคลากรที่ให้บริการการออม (People)     
(x̅=4.70, S.D.= 0.507)  รองลงมา คอื ด้านกระบวนการให้บรกิาร (Process) (x̅ = 4.69, S.D.= 0.490) และ   
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการออม/การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  (x̅=3.70, S.D.=  0.827)  

 



  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล  ประกอบดว้ย  อายุ  อาชพี  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
และความถี่ในการออมที่แตกต่างกัน มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของคนวยัท างาน ในจงัหวดั
นครศรธีรรมราชแตกต่างกนั  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านช่องทางการออม (Place) ด้านกิจกรรมส่งเสริมการออม/การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process)  มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน 
ในจงัหวดันครศรธีรรมราชอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

ค าส าคญั: การออม, คนวยัท างาน, สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจออมเงนิ 

ABSTRACT 

This research aimed to: 1) study the personal factors of working-age individuals in Nakhon 
Si Thammarat province 2) study the marketing mix influencing the saving decisions of working-age 
individuals in Nakhon Si Thammarat province 3) compare the personal factors influencing the 
saving decisions of working-age individuals in Nakhon Si Thammarat province and 4) analyze 
the marketing mix factors influencing the saving decisions of working-age individuals in Nakhon 
Si Thammarat province.  An online questionnaire and purposive sampling were used to collect 
data from 400 respondents aged 20-59 residing in Nakhon Si Thammarat province. Data analysis employed 
percentages, means, standard deviations, Independent Samples t-test, One-way ANOVA (F-test), 
and multiple regression analysis. 

The study found that most respondents were female, aged 30-34, married, held bachelor's degrees, 
worked in private companies, earned 15,001-30,000 THB monthly, had 3-4 family members, 
saved primarily for emergencies, and predominantly used bank deposits as their saving method.  
Gold/precious metals/jewelry/collectibles were the second and third most popular saving methods. 
The average saving amount per transaction was less than or equal to 15,000 THB, with monthly saving 
frequency. And Regarding the marketing mix, the overall perception was very positive (x̅=4.36, S.D.=0.436).        
The highest mean score was for personnel/service providers (People) (x̅=4.70, S.D.=0.507), followed by 
service processes (Process) (x̅=4.69, S.D.=0.490). The lowest mean score was for promotional 
activities (Promotion) (x̅=3.70, S.D.=0.827). 

Hypothesis testing results indicated that personal factors—age, occupation, average 
monthly income, and saving frequency—significantly influenced the saving decisions of working-age 
individuals in Nakhon Si Thammarat province (p < 0.05).  Furthermore, marketing mix factors, 
including Place (saving channels), Promotion (saving/marketing promotion activities), and Process         
(service processes), also significantly influenced the saving decisions of this group (p < 0.05). 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา      
จากสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน  คนไทยประสบปัญหาการเป็นหนี้

ครวัเรอืนจากการก่อหนี้ทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายไดห้รอืหนี้เสยี (NPLs) ในกลุ่มอุปโภคบรโิภค อสงัหารมิทรพัย ์และ
ยานยนต์ยงัคงปรบัเพิม่ขึ้นอย่างมนีัยส าคญันับตัง้แต่ช่วงก่อนเกดิการระบาดของโรคโควดิ-19  ท าใหค้นไทยต้อง
ประสบปัญหาการเป็นหนี้สะสม  และมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566)   

ขณะที่การเก็บออมของคนไทยมแีนวโน้มลดลง  รวมถงึวธิกีารเก็บออมเงนิที่คนไทยส่วนใหญ่
เลอืกใชค้อืการเกบ็ออมเป็นเงนิสด  และการเกบ็เงนิในบญัชทีีเ่ปิดไวส้ าหรบัเพือ่ออมโดยเฉพาะ  ซึ่งเป็น
รูปแบบการออมทีม่คีวามปลอดภยัสูงในการเกบ็ออมเงนิ นอกจากนี้สดัส่วนการวางแผนออมเงนิเพื่อใช้
ในยามเกษยีณของคนไทยมสีดัส่วนลดลง ในทางกลบักนัสดัส่วนของคนไทยทีย่งัไม่คดิหรอืวางแผนเพื่อการ
เกษยีณเพิม่สงูขึน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2565)   

จากปัญหาขา้งต้นสะทอ้นว่า  คนไทยก าลงัประสบปัญหาการเป็นหนี้  การออมเงนิที่ไม่เพยีงพอสาเหตุมา
จากปัญหาทีค่นวยัท างานมรีายไดไ้ม่เพยีงพอกบัรายจ่าย  การออมของคนวยัท างานทีส่ว่นใหญ่ยงัคงออม
เงนิในรูปแบบที่สร้างผลตอบแทนให้ได้ไม่มาก รวมทัง้การวางแผนทางการเงนิที่ช้าจนเกินไป  หรอืไม่มกีาร
วางแผนทางการเงนิจนท าใหไ้ม่มเีงนิ  หรอืมเีงนิไม่เพยีงพอเพื่อใชใ้นยามเกษยีณ  ยงัเป็นปัญหาสะสมมา
จนถงึปัจจุบนั  ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ออมเงนิของคนวยัท างานในจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อให้ทราบถึงพฤตกิรรมการตดัสนิใจออมเงนิ  
และทศันคตใินการออมเงนิ  เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจ  หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนในการวาง
แผนการตดัสนิใจออมเงนิ การก าหนดนโยบายสนับสนุนส่งเสริมการออมของประชาชน รวมถึงการ
พฒันารปูแบบทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.  เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของคนวยัท างานในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
2.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจออมเงินของคนวยัท างานในจังหวดั

นครศรธีรรมราช 
3.  เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล  ที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน        

ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
4.  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของ          

คนวยัท างานในจงัหวดันครศรธีรรมราช  

สมมติฐานการวิจยั 
  1.  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของคนวัยท างาน              
ในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีแ่ตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  (7Ps) แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจออมเงินของ         
คนวยัท างาน  ในจงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 



ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

     ตวัแปรอสิระ  ประกอบดว้ย  ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั  รูปแบบการออม  จ านวนเงนิออมต่อครัง้  และความถี่
ในการออม  และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ได้แก่  ด้านผลติภณัฑ์ทางการเงนิ (Product)  
ด้านค่าใช้จ่ายการออม (Price)  ด้านช่องทางการออม (Place)  ด้านกิจกรรมส่งเสริมการออม/การ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ด้านพนักงาน/บุคลากรที่ให้บรกิารการออม (People) ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 
 ตวัแปรตาม  ประกอบดว้ย  การตดัสนิใจออมเงนิ ไดแ้ก่ ความตอ้งการออม การหาขอ้มลูในการออม  
การพจิารณาก่อนตดัสนิใจออม  การตดัสนิใจออม  และพฤตกิรรมภายหลงัตดัสนิใจออม 

2.  ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารศกึษา  ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 3. ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นคนวยัท างานทีม่อีายุระหว่าง 20-59 ปีทีอ่าศยัอยู่
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา  ระหว่างเดอืนกรกฎาคม - ธนัวาคม  2567  
 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2560)  กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ กล่าวถึง ลักษณะ

ประชากรศาสตร ์คอื ขอ้มลูของแต่ละบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได ้
ขนาดของครอบครวั เป็นต้น  ซึ่งลกัษณะประชากรศาสตร์จะแตกต่างกนัออกไปเกดิจากปัจจยัทางด้าน
สงัคม ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ หรอืปัจจยัอื่นๆ  ดงันัน้ลกัษณะประชากรศาสตรจ์งึเป็นเกณฑท์ีน่ ามาใช้แบ่ง
สว่นการตลาด  และก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย 

2.  แนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกบัการออม 
Keynes (1936) กล่าวถงึ การออม หมายถงึ การแบ่งสว่นรายได ้หรอืการน าเงนิรายไดส้ว่นหนึ่ง

มาเก็บสะสมไว้ โดยสามารถสร้างผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ให้เพิ่มพูนขึ้นได้ ซึ่งแต่ละบุคคล            
มวีตัถุประสงคข์องการออมและรปูแบบการออมทีแ่ตกต่างกนัตามปัจจยัต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ของแต่ละบุคคล 

วตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายการออม 
Gordon (2001)  อธิบายว่า  บุคคลแต่ละคนมีเป้าหมายการออมที่แตกต่างกัน ซึ่งลักษณะ

พืน้ฐานทีใ่ชใ้นการก าหนดเป้าหมายการออม ม ี5 เป้าหมาย  ไดแ้ก่   
(1) เพือ่ป้องกนัตวัเองจากความเสีย่ง ทีไ่ม่มเีงนิไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน   
(2) เพือ่เตรยีมความมัง่คงทางการเงนิของตนเอง  และครอบครวั   
(3)  เพือ่ความเป็นอยู่ทีส่ะดวกสบายจากการเตรยีมความพรอ้มความมัง่คัง่ทางการเงนิของตนเอง และครอบครวั   
(4) เพือ่ความเป็นอสิระทางการเงนิ  การมคีวามเป็นอยู่ทีด่หีลงัเกษยีณอายุจากการท างาน  
(5) เพือ่เป็นมรดกตกทอดแก่ลูกหลาน   



รปูแบบของการออม 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(2558)  ไดจ้ าแนกรปูแบบการออมไวด้งันี้ 
 1. การออมในรูปแบบสนิทรพัย์ถาวร การถอืสนิทรพัย์ประเภทนี้  จะถอืครองเพื่อป้องกนัความ
เสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ แมว้่าจะมสีภาพคล่องน้อยมาก แต่ขณะเดยีวกนัการถอืครองสนิทรพัยถ์าวรกส็ามารถ
หาผลตอบแทนได ้ ส่วนใหญ่แลว้วตัถุประสงคก์ารออมในรูปแบบสนิทรพัยถ์าวร  คอื เพื่อป้องกนัความ
เสีย่งใหใ้หค้วามมัน่คงในอนาคต  เช่น ทีด่นิ  อาคาร และสิง่ก่อสรา้ง การซือ้โลหะมคี่าและอญัมณี 
 2.  การออมในรูปแบบสนิทรพัย์ทางการเงนิ  โดยเหตุผลของการออมในรูปแบบทางการเงนิ
แตกต่างกันออกไป  มีสภาพคล่องในการเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่าย  ให้ตอบแทนการเสี่ยงน้อย ซึ่งการออม              
ในลกัษณะน้ีม ี2 แบบ  ดงันี้ 
      2.1  การออมในรูปแบบสนิทรพัย์ในระบบ  หมายถึง  การออมโดยการถือสนิทรพัย์ทาง
การเงนิที่สร้างขึ้นภายใต้ขอบเขตของกฎหมายคุ้มครองอยู่  รูปแบบการออมประเภทนี้  ได้แก่ เงนิสด 
เงนิฝากทีส่ถาบนัการเงนิ  การซือ้หลกัทรพัยท์างการเงนิ การใหกู้ย้มื การจ่าย  เบีย้ประกนัชีวติ  กองทุน
ส ารองเลีย้งชพีหน่วยงานต่างๆ  และการซือ้หุน้สมาชกิสหกรณ์  
      2.2  การออมในรูปแบบสนิทรพัย์ทางการเงนินอกระบบ  หมายถงึ  การถอืสนิทรพัย์ทาง
การเงนิที่ไม่อยู่ในขอบเขตของกฎหมายที่คุม้ครองได้ยาก  การออมรูปแบบนี้  ได้แก่ การเล่นแชร์  การใหกู้้
เป็นการสว่นตวัโดยไม่มสีญัญากูย้มื 
 3.  การออมในสถาบนัการออม  หมายถงึ  สถาบนัการออมทีจ่ดัตัง้ภายใตร้ะเบยีบขอ้บงัคบัของ
กฎหมาย  และด าเนินการภายใต้พระราชบญัญตัเิกี่ยวกบัการออมแต่ละประเภทที่วางไว ้ โดยสถาบนั
การออมมอียู่หลายประการและจดัตัง้ขึ้นมาเพื่อเป้าหมายในการระดมเงนิออมในระบบเศรษฐกิจเป็นส าคญั  
รูปแบบของสถาบนัการออม  คอื  ธนาคารพาณิชย ์ ธนาคารออมสนิ บรษิทัเงนิทุน  สหกรณ์ออมทรพัย ์ 
บรษิัทประกนัชีวติ  ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  และ
กองทุนบ าเหน็จบ านาญ   

3. แนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
   Kotler & Armstrong (2018)  กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  หมายถงึ  

เครื่องมือหรือตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้  น ามาใช้ในการวางกลยุทธ์  เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย เดมิส่วนประสมทางการตลาดม ี4  ตวัแปร (4Ps) ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ (Product)  ราคา (Price)  สถานที่หรอืช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิ่มขึ้นมาอีก 3 ตวัแปรเพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคิดที่
ส าคญัทางการตลาดใหม่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการ  ได้แก่ บุคคล (People)  
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  และกระบวนการ (Process)  ดงันัน้ จงึเรยีกว่าส่วนประสม
ทางการตลาดแบบ 7Ps เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกจิบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมาย  
อกีทัง้น ามาใชเ้พือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเพือ่สรา้งความประทบัใจและความพงึพอใจ 

 
 



4. แนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
   Burton & Thakur (2006)  ได้กล่าวว่า  การตดัสนิใจ  หมายถงึ  กระบวนการที่รวบรวมเอา

การวเิคราะห ์ และนิยามสถานการณ์ของปัญหามาวเิคราะห ์ เพื่อก าหนดทางเลอืก แลว้เลอืกทางเลอืก  
ที่ดทีี่สุดจากทางเลอืกที่มมีากกว่าหนึ่งทางเลอืกขึ้นไปเป็นล าดบัขัน้ตอน  โดยผู้ออมอาจไม่จ าเป็นต้อง
เลอืกท าทุกขัน้ตอนเมื่อต้องการตดัสนิใจ อาจมกีารขา้มบางขัน้ตอนไปหรอืมกีารย้อนกลบัไปยงัขัน้ตอน
ก่อนหน้า (Kotler & Keller, 2016)  

กระบวนการตดัสินใจ 
Kotler & Keller (2016)  กล่าวถงึ  กระบวนการตดัสนิใจ เป็นขัน้ตอนในการตดัสนิใจของผู้ออม

ผ่านกระบวนการ  5 ขัน้ตอน  ประกอบดว้ย 
ขัน้ตอนที่ 1 การรบัรู้ปัญหาหรอืความต้องการ (Problem  recognition)  เป็นกระบวนการแรก

ของการตัดสินใจ เมื่อผู้ออมมีความรู้สึกว่ามีความต้องการและถูกกระตุ้นโดยปัจจัยต่างๆมากพอ           
เมื่อความต้องการถูกกระตุ้นมาก  และสิง่ที่ผู้ออมต้องการอยู่ใกล้ผู้ออม  ผู้ออมตดัสนิใจแก้ไขปัญหา      
โดยการคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหาในขัน้ตอนต่อไป 

ขัน้ตอนที ่2  การคน้หาขอ้มลู  (Information search)  คอื ผูอ้อมเขา้สูก่ารคน้หาขอ้มลู  เช่น การ
อ่านเนื้อหาบนผลิตภัณฑ์  การสอบถามจากผู้อื่น  การหาข้อมูลในออนไลน์  และไปยงัสถานที่จัด
จ าหน่ายเพือ่เรยีนรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์

 ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิทางเลอืก (Evalution of alternatives)  เมื่อไดข้อ้มูลแลว้ ผู้ออมจะท า
การประเมินทางเลือก โดยก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติที่จะใช้ในการประเมิน พร้อมกับพิจารณา 
ความส าคญัและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัก่อนการตดัสนิใจ (Kotler, 2012)   

ขัน้ตอนที่ 4  การตดัสนิใจ (Saving decision) การตดัสนิใจ  สามารถแบ่งออกเป็น 5 แนวทาง  
คอื การตดัสนิใจดว้ยเหตุผล  ตดัสนิใจจากความพงึพอใจ  ตดัสนิใจโดยความชอบส่วนตวั  ตดัสนิใจโดย
ไม่มเีหตุผล  และตดัสนิใจแบบตกกระไดพลอยโจน (Schiffman & Kanuk, 2007)  

ขัน้ตอนที่ 5  พฤตกิรรมภายหลงัการออม (Postsaving behavior) หลงัจากออมผลติภณัฑ์ไปแลว้  
ผู้ออมจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรอืไม่พอใจในผลติภณัฑ์  หากผู้ออมมคีวามพงึพอใจต่อ
ผลติภณัฑ ์ ผูอ้อมมแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาออมผลติภณัฑน์ัน้ซ ้าอกี  และบอกต่อสิง่ดีๆ  ใหก้บัผูอ้ื่น 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จริะภา  จนัทรง์าม (2562)  ไดศ้กึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อสลากดจิิทลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทลัของ
ลูกคา้ทีซ่ื้อสลากออมสนิพเิศษ และศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลาก
ดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ผ่าน Social Network จากกลุ่ม
ตวัอย่างทีเ่ป็นลูกคา้ทัว่ไปทีเ่คยซื้อสลากดจิทิลัของธนาคารออมสนิ จ านวน 400คน  ผลการศกึษาพบว่า  
พฤตกิรรมการซื้อสลากดจิทิลัของลูกคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิารสลากดจิทิลั 
และความถี่ในการซื้อสลาก  โดยความถี่ในการซื้อสลากขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการซื้อของแต่ละบุคคล  



สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สลากดจิทิลัของลูกคา้ทีซ่ือ้สลาก
ออมสนิพเิศษ ธนาคารออมสนิ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  

ณิชากร  ชยัศริ ิ(2562)  ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการออมของประชาชนในจงัหวดัสงขลา  
มวีตัถุประสงค ์ เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการออม  และศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการออมของประชาชนใน
จงัหวดัสงขลา  โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล  จากกลุ่มตวัอย่างประชาชนในจงัหวดัสงขลาที่มอีายุ 
15 ปีขึน้ไป จ านวน 400คน  ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และอายุส่งผลต่อพฤติกรรม
การออมของประชาชนในจงัหวดัสงขลาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ส่วนปัจจยัด้านเศรษฐกิจ
ระดบัมหภาค ดา้นนโยบายการเงนิส่งผลต่อพฤตกิรรมการออม ของประชาชนในจงัหวดัสงขลา   

ปทิตตา  จ าปาเต็ม  (2562)  ได้ศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลในการตดัสินใจออมเงินของ Gen Y       
ในเขตกรุงเทพมหานคร  มวีตัถุประสงคเ์พื่อเพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ผลตอบแทนทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ  และสภาพคล่องของผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ  โดย
เกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากร กลุ่มคน Gen Y ทีม่อีายุ 20-36 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400คน  ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ระดบัการศกึษา และ
รายได้ที่แตกต่างกนัมอีทิธพิลในการตดัสนิใจออมเงนิของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
นอกจากนี้ พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps)  ผลตอบแทน และสภาพคล่องของผลิตภณัฑ์      
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจออมเงนิของ GenY ในเขตกรุงเทพฯ  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

ชุติสรา รักหอม (2564)   ได้ศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของกลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมการออมเงนิ  จ าแนกปัจจยัประชากร  และศกึษาปัจจยั   
ดา้นอื่นๆ ในการออมทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการออมเงนิของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยเกบ็ขอ้มลู
จากแบบสอบถาม กลุ่มวยัท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400คน ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัประชากรที่มี     
ผลต่อพฤตกิรรมการออมของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพฯ  ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
และระดบัการศกึษา  โดยปัจจยัในดา้นอื่นๆในการออม ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นแรงจงูใจ และดา้นทศันคต ิ
ความเชื่อและค่านิยม  มผีลต่อพฤตกิรรมการออมเงนิของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพฯ 

วภิาดา  ธราพร  (2564)  ได้ศกึษาอทิธพิลส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัด้านการลงทุน
ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบญัชสีหกรณ์     
มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการตดัสนิใจลงทุน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาปัจจยัส่วนประสม    
ทางการตลาดและปัจจยัด้านการลงทุนที่มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF)  
โดยเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ จ านวน 344คน 
ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรกรมตรวจบญัชสีหกรณ์ ทีม่สีถานภาพ ระดบัการศกึษาและรายไดต้่อเดอืน
ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) โดยภาพรวมอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  ส่วนอทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ   ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
และดา้นบุคลากรหรอืพนักงาน มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม เพื่อการออม (SSF) ส่วนดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ



ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF)  และปัจจยัด้านการลงทุน ได้แก่ ผลตอบแทน ภาษีและความเสี่ยง      
จากการลงทุน และพฤตกิรรมการลงทุนมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม เพื่อการออม (SSF) 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

  ขนิษฐา  แซ่วุ่น (2565) ได้ศึกษาพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของประชากรในจังหวัด
นครศรธีรรมราช. มวีตัถุประสงคเ์พือ่ส ารวจลกัษณะปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ ปัจจยัทางเศรษฐกจิ
และสังคมของประชากรในจังหวัดนครศรีธรรมราช และศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทางด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ปัจจยัทางเศรษฐกจิและสงัคมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการออมสว่นบุคคลของประชากรใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างกลุ่ม
ประชากรในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400คน ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
อายุ อาชพี สถานภาพและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั  ส่งผลให้พฤตกิรรมการออมส่วนบุคคล
แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัด้านเศรษฐกจิและสงัคม ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ดา้นรายจ่าย และดา้นภาระหนี้สนิส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการออมสว่นบุคคลของประชากรในจงัหวดันครศรธีรรมราชอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

รุ่งนะภา สรวงษ์ (2567)  ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจในการออมเงนิของนกัศกึษามหาวทิยาลยั
ราชภฏั  มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการออมของนักศกึษา
มหาวทิยาลัยราชภัฏ  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่าง ที่เป็นนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏั  ในภูมภิาคต่างๆ ทัว่ประเทศ จ านวน 400 คน  ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน อาชพี และความถี่ในการออมที่แตกต่างกนั  ไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจออมเงินที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยกเว้นสังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่แตกต่างกันไปในแต่ละภูมิภาค มีผลต่อการตัดสินใจออมเงินของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยเป็นผลมาจากพืน้ฐานดา้นบรบิททางสงัคมและวฒันธรรม ความคดิ ความเชื่อ
และค่านิยมในแต่พืน้ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทมีผีลต่อการตดัสนิใจ  
ในการออมเงนิของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นกายภาพ 
 
วิธีการด าเนินวิจยั 

การวิจยัในครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์  (Google Forms) เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่างที่ใช้วธิีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  และน าไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ

1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื  คนวยัท างานทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  อายุตัง้แต่ 20-59 ปี   

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  คือ  คนวยัท างานที่อาศัยอยู่ในจงัหวดันครศรีธรรมราช     

อายุตัง้แต่ 20-59 ปี  ซึ่งมจี านวน 890,019 คน (ส านักงานสถิติจงัหวดันครศรธีรรมราช, 2565)  โดยท าการ
ค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีที่ทราบจ านวนที่มจี านวนจ ากดัที่นับได ้ (Finite Population)  ดว้ยสูตร



ทาโร่  ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973)  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 0.95 และก าหนดระดบัความ
คลาดเคลื่อนรอ้ยละ 0.05  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 

3. วิธีการสุ่มตวัอย่าง   
การสุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้  ใชว้ธิกีารสุม่แบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  ซึง่ผูว้จิยัได้

เลอืกเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างเฉพาะคนวยัท างานในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีม่อีายุ 20-59 ปี   
4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั   
โดยการใชแ้บบสอบถามเพื่อการวจิยั ทีส่รา้งขึ้นจากกรอบแนวคดิที่พฒันาจากวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก  เนื้อหาของแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย  4  สว่น  ดงันี้ คอื   

ส่วนที่ 1  ค าถามคดักรอง  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) ได้แก่ 
ผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยู่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช และมอีายุระหว่าง 20-59 ปี 

ส่วนที่ 2  ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั  รปูแบบการออม (เรยีงล าดบั 1-3)  จ านวนเงนิออมต่อครัง้  
และความถีใ่นการออม      

สว่นที ่3  เป็นสว่นทีเ่กีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิ 
ประกอบดว้ย 7 ดา้น  ดงันี้  ดา้นผลติภณัฑท์างการเงนิ (Product)  ดา้นค่าใชจ่้ายการออม (Price)  ดา้น
ช่องทางการออม (Place)  ด้านกิจกรรมส่งเสริมการออม/การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน
พนักงาน/บุคลากรที่ให้บรกิารการออม (People) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 

ส่วนที่ 4  เป็นส่วนที่เกี่ยวกบัความส าคญัในการตดัสนิใจออมเงนิ  ประกอบด้วย 5 ด้าน  ดงันี้  
ความต้องการออม การหาขอ้มูลในการออม  การพจิารณาก่อนตดัสนิใจออม  การตดัสนิใจออม  และ
พฤตกิรรมภายหลงัตดัสนิใจออม 

5. สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพื่อวเิคราะห์ข้อมูล 

ปัจจยัส่วนบุคคลของคนวยัท างาน  ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage)  และ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  และความส าคญัในการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างานในจงัหวดันครศรธีรรมราช  
โดยค่าสถติทิีใ่ช ้คอื ค่าเฉลีย่เลขคณิต  (Mean)  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics)  เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
เปรยีบเทียบความแตกต่างของระดบัความส าคญัต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างานในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช  จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล ดว้ยการวเิคราะห ์ Independent Simple t-test  และการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-way  ANOVA: F-test    และเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย
วธิ ีScheffe’ และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยส าคญัเท่ากบั 0.05  และวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis)   



ผลการวิจยั 
จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคน

วยัท างาน  ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
1. ปัจจยัสว่นบุคคลของคนวยัท างาน  ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  ผลการศกึษาพบว่า สว่นใหญ่

เป็นเพศหญงิ  คดิเป็นรอ้ยละ 70.25  มอีายุ 30-34 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 19.25  มสีถานภาพสมรส  คดิเป็น
ร้อยละ 48.25 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 58.00  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน      
คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-30,000บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 มจี านวนสมาชกิ
ในครอบครวั 3-4 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 55.00  มเีป้าหมายการออมเงนิ เพือ่ไวใ้ชย้ามฉุกเฉินคดิเป็นรอ้ยละ 
53.75 มรีปูแบบการออม อนัดบั 1 เป็นเงนิฝากทีธ่นาคาร/สถาบนัการเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 53.50 อนัดบั 2 
และอนัดบั 3  มรีูปแบบการออมเป็นทองค า/โลหะมคี่า/เครื่องประดบั/อญัมณี/ของสะสมทีม่มีูลค่ าคดิเป็น
รอ้ยละ 26.25  และรอ้ยละ 19.75 ตามล าดบั  มจี านวนเงนิออมต่อครัง้น้อยกว่าหรอื เท่ากบั 15,000บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 39.00 และมคีวามถี่ในการออมเป็นรายรายเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 54.75 

2. ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของคนวยัท างาน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  
ผลการศึกษา ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของคนวัยท างาน ในจังหวดั
นครศรีธรรมราช พบว่า ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.36, S.D.= 0.436)            
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นพนักงาน/บุคลากรทีใ่หบ้รกิารการออม 
(People) (x̅ = 4.70, S.D.= 0.507)  รองลงมา คอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) (x̅ = 4.69, S.D.= 0.490) 
และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นกจิกรรมส่งเสรมิการออม/การสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  (x̅=3.70, S.D.=  0.827)   

3.ระดบัความคิดเห็นต่อการตัดสินใจออมเงินของคนวยัท างาน ในจงัหวดันครศรีธรรมราช      
ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเหน็การตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างานในจงัหวดันครศรธีรรมราช  
โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจออมเงนิอยู่ในระดบัมากที่สุด  (x̅ = 4.21, S.D.= 0.405)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพิจารณาก่อนตัดสินใจออม             
(x̅ = 4.52 , S.D.= 0.522) รองลงมา คอื ดา้นความต้องการออม (x̅ = 4.42, S.D.= 0.543)  และดา้นทีม่ี
ค่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอื ดา้นการหาขอ้มลูในการออม  (x̅ = 3.84, S.D.= 0.674)   

4. ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน  ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  
ผลการศกึษาพบว่า  ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นอายุ  อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และความถีใ่นการออมทีต่่างกนั 
มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างานในจงัหวดันครศรธีรรมราชที่แตกต่างกนั  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  ยกเว้น  เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา จ านวนสมาชกิในครอบครวั  
และจ านวนเงินออมต่อครัง้ที่แตกต่างกัน  ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของคนวัยท างาน           
ในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีแ่ตกต่างกนั  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน 
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  ผลการศกึษาพบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการออม 
(Place) ด้านกิจกรรมส่งเสริมการออม/การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และด้านกระบวนการ



ให้บรกิาร (Process) มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นผลติภณัฑท์างการเงนิ 
(Product) ด้านค่าใช้จ่ายการออม (Price) ด้านพนักงาน/บุคลากรที่ให้บรกิารการออม (People)  และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน 
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
 
อภิปรายผล 

1. ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยั
ท างาน  ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  สามารถสรุปไดด้งันี้ 

คนวยัท างานในจงัหวดันครศรธีรรมราชที่มอีายุต่างกนั  มรีะดบัความคดิเห็น การตดัสนิใจออมเงนิ
แตกต่างกนั  แสดงว่าอายุมผีลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน  ในจงัหวดันครศรธีรรมราช       
ท าให้ผลการศกึษาครัง้นี้  สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณิชากร  ชยัศริ ิ(2562)  ที่ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการออมของประชาชนในจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ประชากรในจงัหวดัสงขลาทีม่อีายุ
ต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการออม  โดยส่วนใหญ่บุคคลที่มอีายุไม่มาก เป็นช่วงเวลาของการเริม่ต้น
ท างาน ท าใหม้รีายไดไ้ม่สูงมาก  เงนิทีเ่หลอืจากการใชจ่้ายแลว้น ามาเก็บออมมจี านวนน้อยตามไปด้วย  
และเมื่ออายุเพิม่ขึน้ มรีายไดเ้พิม่ขึน้ท าใหม้คีวามสามารถในการออมเพิม่ขึน้ดว้ย 

คนวยัท างานในจงัหวดันครศรธีรรมราชที่มอีาชพีต่างกนั  มรีะดบัความคดิเหน็การตดัสนิใจออมเงนิแตกต่างกนั  
แสดงว่าอาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน  ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  ท าใหผ้ลการศกึษาครัง้นี้  
สอดคล้องกบังานวจิยัของชุติสรา  รกัหอม (2564)  ที่ศึกษาพฤติกรรมการออมเงนิของกลุ่มวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มอีาชพีต่างกนั  ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการออมเงนิ โดยอาชพีต่างกนั สง่ผลต่อการใชจ่้ายในสงัคมและค่าใชจ่้ายสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

คนวยัท างานในจงัหวดันครศรธีรรมราชที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั  มรีะดบัความคดิเห็นการ
ตดัสนิใจออมเงนิแตกต่างกนั  แสดงว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน  
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  ท าใหผ้ลการศกึษาครัง้นี้  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของขนิษฐา  แซ่วุ่น  (2565)  
ที่ศึกษาเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมส่วนบุคคลของประชากรในจังหวัด นครศรีธรรมราช  
ผลการวจิยัพบว่า  ประชากรในจงัหวดันครศรธีรรมราชที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั  ส่งผลต่อพฤตกิรรม
การออมส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั  เนื่องจากสถานภาพทางเศรษฐกจิของแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกนั  
เมื่อรายไดส้งูขึน้ ปรมิาณการออมกส็ูงขึน้ รวมถงึวตัถุประสงคแ์ละรปูแบบการออมกแ็ตกต่างกนั 

คนวยัท างานในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีม่คีวามถี่ในการออมต่างกนั  มรีะดบัความคดิเหน็การ
ตดัสนิใจออมเงนิแตกต่างกนั  แสดงว่าความถี่ในการออมมผีลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน  
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ท าให้ผลการศึกษาครัง้นี้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งนะภา  สรวงษ์ (2567)            
ที่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการออมเงนิของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏั  ผลการวจิยัพบว่า 
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัที่มคีวามถี่ในการออมต่างกนั  ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจออมเงนิ  อาจเป็นเพราะ



การศกึษาดงักล่าวมุ่งเน้นนักศกึษา  ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ไดป้ระกอบอาชพี หรอืมอีาชพีเสรมิ ท าใหม้รีายไดจ้ากการ
ขอเงนิพอ่แม่  ซึง่เงนิทีไ่ดอ้าจเพยีงพอ หรอืไม่เพยีงพอต่อการใชจ่้าย ท าใหไ้ม่มคีวามพรอ้มในการออมเงนิ 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออมเงินของคนวัยท างาน            
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถสรุปไดด้งันี้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านช่องทางการออม (Place)  มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริะภา  จนัทรง์าม (2562)  ทีศ่กึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P ทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจซื้อสลากดิจิทลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ  ผลการวจิยัพบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด  ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place)  ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากดจิทิลัของลูกคา้ธนาคาร
ออมสิน  ซึ่งผู้วิจยัมีความเห็นว่า เนื่องจากปัจจุบันมีช่องทางการออมเงินหลากหลายช่องทาง เช่น          
มสีถาบนัการเงนิ เครื่องบรกิารอตัโนมตั ิแอปพลเิคชัน่ออนไลน์ ทีป่รกึษาทางการเงนิ เป็นต้น  และส่วน
ใหญ่คนวัยท างานในจังหวัดนครศรีธรรมราช เลือกออมผ่านทางแอปพลิเคชัน่ออนไลน์มากที่สุด  
เนื่องจากมคีวามสะดวก และรวดเรว็  ช่องทางการออมเงนิจงึเป็นปัจจยัหนึ่งทีส่ าคญัทีผู่อ้อมจะตดัสนิใจ
ออมเงนิในรูปแบบทีต่้องการ  ดงันัน้  สถาบนัทางการเงนิควรมกีารพฒันาช่องทางการออม เพื่ออ านวย
ความสะดวกกบัลูกค้า  และต้องมคีวามปลอดภยัในการท าธุรกรรมต่างๆ  เพราะลูกค้าในปัจจุบนัให้
ความส าคญัในเรื่องของความสะดวกสบายของการใช้บรกิารได้ตลอดเวลาผ่านแอปพลเิคชัน่ออนไลน์  
รวมถงึพฒันาช่องทางการออมอื่นๆดว้ย   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ด้านกจิกรรมส่งเสรมิการออม/การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion)  มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปทติตา  จ าปาเตม็  (2562) ทีศ่กึษาปัจจยัที่มี
อิทธิพลในการตัดสนิใจออมเงนิของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด  ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  ส่งผลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคน 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า เนื่องจากกจิกรรมส่งเสรมิการออม/การส่งเสรมิ
การตลาดเป็นองคป์ระกอบหลกัในการตดัสนิใจ  และเป็นสาเหตุใหเ้ลอืกออมเงนิ  สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
กระบวนการตดัสนิใจของ Kotler & Keller (2016) ทีผู่บ้รโิภคจะมกีารคน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆให้มาก
ขึน้ก่อนตดัสนิใจซื้อ  ซึ่งคนวยัท างานในจงัหวดันครศรธีรรมราช  มรีะดบัความคดิเหน็ด้านการส่งเสรมิ
การออม/การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  ผ่านทางการมโีฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ ป้าย
โฆษณา อนิเทอรเ์น็ตมากทีสุ่ด  อาจเพราะเป็นการเขา้ถงึขอ้มูลได้ง่ายและรวดเรว็ ถ้าสถาบนัการเงนิมี
การสง่เสรมิการออม/สง่เสรมิการตลาดทีน่่าสนใจ ยิง่ท าใหก้ารตดัสนิใจเป็นไปไดอ้ย่างรวดเรว็  และมกีาร
ออมเพิม่มากขึน้ ดงันัน้  สถาบนัทางการเงนิควรมกีจิกรรมส่งเสรมิการออม/ส่งเสรมิการตลาดต่างๆ ให้
เขา้ถงึและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด  เพือ่เป็นสว่นช่วยใหก้ารตดัสนิใจออมเงนิ  



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ด้านกระบวนการให้บรกิาร (Process)  มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวภิาดา  ธราพร  (2564) ทีศ่กึษาอทิธพิลส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยั
ดา้นการลงทุนส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจ
บญัชสีหกรณ์  ผลการวจิยัพบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นกระบวนการ (Process)  ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมเพือ่การออม (SSF) ของบุคลากรในกรมตรวจบญัชสีหกรณ์  ผูว้จิยัมี
ความเห็นว่า กระบวนการให้บริการเป็นปัจจัยอีกตัวหนึ่งที่ส าคัญ และเป็นส่วนที่ช่วยสร้างความ
สะดวกสบายและความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้ ท าใหเ้กดิพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ทีอ่าจมกีารบอกต่อ 
หรอืมกีารซื้อซ ้าในอนาคต  โดยกระบวนการขัน้ตอนต่างๆ หากมคีวามชดัเจนไม่ยุ่งยาก ถูกต้องรวดเรว็ 
และมกีารบรกิารตรงตามความต้องการของลูกค้า ย่อมมผีลต่อการตดัสนิใจออมเงนิ  ดงันัน้  สถาบนั
ทางการเงนิ  ควรมกีารวางแผน ปรบัปรุงและพฒันากระบวนการบรกิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้และใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจสงูสุด 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคน
วยัท างานในจงัหวดันครศรธีรรมราช  สามารถสรุปประเดน็ส าคญัทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะ  ไดด้งันี้ 

1. การศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) เพยีงอย่างเดยีว  
อาจท าใหผ้ลการศกึษาคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ  ควรใชว้ธิอีื่นๆในการเกบ็ขอ้มลู  เช่น  การสงัเกต  
การสมัภาษณ์  เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งครบถว้น  และไดข้อ้มลูเชงิลกึมากยิง่ขึน้ 

2. การศึกษาครัง้นี้ พบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ด้านช่องทางการออม (Place)    
ด้านกิจกรรมส่งเสริมการออม/การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และด้านกระบวนการให้บริการ 
(Process)   มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิของคนวยัท างาน  ในจงัหวดันครศรธีรรมราช  แนะน า
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับธุรกิจการเงิน  หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ควรให้ความส าคญักับการวางแผน      
การบรหิารงานด้านต่างๆ ใหม้คีวามเหมาะสมและความหลากหลาย  เพื่อตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั เช่น การพฒันาช่องทางการออม การจดักจิกรรมส่งเสรมิ
การตลาด การบรกิารที่ตรงความต้องการของลูกค้า  รวมถึงต้องตระหนัก และให้ความส าคญัอย่าง
ครบถว้น  เพือ่ใหก้ารด าเนินธุรกจิลุล่วง แลประสบความส าเรจ็ 
 3. การศึกษาครัง้ต่อไป  ควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ           
การตดัสนิใจออมเงนิ  ในจงัหวดันครศรธีรรมราชหลายหลายกลุ่มประชากร  เพือ่ใหท้ราบว่ามปัีจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นใดบา้งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจออมเงนิ เพือ่ใหส้ามารถน าผลการวจิยัไปใช้ให้
เป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์  วางแผนพฒันาศกัยภาพ  และปรบัปรุงแผนทางการตลาดให้เข้า
กบัประชากรหลากหลายกลุ่มในอนาคต 
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