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บทคดัย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส์             
ในนครศรธีรรมราช 2) เพื่อศกึษาปัจจยัทางการตลาดของผู้บรโิภคที่เลอืกซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ ในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช 3) เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกสข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
4) เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผกัไฮโดรโปนิกสข์องผูบ้รโิภค
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษา ไปปรบัใชใ้นการพฒันาการปลูก และจดัจ าหน่ายผกั
ไฮโดรโปนิกส ์ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความต้องการของกลุ่มผกัไฮโดรโปนิกสม์ากทีสุ่ดโดยการศกึษาขอ้มลู
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาวจิยั เรื่องพฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผกัไฮโดร
โปนิกส์ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ก าหนดขอบเขตแรกของการเก็บข้อมูลในจังหวดั
นครศรีธรรมราช โดยประชากรที่เก็บมีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป ที่เลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส์ ในจังหวัด
นครศรธีรรมราช ด้วยวธิกีารซื้อแบบออฟไลน์เท่านัน้ จ านวนของกลุ่มประชากรตวัอย่าง จ านวน 400 ราย 
โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าสถติ ิได้แก่ การวเิคราะห์หาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง n ค่าร้อยละ (%) การหา
ค่าเฉลี่ย �̅� ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และการวเิคราะห์หาสมมติฐานด้วยความแปรปรวนทางเดียว              
(One-way ANOVA) และสถติเิชงิอนุมาน (Correlation) 
              จากการศกึษา พบว่า กลุ่มประชากรทีซ่ื้อผกัไฮโดรโปนิกส ์ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ส่วนใหญ่
เป็น เพศหญงิ มชี่วงอายุระหว่าง 36 - 60 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรบั
ราชการ หรอืพนักงานรฐัวสิาหกจิ และมรีายไดอ้ยู่ในช่วง 15,000 บาท - 30,000 บาท ซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์
จากหา้งสรรพสนิคา้ โดยใหเ้หตุผลว่าปลอดภยัจากสารพษิ ไม่มสีารตกคา้ง และมมีาตรฐานรองรบัเนื่องจาก
มคีวามห่วงใยสุขภาพ ผกัที่นิยมซื้อมากที่สุดคอื ผกักรนีโอ๊ค  ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดอยู่ในระดบัมาก ในด้านผลิตภณัฑ์ คอื ความปลอดภยัจากสารพษิ และให้ความส าคญักับการ
ตดัสนิใจซือ้ผกัไฮโดรโปนิกสอ์ยู่ในระดบัมาก ในดา้นตระหนกัถงึความตอ้งการ คอื ประโยชน์ดา้นโภชนาการ 
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สารอาหาร แร่ธาตุจากผกัไฮโดรโปนิกส ์ปัจจยัทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง และเมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส์ ในจงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 
โดยมนียัส าคญัทางสถติอิยู่ที ่.05 
 
ค าส าคญั  สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้ 
 

ABSTRACT 
 

 This study aimed to 1) Examine the consumer behavior of individuals purchasing hydroponic 
vegetables in Nakhon Si Thammarat. 2) Investigate the marketing factors influencing consumer 
decisions to purchase hydroponic vegetables in Nakhon Si Thammarat. 3) Study the decision-making 
process in purchasing hydroponic vegetables among consumers in Nakhon Si Thammarat.                       
4) Analyze the relationship between marketing factors and consumer decision-making in purchasing 
hydroponic vegetables in Nakhon Si Thammarat. The findings from this research aim to enhance 
hydroponic vegetable production and marketing strategies to align with the preferences and demands 
of consumers. For the data collection, the researcher focused on the Nakhon Si Thammarat region, 
targeting individuals aged 18 and older who purchased hydroponic vegetables through offline 
channels. A total of 400 participants were sampled. Statistical analyses were performed, including 
sample size calculation, percentage (%), mean (x̄), standard deviation (S.D.), one-way ANOVA, and 
correlation analysis. 

The study found that the majority of consumers purchasing hydroponic vegetables in Nakhon 
Si Thammarat were female, aged between 36 and 60 years, single, with a bachelor's degree, and 
working in government or state-owned enterprises, with monthly incomes ranging from 15,000 to 
30,000 Baht. Consumers predominantly purchased hydroponic vegetables from department stores, 
citing reasons such as safety from pesticides, no residual chemicals, and certification standards due 
to health concerns. The most popular hydroponic vegetable was green oak lettuce. Consumers 
placed high importance on marketing factors, particularly the product aspect, such as safety from 
pesticides. In terms of purchasing decisions, they also prioritized nutritional benefits, including the 
presence of essential nutrients and minerals in hydroponic vegetables. The study revealed a strong 
relationship between marketing factors and consumer decision-making. When testing the hypothesis, 



it was found that demographic factors significantly influenced the decision to purchase hydroponic 
vegetables in Nakhon Si Thammarat, with statistical significance at the 0.05 level. 
 
Keyword : Marketing Mix , Purchase Decision 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ท าใหผู้ค้นตระหนักถงึการดูแลสุขภาพและสุขอนามยัของ
ตนเองมากขึน้ โดยเลอืกทานอาหารทีช่่วยเสรมิภูมคิุม้กนั ซึง่สง่ผลใหเ้กดิเทรนดก์ารดูแลสุขภาพทีแ่พร่หลาย
ทัว่โลก ในปี 2023 ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพมมีูลค่าประมาณ 878,840 ล้านดอลลาร์ และคาดว่าจะเติบโต 
9.50% ต่อปีในช่วง 2024-2031 (Danone et al., 2024) ในประเทศไทยผู้คนเริ่มให้ความส าคญักบัอาหาร
เพื่อสุขภาพ โดยเน้นการบรโิภคอาหารจากธรรมชาต ิสะอาด ปลอดภยั และไรส้ารปนเป้ือน  ท าใหย้อดขาย
ผกัและผลไม้สดเพิม่ขึ้น 11% ในปี 2566 (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) อย่างไรก็ตามจากการส ารวจพบว่าใน
ประเทศไทยมีการใช้สารเคมีเกษตรสูง โดยพบสารตกค้างในผักมากถึง 40% (กรุงเทพธุรกิจ, 2563)              
ซึ่งท าให้ผู้บรโิภคระมดัระวงัในการเลือกซื้อผกัมากขึ้น ผกัไฮโดรโปนิกส์จึงเป็นทางเลือกที่มคีุณภาพสูง 
เนื่องจากปลูกด้วยน ้าแทนดนิ และมกีารควบคุมสารอาหารที่ให้กบัผกั ท าให้มโีอกาสเสีย่งต่อสารเคมน้ีอย   
ผักไฮโดรโปนิกส์มีความสด สะอาด และปลอดภัยจากสารพิษ อีกทัง้ยังมีการจ าหน่ายผ่านช่องทาง
หลากหลาย เช่น ห้างสรรพสินค้า ตลาด และออนไลน์  จากการเกิดการแข่งขันในตลาด ผู้ผลิตผัก                      
ไฮโดรโปนิกส์จึงปรบัปรุงคุณภาพเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เช่น การแสดงฉลากที่
สามารถตรวจสอบแหล่งทีม่าของผกัและการรบัรองมาตรฐาน 

จากปัญหาที่เกิดขึ้นและข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการที่จะศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและ               
ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ของผู้บรโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช            
ซึ่งเป็นการศึกษาพฤติกรรม ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยทางการตลาดของผู้บริโภคที่เลือกซื้อผัก                     
ไฮโดรโปนิกส ์ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาสามารถช่วยใหผู้ป้ระกอบการหรอืเกษตรกรทีป่ลูกผกั น าขอ้มลูไป
ใช้ประโยชน์ ในการวางแผนหรอืปรบัแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ตรงต่อความต้องการของผู้บรโิภค
มากขึน้ 
 
  



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส ์ในนครศรธีรรมราช  
2.  เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดของผู้บริโภคที่ เลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส์ ในจังหวัด                       

นครศรธีรรมราช  
3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกสข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช  
4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 

สมมติฐานการวิจยั 
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลอืกซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช

แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
              ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล (เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี) 
พฤตกิรรม ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P's) และการตดัสนิใจซือ้ผกัไฮโดรโปนิกสข์องผูบ้รโิภคทีเ่ลอืก
ซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส ์ในนครศรธีรรมราช 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
              ประชากรทีศ่กึษาคอื ประชากรทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ทีเ่ลอืกซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ ในจงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยวธิกีารซือ้แบบออฟไลน์เท่านัน้ 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
              ผูศ้กึษางานวจิยัครัง้นี้ ไดก้ าหนดพืน้ทีท่ีจ่ะเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูเ้ลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส ์ทีอ่าศยั
อยู่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
              ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตัง้แต่เดอืนกนัยายน ถงึ เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2567 
 
  



กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
- ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

Millenium Edition Philip 

Kotler (2002) 
 

การตดัสินใจเลือกซื้อผกัไฮโดร

โปนิกส ์

1. การตระหนักถงึความตอ้งการ 

2. การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร  

3. การประเมนิทางเลอืก  

4. การตดัสนิใจซื้อ  

Kotler and Keller (2016) 

ปัจจยัส่วนบุคคล (ประชากรศาสตร)์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- อาชพี 

 

พฤติกรรมการซื้อผกัไฮโดรโปนิกส ์
- ชนิดผกั 
- ปรมิาณการซื้อ 
- ความถีใ่นการซื้อ 
- ช่องทางการซื้อ 
- โอกาสในการซื้อ 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบส าคัญในการด าเนินการตลาด                    

ซึง่แรกเริม่เดมิทนีัน้สว่นประสมทางการตลาดมแีค่ 4 องคป์ระกอบ คอื ผลติภณัฑ ์(Product) การจดัจ าหน่าย 
(Place) การก าหนดราคา (Price) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ท าใหม้ชีื่อเรยีกว่า 4’Ps (Marketing 
Management Millenium Edition Philip Kotler, 2002) และเมื่อช่วงเวลาผ่านไปพฤติกรรมผู้บริโภค
เปลีย่นไปตามเวลาและความกา้วหน้าทางเทคโนโลยเีพิม่มากขึน้เรื่อยๆ ในปี 1981 Bernard H. Booms และ 
Mary J. Bitner สองผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตลาดไดพ้ฒันาสว่นประสมทางการตลาดทีพ่ฒันาโดย McCarthy ให้
กลายเป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบขยาย หรอืสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีเ่พิม่องคป์ระกอบใหม่ 
3 ประการ ไดแ้ก่ การจดัการเกีย่วกบัพนกังานหรอืทรพัยากรดา้นบุคคล (People) กระบวนการในการท างาน 
(Process) และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพทีลู่กคา้ทีม่าใชบ้รกิารพบเจอ หรอืหลกัฐานทางกายภาพ (Physical 
Evidence) เกดิเป็นสว่นประสมทางการตลาด 7’Ps (Wachira Thongsuk, 2023) 
 

2. แนวคดิและทฤษฎกีารตดัสนิใจ 

              พฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื การท าความเขา้ใจผู้บรโิภคถงึสาเหตุ หรอืเหตุผลทีผู่้บรโิภคตดัสนิใจซื้อ
สินค้า หรือบริการ การเกิดพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยอาศัยโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Model of 
Consumer Behavior) ซึ่งจะแสดงใหเ้หน็ถงึสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีเ่ป็นเหตุจูงใจใหเ้กดิความต้องการ โดย
สิง่กระตุน้น้ีจะถูกป้อนเขา้ไปยงัความรูส้กึนึกคดิหรอืจติส านึกของผูบ้รโิภค (Buyer’s Black Box) ซึง่จะไดร้บั
การส่งผลมาจากลักษณะต่างๆ ของผู้ซื้อน าไปสู่การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decision) (Kotler and Keller, (2016)) 

 
3. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

              งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อสินค้าต่างๆ ดงันี้ อิราวฒัน์                
ชมระกา และคณะ (2564) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซื้อลองกอง จงัหวดัอุตรดติถ์       
ส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ                
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอี านาจในการท านายผลการตดัสนิใจซื้อลองกองจงัหวดัอุตรดติถ์รวมกนัไดร้อ้ย
ละ 64.70 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ ระดบั 0.05 สุนิสา ชวีนัโชตบิณัฑติ (2565) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ที่มีอิทธิพล ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า             
ดา้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการรกัษา
ความเป็นสว่นตวั ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จกัรนิ เวยีนบุญนาค และสายพณิ 
ปั้นทอง  (2565)  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อผักสดของผู้ บริโภคจากร้านสะดวกซื้อ                                



ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริม การตลาด                  
ด้านการรบัรู้ คุณภาพและคุณประโยชน์ อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ค่าอทิธพิ มปีระสทิธภิาพ 65.70%             
ศริอิมร กาวรีะ และคณะ (2563) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผกัปลอดสารพษิ
อยู่ในระดบัปานกลาง อนัดบัแรกคอืดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมา ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ
ลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั มคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิผกัปลอดสารพษิอยู่
ในระดบัปานกลาง สมบัติ กันบุตร และคณะ (2565) ปัจจยัส่วนประสมทางด้านการตลาดสินค้าเกษตร
อนิทรยี์ในพื้นที่จงัหวดัแพร่ พบว่า ด้านผลติภณัฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลี่ยของการเลือกซื้อผกั และผลไม้เกษตรอินทรีย์ อยู่ในระดบัความส าคญัมาก                 
เปมกิา สทิธพิุทธากุล (2563) พบว่าปัจจยั ด้านส่วนประสมทาง ด้านผลติภณัฑ์ ด้านสถานที่จดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสรมิด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการขาย และด้านการ
ส่งเสรมิทางการตลาด ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ คโีตเจนิค 
อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ดลนัสม ์โพธิฉ์าย (2562) ปัจจยัทางการตลาดของการบรโิภคผลไมพ้รเีมยีม 
กรณีศกึษาผูบ้รโิภคใน อ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรภีาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
ผลของแต่ละดา้นพบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคา และ
มคีวามคดิเหน็อยู่ใน ระดบัมาก 5 ด้าน ได้แก่ด้านการส่งเสรมิการตลาด รองลงมาคอื ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ตามล าดบั วชัระ สุขเกษม (2565) 
พบว่าปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาหารแช่เยน็พรอ้มรบัประทานของผู้บรโิภคมากที่สุด เป็น 3 อนัดบั
แรกนัน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ในเรื่องของความเหมาะสมกบัปรมิาณและคุณภาพ ปัจจยัดา้นรูปแบบการจดั
วางสนิคา้ในเรื่องของความสะดวกสบายในการเลอืกซือ้ สนิคา้ และบรกิารของลูกคา้และใชพ้ืน้ทีท่ีม่อียู่ใหเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุด และปัจจยัด้านบรรจุภณัฑ์ในเรื่องของขอ้มูล หรอืขอ้บ่งชี้ต่างๆ ของบรรจุภณัฑ์ที่แสดงให้
เหน็ถงึความเชื่อมัน่ และขนาดของบรรจุภณัฑ์ นิตพิฒัน์ ลออพพิฒัน์ (2559) พบว่า ปัจจยัทางสงัคมและ
เศรษฐกจิมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในหลายด้าน โดยเฉพาะปัญหาด้านสุขภาพของ
สมาชิกในครวัเรอืนและรายได้ของผู้บริโภคมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ในหลายลักษณะ 
ปัญหาดา้นสุขภาพของสมาชกิในครวัเรอืน มผีลต่อความถีใ่นการซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส ์และชนิดของผกัไฮโดร
โปนิกส์ที่เลอืกซื้อในแต่ละครัง้ อาชพีหลกัของผู้บรโิภค มผีลต่อความถี่ในการซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ รายได้
ของผูบ้รโิภค มผีลต่อชนิดและปรมิาณของผกัไฮโดรโปนิกสท์ีซ่ือ้ รวมถงึค่าใชจ่้ายในการซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส์
ในแต่ละครัง้ 
 จากการศกึษาสรุปไดว้่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ต่างๆ นัน้มหีลายมติ ิโดยเฉพาะ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีป่ระกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา    ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งปรากฏผลกระทบส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อในหลายงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในหลายประเภท เช่น ผลติภณัฑล์องกอง อาหารคลนี 
ผกัสด และสนิคา้เกษตรอนิทรยี ์ซึ่งไดร้บัความสนใจจากผูบ้รโิภคในระดบัสูง ดา้นราคา เป็นอกีปัจจยัทีม่ผีล



ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ โดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความคุ้มค่าของราคาเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพ
หรือปริมาณของสินค้า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ก็มีผลต่อการตัดสินใจ             
เลอืกซือ้ โดยเฉพาะในกรณีของการเลอืกซือ้ออนไลน์หรอืการจดัโปรโมชัน่ทีช่่วยเพิม่แรงจงูใจ ในการซือ้ 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
 การวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Google Forms) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และน าไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ
 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ก าหนดประชากรทีม่อีายุมากกว่า 18 ปี ทีเ่ลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส ์ใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 2. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากจ านวนประชากรที่มอีายุตัง้แต่ 
18 ปีขึ้นไป ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช โดยใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973)               
ใช้การทดสอบ ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ได้ค่า n= 399.87 จึงเก็บรวบรวมข้อมูลตวัอย่างเป็น 400 
ตวัอย่าง  
 3. วธิีการสุ่มตวัอย่าง ใช้วธิีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้วจิยัได้ท าค าถามคดั
กรองเฉพาะอายุมากกว่า 18 ปี ทีเ่ลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส ์ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถาม เพื่อการวิจยั โดยสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิด และ
ค านึงถงึวตัถุประสงคข์องการวจิยั เนื้อหาแบบสอบถามม ี4 สว่นดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภค ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภค ได้แก่ ชนิดผกั 
ปรมิาณการซือ้ความถีใ่นการซือ้ ช่องทางการซือ้ โอกาสในการซือ้ 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซื้อผกั
ไฮโดรโปนิกส์ ผู้วิจัยเห็นว่าผลิตภัณฑ์ สถานที่จัดจ าหน่าย ราคาสินค้า และการส่งเสริมการขาย                       
มคีวามส าคญัต่อการตดัสินใจซื้อของผู้บริโภค และในส่วนนี้ลกัษณะค าถามเป็นแบบจ าแนกระดบัความ
คดิเหน็ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
 ส่วนที่ 4 การตดัสนิใจเลอืกซื้อผกัไฮโดรโปนิกสข์องผูบ้รโิภค ได้แก่  การตระหนักถงึความต้องการ 
การคน้หาขอ้มลูข่าวสาร การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ผูว้จิยัใชล้กัษณะ
ค าถามเป็นแบบจ าแนกระดบัความคดิเหน็ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
  
 



5. สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู 
การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการวเิคราะหโ์ดยการใชส้ถติอิย่างงา่ย 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภค พฤติกรรมการซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7 P’s) และการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกสข์องผูบ้รโิภค สถติอิย่างงา่ยทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล มดีงันี้ การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตาม
สมมตฐิานที่ก าหนดไว้ใช้สถติแิบบ T-Test สถติทิดสอบ T-Test เป็นการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มว่ามี
ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติหิรอืไม่ และทดสอบแบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way ANOVA) เป็นวธิีการ ทดสอบเพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระหรอืตวัแปรต้น 
และสถติเิชงิอนุมาน (Correlation)  

 
 

ผลการวิจยั 

 

1. ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส์ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 - 60 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  ประกอบอาชีพ รับ ร าชการ  หรือพนัก งานรัฐ วิส าหกิจ  และมีร ายได้อ ยู่ ใ น ช่ ว ง                                  
15,000 บาท - 30,000 บาท  

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่เลือกซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่บรโิภคผกัไฮโดรโปนิกสส์ปัดาหล์ะครัง้ น าไปรบัประทานสด เช่น สลดั ตกแต่ง
จาน ผกัไฮโดรโปนิกสท์ีก่ลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่บรโิภคมากทีสุ่ด คอื ผกักรนีโอ๊ค บรโิภคเนื่องจากมคีวามห่วง
สุขภาพจงึหนัมาบรโิภคผกัไฮโดรโปนิกส์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์จากห้างสรรพสินค้า
เนื่องจากปลอดภยัจากสารพษิ ไม่มสีารตกคา้ง มตีรามาตรฐานรบัรอง สนิคา้มคีุณภาพ ชนิดผกัทีซ่ื้อต่อครัง้
คอืซื้อผกัครัง้ละ 3 ชนิด มปีรมิาณในการซื้อผกัครัง้ละ 1.1 - 1.5 กโิลกรมั ค่าใชจ่้ายในการซื้อผกัแต่ละครัง้
น้อยกว่า 300 บาท ผักไฮโดรโปนิกส์ที่ซื้อมามีราคาเหมาะสม มีแนวโน้มจะบริโภคผักไฮโดรโปนิกส์                     
เพิม่มากขึน้ และผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส์ของผูบ้รโิภคคอื สือ่ออนไลน์  

3. ผลการศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคที่เลือกซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์                
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อธบิายรายดา้น ดงันี้  

ด้านผลิตภัณฑ์ ปลอดภัยจากสารพิษ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ (X ̅ = 4.94, S.D. = 0.258) ด้านราคา                 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ (X ̅ = 4.88, S.D. = 0.325) ด้านส่งเสรมิการตลาด                  



มสีญัลกัษณ์รบัรองความปลอดภยั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ (X ̅ = 4.61, S.D. = 0.533) ด้านช่องทางจดั

จ าหน่าย ความสะดวกในการซือ้ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ (X ̅ = 4.72, S.D. = 0.474) ดา้นบุคลากร พนกังาน

มคีวามสุภาพ และบุคลกิภาพที่ด ีส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ (X ̅ = 4.60, S.D. = 0.544) ด้านกระบวนการ              

มกีระบวนการปลูกผกัทีม่มีาตรฐานรบัรอง สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ (X ̅ = 4.83, S.D. = 0.400) ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ กระบวนการปลูกผกัทีม่มีาตรฐานรบัรอง สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ (X ̅ = 4.83, S.D. = 0.400)  
4. ผลการศกึษาระดบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อผกัไฮโดรโปนิกสข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัการตดัสนิใจซื้อ อธิบายรายละเอียดรายด้าน ดงันี้ ด้านการตระหนักถึงความ

ต้องการ ประโยชน์ด้านโภชนาการ สารอาหาร แร่ธาตุจากผกัไฮโดรโปนิกส์ (X ̅ = 4.86, S.D. = 0.357)               
ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัผกัไฮโดรโปนิกส ์จากสือ่ออนไลน์ เช่น Facebook, 

Website และสือ่ป้ายโฆษณา (X ̅ = 4.56, S.D. = 0.572) ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก หากมผีกัหลากหลาย

ชนิดใหเ้ลอืกซือ้ จะเลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกสเ์ป็นอนัดบัแรก (X ̅ = 4.69, S.D. = 0.481) ดา้นการตดัสนิใจซื้อ 

มคีวามตัง้ใจทีจ่ะไปซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส ์(X ̅ = 4.65, S.D. = 0.489)  
5. ผลการเปรยีบเทยีบประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคมผีลต่อการเลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส ์ในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รุปผลสมตฐิาน ประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการเลอืก
ซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส ์ในจงัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั อธบิายรายละเอยีด พบว่า ประชากรศาสตร์ของ
ผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส ์ในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศกึษา โดยภาพรวมผูใ้ชบ้รกิารที่มเีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัการเลอืก
ซือ้ผกัไฮโดรโปนิกสแ์ตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ดา้นการตระหนกัถงึความตอ้งการดา้นการค้นหา
ข้อมูลข่าวสาร ด้านการประเมินทางเลือก  และด้านการตัดสินใจซื้อ พบว่าระดับความคิดเห็นต่างกัน 
ประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส ์ในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มรีะดบัการเลอืกซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์   
แตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าด้านการตระหนักถงึความต้องการ และด้านการประเมนิทางเลอืก 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มรีะดบัการเลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกสแ์ตกต่างกนั  

6. ผลศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผกัไฮโดรโปนิกสข์อง
ผู้บริโภคในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสมัพนัธ์ปานกลาง โดยที่ด้านราคา                 
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพ และ                         
ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู 

 

 



การอภิปรายผล 

 
ผลการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์

ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถอภปิลายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 
1. จากผลการเปรยีบเทยีบประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภคที่มผีลต่อการเลอืกซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ใน

จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส ์ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีม่เีพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา มีระดบัการเลือกซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ ด้านการตระหนักถึงความต้องการ                   
การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก และดา้นการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั โดยทีร่ายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มรีะดบัการเลอืกซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ ดา้นการตระหนักถงึความต้องการ และดา้นการ
ประเมนิทางเลือกแตกต่างกนั โดยภาพรวมของประชากรศาสตร์จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพระดบั
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับการเลือกซื้อผักไฮโดรโปนิกส์แตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตพิฒัน์ ลออพพิฒัน์ (2559) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การบรโิภคผกัไฮโดรโปนิกส์
ของผู้บรโิภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจ ที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคผกัไฮโดรโปนิกสพ์บว่า ปัญหาดา้นสุขภาพของของสมาชกิในครวัเรอืน มผีลต่อความถี่
ในการซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ของผู้บริโภค และอาชีพหลักมีผลต่อความถี่ในการซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ของ
ผูบ้รโิภค ปัญหาดา้นสุขภาพของสมาชกิในครวัเรอืน และรายไดข้องผูบ้รโิภค มผีลต่อชนิดผกัไฮโดรโปนิกส์
ที่ซื้อในแต่ละครัง้ นอกจากนี้ยงัพบว่า ปัญหาด้านสุขภาพของสมาชิกในครวัเรอืน และปัจจยัรายได้ของ
ผู้บรโิภค มผีลต่อปรมิาณการซื้อผกัไฮโดรโปนิกสท์ี่ซื้อในแต่ละครัง้ และปัจจยัรายได้ของผูบ้รโิภค มผีลต่อ
ค่าใชจ่้ายในการซือ้ผกัไฮโดรโปนิกสใ์นแต่ละครัง้  

2 .  จากผลการศึกษา ระดับ ปัจจัยส่ วนประสมทางการตลาดของผู้บ ริ โภคที่ เ ลือกซื้ อ                           
ผกัไฮโดรโปนิกส์ ในนครศรธีรรมราช ท าให้เห็นว่าผู้บริโภค ให้ความส าคญักบัด้านผลิตภณัฑ์มากที่สุด 
เนื่องจากผกัไฮโดรโปนิกสป์ลอดภยัจากสารพษิ ในขณะทีย่ีห่อ้หรอืแบรนด ์(Brand) ถูกใหค้วามความส าคญั
น้อยที่สุด ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัวจิยัของ ดลนัสม์ โพธิฉ์าย (2562) ปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจบรโิภคผลไม้พรเีมยีมกรณีศกึษาผู้บรโิภค ในเขตอ าเภอบ้านโป่ง จงัหวดัราชบุร ีพบว่า ปัจจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคผลไม้พรีเมียมสูงที่สุด จะต้องคัดสรรผลไม้ที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน สะอาด มเีครื่องหมายรบัรองความปลอดภยั มกีารระบุแหล่งทีม่า หรอืสถานทีผ่ลติอย่างชดัเจน  

ดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดกบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วชัระ สุขเกษม (2565) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารแช่เยน็พรอ้มรบัประทานผ่าน
รา้นสะดวกซื้อของกลุ่มคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นราคา ในเรื่องของความเหมาะสม
กบัปรมิาณและคุณภาพ ย่อมส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหาร แช่เยน็พร้อมรบัประทานผ่านร้านสะดวกซื้อ 



และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤตเมธ รองรตัน์ และสริดนัย กลิน่มาลยั (2566) ศกึษาวจิยัเรื่อง ศกึษา
ปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้ออาหารสุขภาพของกลุ่มวยัท างานศูนย์โชติเวช มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบว่า ปัจจยัทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อผูบ้รโิภคมากที่สุดคอื ดา้นราคา โดยทีใ่ห้
ความส าคญักบั ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิคา้  

ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัการจดัวางบนชัน้สนิคา้ เช่น การวางสนิค้าใน
ตู้ควบคุมอุณหภูม ิและแยกสนิค้าตามหมวดหมู่ ต ่าที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมบตั ิกนัตบุตร 
และคณะ (2565) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผกัและผลไมเ้กษตร
อนิทรยีข์องผูบ้รโิภคในพืน้ทีจ่งัหวดัแพร่ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัสถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้ สะดวกใน
การซื้อ เช่น มสีถานที่จอดรถเพยีงพอ และยงัให้ความส าคญักบัการจดัวางสนิค้าบนชั ้นวางเป็นระเบียบ
เรยีบรอ้ย เช่นมกีารแยกสนิคา้ตามชนิดใหเ้หน็ไดง้่าย 

ดา้นสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัสนิคา้ที่มสีญัลกัษณ์รบัรองความปลอดภยัมากกว่า 
การบรกิารและค าแนะน า ซึ่งไม่สอดคล้องกบัวจิยัของ จกัรนิ เวยีนบุญนาค และสายพณิ ปั้นทอง (2565) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักสดของผู้บริโภคจากร้านสะดวกซื้อ ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ร้านสะดวกซื้อลดราคาอย่างสม ่าเสมอ ทีกิจกรรมสระสมแต้ม ผู้บริโภคได้รับ
ค าแนะน าจากพนกังานรา้นสะดวกซือ้เรื่องสนิคา้ผกัสดอย่างถูกตอ้ง  

ดา้นบุคลากร ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัพนักงานมคีวามกระตอืรอืรน้ และรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร
ต ่าทีสุ่ด เช่นเดยีวกบั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เปมกิา สทิธพิุทธากุล (2563) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ คโีตเจนิค ของกลุ่มผู้บรโิภคอาหารคโีตเจนิคในประเทศไทย พบว่า                 
การทีพ่นักงานให้ความช่วยเหลอื และใหข้อ้มูลในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑ ์คโีตเจนิค  

ด้านกระบวนการ ผู้บริโภคให้ความคัญกับกระบวนการปลูกผักที่มีมาตรฐานรับรองมากที่สุด                    
ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ ศริอิมร กาวรีะ และคณะ (2563) ศกึษาวจิยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจผกัปลอดสารพา อ าเภอเมอืง จงัหวดัตาก พบว่า ความเห็นของผู้บรโิภค  ด้านกระบวนการ คอื มี
ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารรวดเรว็  

3 .  จ า ก ผ ลก า ร ศึ กษ า ร ะ ดับ ก า ร ตัด สิน ใ จ เ ลื อ ก ซื้ อ ผัก ไ ฮ โ ด ร โ ปนิ ก ส์ ข อ งผู้ บ ริ โ ภค                                              
ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ท าใหเ้หน็ว่า ดา้นการตะหนักถงึความต้องการ ผูบ้รโิภคค านึงถงึประโยชน์ด้าน
โภชนาการ สารอาหาร แร่ธาตุ ดา้นของการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ไดร้บัขอ้มูลเกี่ยวกบัผกัไฮโดรโปนิกส์จาก
สื่อออนไลน์ ด้านการประเมินทางเลือก เลือกซื้อผกัไอโดรโปนิกส์เป็นอันดบัแรกหากมีผกัหลากหลาย
ประเภทใหเ้ลอืกซือ้ ในดา้นการตดัสนิใจซือ้ ใหม้คีวามตัง้ใจทีจ่ะไปซือ้ผกัไฮโดรโปนิกส ์ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยั
ของ สุนิสา ชีวนัโชติบัณฑิต (2565) ศึกษาวิจยัเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและปัจจยัส่วนประสมทาง



การตลาดออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารคลนีผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า ดา้นการ
รบัรู้ถึงความต้องการ ผู้บรโิภคคดิว่าการบรโิภคอาหารคลนีเป็นประจ าส่งผลดีต่อสุขภาพ ด้านการค้นหา
ขอ้มูล ผุ้บรโิภคศกึษาขอ้มูลของร้านค้าบนช่องทางออนไลน์ให้แน่ชดั และเกดิความเชื่อมัน่ก่อนสัง่อาหาร
คลนีมารบัประทาน ดา้นการประเมนิทางเลอืก ผูบ้รโิภคซือ้อาหารคลนีจากความสะอาด ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์
และความเหมาะสมของปริมาณและคุณภาพ ด้านการตดัสนิใจซื้อจะตดัสินใจซื้ออาหารคลีน เพราะเป็น
อาหารทีม่ปีระโยชน์และ โภชนาการครบถว้น และตดิตามขา่วการเกดิโรคภยัต่างๆ  

4. จากผลศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์
ของผู้บรโิภคในจงัหวดันครศรธีรรมราช  พบว่าด้านผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์ปานกลาง โดยที่ด้านราคา 
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์ค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกบัวจิยัของ อิราวฒัน์ ชมระกา และคณะ (2564) 
ศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมผู้บรโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อลองกอง
จงัหวดัอุตรดติถ์ พบว่า สว่นประสมทางการตลาด มอี านาจในการท านายผลการตดัสนิใจซื้อลองกองจงัหวดั 
การตดัสนิใจซือ้เกดิจากอทิธพิลของผลติภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด ค่า
สมัประสิทธิส์หสัมพันธ์เชิงพหุเท่ากับ .806 (R=.806) หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดและการตดัสนิใจซือ้มคีวามสมัพนัธ์กนัค่อนขา้งสงู  

 
ข้อเสนอแนะ 
 
              การวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์
ของผู้บรโิภค ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะที่เหน็ว่าเป็นประโยชน์ ส าหรบั เกษตร หรอื
ผูป้ระกอบการ ดงันี้ ควบคุมกระบวนการปลูกใหไ้ดม้าตรฐาน และตรวจสอบปรมิาณสารพษิในผกัใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐาน เพือ่เพิม่ความเชื่อมัน่แก่ผูบ้รโิภค ก าหนดราคาผกัไฮโดรโปนิกสใ์หเ้หมาะสมกบัคุณภาพ และ
ควบคุมคุณภาพของผักให้ตรงตามมาตรฐาน ไม่ตัง้ราคาสูงเกินไป ควรปลูกผักตามกระบวนการที่มี
มาตรฐาน และขอการรบัรองจากองค์กรที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อสร้างความเชื่อมัน่แก่ผู้บรโิภค ขยายช่องทางการ
จ าหน่ายผกัไฮโดรโปนิกส์ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น ดูแลความสะอาดของร้าน และใ ห้
พนกังานมมีารยาทการบรกิารทีด่เีพือ่สรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัผูบ้รโิภค 
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