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บทคดัย่อ 

 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารซกั อบ รดี 

ของผู้บรโิภคที่พกัอาศัยในคอนโดมิเนียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  2) เพื่อวเิคราะห์ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ของรา้นบรกิารซกั อบ รดี ในคอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี                     
3) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซกั อบ รดี ของผูบ้รโิภค
ที่พกัอาศยัในคอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยน าผลที่ได้จากการศกึษาไปปรบัใช้ใน               
การพฒันา และเปิดบรกิารรา้นซกั อบ รดี ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคมากที่สุด
โดยการศกึษาขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาวจิยั เรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารซกั อบ รดี ของผูบ้รโิภคทีพ่กัอาศยัในคอนโดมเินียมอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  ไดก้ าหนด
ขอบเขตแรกของการเกบ็ขอ้มูลจากประชากร ผูพ้กัอาศยัในคอนโดมเินียม จ านวน 4 แห่ง คอื พลสั คอนโด 
สุราษฎร์ธานี, ดีคอนโด โคโค่สุราษฎร์ธานี, เดอะการ์เดน คอนโด, และกลัปพฤกษ์แกรนด์ สุราษฎร์ธานี 
จ านวนของกลุ่มประชากรตวัอย่าง จ านวน 400 ราย โดยการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าสถติ ิไดแ้ก่ การวเิคราะห์
หาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง n ค่ารอ้ยละ (%) การหาค่าเฉลีย่ 𝑥̅ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. การวเิคราะห์หา
สมมตฐิานดว้ยความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และสถติเิชงิอนุมาน (Correlation)  

ผลการศกึษา พบว่ากลุ่มผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด 
ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายระหว่าง 25,001-45,000 บาท และส่วนใหญ่มจี านวนผู้
ทีพ่กัอาศยัในหอ้งพกัจ านวน 1 คน ใหค้วามส าคญัในเรื่องของส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจใช้
บรกิาร ซกั อบ รดี อยู่ในระดบัมาก และเมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่าผู้ใช้บรกิารซกัอบรดีที่มเีพศ อายุ
สถานภาพ อาชพี จ านวนสมาชกิในครอบครวัทีพ่กัอาศยัร่วมกนัต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารซกัอบ
รดีไม่แตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารซกัอบรดีทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
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ซกัอบรดี ด้านการรบัรู้การใช้บรกิาร ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อแตกต่างกนั   
และปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ของผู้บริโภคที่พักอาศัยในคอนโดมิเนียม                
อ าเภอเมอืงจงัหวดัสุราษฎรธ์านีมคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู  

ค าส าคญั : สว่นประสมทางการตลาด, บรกิารซกั อบ รดี  

 

ABSTRACT 

 
This research aims to: 1) study the personal factors that influence the decision to use laundry 

services among consumers residing in condominiums in Mueang District, Surat Thani; 2) analyze the 
marketing mix factors (7Ps) of laundry service businesses in condominiums in Mueang District, Surat 
Thani; and 3) examine the marketing mix factors (7Ps) that affect consumers' decisions to use laundry 
services in condominiums in Mueang District, Surat Thani. The results from this study will be applied 
to develop and open laundry services that best align with the needs of consumers. For this study, 
the researcher conducted research on the marketing mix factors that influence consumers' decisions 
to use laundry services in condominiums in Mueang District, Surat Thani. The data was collected 
from residents of four condominiums: Plus Condo Surat Thani, D Condo Coco Surat Thani,                   
The Garden Condo, and Kalpapruek Grand Surat Thani, with a sample size of 400 individuals.               
The data were analyzed using statistical methods, including sample size determination (n), 
percentage calculation (%), mean (x̅), standard deviation (S.D.), one-way ANOVA, and correlation 
analysis. 

The study found that the majority of consumers were female, aged between 31-40 years, 
single, working as government officers or state enterprise employees, with monthly incomes ranging 
from 25,001 to 45,000 Baht. Most respondents lived alone in their apartments and placed high 
importance on marketing mix factors when deciding to use laundry services. Hypothesis testing 
revealed that there were no significant differences in the decision to use laundry services based on 
gender, age, marital status, occupation, or the number of family members living together. However, 
there were differences in the decision to use laundry services among consumers with different income 
levels, particularly in terms of service perception, purchase decisions, and post-purchase behavior. 



The marketing factors influencing the decision to use laundry services among condominium residents 
in Mueang District, Surat Thani, showed a strong correlation. 
 
Keyword : Marketing Mix , Laundry Services 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในสงัคมปัจจุบนั มกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของคนท างานที่มกัจะมอีาชีพหลายอย่างพร้อมกัน  
ทัง้ท างานประจ า และท าอาชพีเสรมิเพือ่เพิม่รายได ้โดยใชเ้วลาหลงัเลกิงานหรอืวนัหยุดในการท าอาชพีเสรมิ 
ซึง่สง่ผลใหเ้กดิธุรกจิบรกิารต่างๆ ทีต่อบสนองความตอ้งการของคนในสงัคมเมอืง เช่น ธุรกจิคา้ขายออนไลน์
ทีช่่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถซือ้สนิคา้และรบัสนิคา้ผ่านทางออนไลน์โดยไม่ตอ้งออกจากบา้น การจดัสง่สนิค้าที่
มปีระสทิธิภาพช่วยประหยดัเวลาและแรงงานของผู้บรโิภค อีกหนึ่งธุรกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็วคอืธุรกิจ
บรกิารซกัอบรดี โดยเฉพาะร้านสะดวกซกัที่เปิดให้บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งได้รบัความนิยมจากกลุ่ม
ผู้หญิงที่พักอาศัยในคอนโดมิเนียมในช่วงวัยท างานและมีรายได้สูง  (ชัชชษา อิสรวาโย  และ                           
ประภสัสร วเิศษประภา, 2563)  การใชบ้รกิารซกัอบรดีเป็นทีน่ิยมในกลุ่มนี้ เนื่องจากความสะดวกสบายและ
การประหยดัเวลา ร้านซกัอบรดีมหีลากหลายประเภท เช่น ร้านที่มเีครื่องซกัผ้าหยอดเหรยีญ ร้านซกัรดี
ทัว่ไปทีม่พีนักงานใหบ้รกิาร และรา้นสะดวกซกัที่มเีครื่องซกัผ้าและเครื่องอบผา้อตัโนมตัิ  ธุรกจิรา้นสะดวก
ซักมีการเติบโตสูง และในปี 2565 มีมูลค่าตลาดถึง 10,000 ล้านบาท โดยคาดว่าในอีก 6-7 ปีข้างหน้า             
จะมรี้านสะดวกซกัทัว่ประเทศถึง 9,000 แห่ง ท าให้ธุรกิจนี้มแีนวโน้มการเติบโตที่ดีในอนาคต (ธนาคาร           
กรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน), 2567) 

จากปัญหาที่เกิดขึ้นและข้อมูลดงักล่าว ผู้วจิยัมคีวามสนใจศึกษา ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อตดัสนิใจใช้บรกิาร ซกั อบ รดี ของผู้บรโิภคที่พกัอาศยัในคอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารซกั อบ รดี ของผู้บรโิภคที่พกัอาศยัในคอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
เพื่อเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารซกั 
อบ รดี ของผู้บรโิภคที่พกัอาศัยในคอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และข้อมูลที่ได้จาก
การศกึษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการลงทุนส าหรบัผูป้ระกอบการรายใหม่เกีย่วกบัธุรกจิซกัอบรดีได้ 
  



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารซกั อบ รดี ของผู้บรโิภคที่พกัอาศัยใน
คอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

2. เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของร้านบรกิารซกั อบ รดี ในคอนโดมเินียม 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซัก อบ รีด                  
ของผูบ้รโิภคทีพ่กัอาศยัในคอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารซกั อบ รดี ของผูบ้รโิภคทีพ่กัอาศยั
ในคอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสินใจใช้บรกิารซัก อบ รดี        
ของผูบ้รโิภคทีพ่กัอาศยัในคอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือน) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย                    
การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บรกิาร และลกัษณะทางกายภาพ ศึกษาการตดัสนิใจใช้
บรกิารซกั อบ รดี 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้พกัอาศัยในคอนโดมิเนียม จ านวน                 
4 แห่งในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี คอนโดทัง้ 4 แห่งมจี านวนหอ้งพกัอาศยั รวมทัง้สิน้ 1,546 ยูนิค                 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พลัส คอนโด สุราษฎร์ธานี , ดีคอนโด โคโค่ สุราษฎร์ธานี , เดอะการ์เดน คอนโด, 
กลัปพฤกษ์แกรนด ์สุราษฎรธ์านี 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ท าการศกึษาเฉพาะในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เกบ็รวบรวมขอ้มลู ตัง้แต่เดอืน กนัยายน ถงึเดอืน ธนัวาคม พ.ศ. 2567 

 
  



กรอบแนวคิดการวิจยั  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 

1. แนวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P's) เป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่มคีวามส าคญัอย่าง

ยิง่ส าหรบัธุรกจิบรกิาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคและการแข่งขนัใน
ตลาด (MarGrath, 1986; Kotler and Keller, 2012) ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ ผลติภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) บุคลากร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- ความถี ่
- ประเภทการใชบ้รกิาร 
 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7ps) 

- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
อา้งองิจาก Kotler and Keller, 2016 

 

การตดัสินใจใช้บริการ 5 ขัน้ 

1. ดา้นการรบัรูก้ารใชบ้รกิาร  
2. ดา้นการแสวงหาขอ้มลู  
3. ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก  
4. ดา้นการตดัสนิใจซือ้  
5. ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
อา้งองิจาก Kotler and Keller, 2006 



(People) กระบวนการ (Process) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) แต่ละองคป์ระกอบมบีทบาท
ส าคญัในการก าหนดกลยุทธท์างการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ (Kotler and Keller, 2006) 

2. แนวคดิและทฤษฎกีารตดัสนิใจ 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร (Decision Making) เป็นกระบวนการก่อนทีผู่บ้รโิภคจะซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร 

ซึ่งผู้บรโิภคจะตดัสินใจซื้อสนิค้าหรอืบริการจากทางเลือกต่างๆ ที่มอียู่  (Kotler and Keller, 2006)โดย
กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคม ี5 ขัน้ตอน เริม่ตัง้แต่การรบัรูถ้งึความต้องการ (Need Recognition) 
จากนัน้จะท าการค้นหาขอ้มูล (Information) ประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternative) จนน าไปสู่
การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) หลงัจากการซื้อสนิคา้หรอืบรกิารผูบ้รโิภคจะมกีารประเมนิภายหลงั
การซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ (Post Purchase Behavior) (Orji and Goodhope, 2013) 

3. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านซกัอบรดี  ความพงึพอใจของ

ลูกค้า รววิรรณ ฉิ่นไพศาล (2561) และวรียา จอมภกัด ี(2552) ผลสรุปงานวจิยัพบว่า ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นการบรกิารและพนักงานซึ่งเป็นปัจจยัหลกัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารซกั อบ รดี 
ทัง้นี้ ความสามารถของพนักงานและกระบวนการให้บรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจของลูกค้าในการเลือกใช้
บริการ ฐิติกร บุญเรือง (2564) และ วรกานต์ เชื้อส าราญ (2564) ผลงานวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่ายและลกัษณะทางกายภาพเป็นปัจจยัส าคญัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครที่การเขา้ถงึสถานที่เป็นสิง่ส าคญั  โสภาพรรณ ซอฮะซนั (2559) ผลสรุปงานวจิบัพบว่า 
ความส าคญัของปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ และรายได้ในการตดัสนิใจใช้บรกิารซกั อบ รดี ในขณที่ 
อญัชลี ปุณณกะศิรกิุล (2552) ผลสรุปงานวจิยัพบว่าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัความสะดวกและราคาที่
คุม้ค่าเป็นหลกัในการเลอืกใช้บรกิาร วรกานต์ เชื้อส าราญ (2564) ผลสรุปงานวจิยัพบว่าผู้บรโิภคมุ่งเน้นที่
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิค้าและความเหน็อกเหน็ใจของพนักงาน ซึ่งมบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจใช้
บรกิารซ ้า แต่งานวจิยัอื่นๆ ไม่ไดเ้น้นย ้าในประเดน็น้ีเท่าทีค่วร 

 การศกึษาวจิยัหลายชิ้นเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม พบว่า ประชากรที่มี
แนวโน้มจะซื้อคอนโดมกัเป็นเพศหญิง อายุ 21-40 ปี ซึ่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัหลายด้าน เช่น 
ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั การออกแบบ และท าเลทีต่ ัง้ของคอนโดมเินียม การศกึษาของ นิตทิศัน์ 
ลมุนพนัธ์ (2562) พบว่า ปัจจยัดา้นการด าเนินชวีติ ภาพลกัษณ์ของทีอ่ยู่อาศยั และแรงจูงใจในการเลอืกซือ้
คอนโดมเินียมตามแนวรถไฟฟ้าสายสม่ีวง มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโด ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 30-39 ปี สถานภาพโสด การศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 50,000 บาทขึ้นไป ณัฐกติติ ์ศรปัีญญาวชิญ์ (2561) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดในกรุงเทพฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31-40 ปี การศกึษาปรญิญาตร ี



อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมกัใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการคน้หาขอ้มลูคอนโด การใหบ้รกิารและทกัษะ
ของตวัแทนขายมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโด โดยมกีารตอบสนองต่อบรกิารที่ส าคญัที่สุด  สุทธิเกียรติ                  
สุขรตัน์อมรกุล และอรไท ชัว้เจรญิ (2563) ศกึษาการจดัการทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโด
ในกรุงเทพฯ พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการทางการตลาด 7Ps (ผลติภณัฑ,์ ราคา, สถานที,่ การสง่เสรมิการ
ขาย, บุคลากร, กระบวนการ, และหลักฐานทางกายภาพ) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม                   
โดยประชากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี และมรีายได้ต ่ากว่า 25,000 บาท
สรุปไดว้่า กลุ่มผูซ้ื้อคอนโดมเินียมส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงในช่วงอายุ 20-39 ปี ทีใ่หค้วามส าคญักบัปัจจยัด้าน
ท าเลทีต่ ัง้, ความปลอดภยั, และการออกแบบของคอนโด และมกัมบีทบาทส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกที่อยู่
อาศยัร่วมกบัคนในครอบครวัหรอืผูร้่วมอาศยั 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
 การวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Google Forms) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และน าไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ
 1. ประชากรที่ใช้ในการวจิยั ผู้พกัอาศยัในคอนโดมเินียม จ านวน 4 แห่งในอ าเภอเมอืง จงัหวดั                   
สุราษฎร์ธานี คอนโดทัง้ 4 แห่งมีจ านวนห้องพักอาศัย รวมทัง้สิ้น 1,546 ยูนิค กลุ่มตัวอย่างได้แก่                    
พลัส คอนโด สุราษฎร์ธานี , ดีคอนโด โคโค่ สุราษฎร์ธานี , เดอะการ์เดน คอนโด, กัลปพฤกษ์แกรนด์                   
สุราษฎรธ์าน ี
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้พกัอาศัยในคอนโดมิเนียมจ านวน 4 แห่งในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ท าการค านวณโดยใชส้ตูรของทาโร่ ยามาเน่ ไดค้่า n= 384.16 เพือ่ป้องกนัการสูญหาย
และไม่ได้รบัการตอบกลบัของแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจงึเพิม่ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็น 
400 ตวัอย่าง  
 3. วธิีการสุ่มตวัอย่าง ใช้วธิีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้วจิยัได้ท าค าถามคดั
กรองเฉพาะพกัอาศยัในคอนโดมเินียมจ านวน 4 แห่งในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ใช้แบบสอบถาม เพื่อการวิจยั โดยสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิด และ
ค านึงถงึวตัถุประสงคข์องการวจิยั เนื้อหาแบบสอบถามม ี3 สว่นดงันี้ 
 สว่นที ่1 ค าถามขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ สถานทีพ่กัอาศยั เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั เป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 



 สว่นที ่2 ค าถามวดัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารซกัอบรดี 
เป็นชุดค าถามทีน่ ามาตรวดั แบบไลเคริท์สเกล (Likert Scale) 
 สว่นที ่3 ค าถามการตดัสนิใจใชบ้รกิารซกั อบ รดี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูก้ารใชบ้รกิาร ดา้นการแสวงหา
ขอ้มลู ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ เป็นแบบสอบถาม
ลกัษณะแบบแบบไลเคริท์สเกล (Likert Scale) 
 5. สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 
สถานทีพ่กัอาศยั เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั โดยใช้
เครื่องมอืทางสถติใินการน าเสนอคอื ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อสรุปขอ้มูลขัน้ต้น
จากแบบสอบถามที่รวบรวมไดใ้นการวเิคราะหค์ะแนนเฉลี่ย และมกีารแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยั  
วเิคราะหด์า้นส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจใชบ้รกิารซกัอบรดี ของผูพ้กัอาศยัในคอนโดมเินียม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใช้เครื่องมือทางสถิติในการน าเสนอคือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อสรุปข้อมูลขัน้ต้นจากแบบสอบถามที่รวบรวมได้ ในการ
วเิคราะหค์ะแนนเฉลีย่ และมกีารแปลผลระดบัความส าคญัของปัจจยั  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยตาม
สมมตฐิานที่ก าหนดไว้ใช้สถติแิบบ T-Test สถติทิดสอบ T-Test เป็นการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มว่ามี
ความแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติหิรอืไม่ และทดสอบแบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way ANOVA) เป็นวธิีการ ทดสอบเพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระหรอืตวัแปรต้น 
และสถติเิชงิอนุมาน (Correlation)  
 

ผลการวิจยั 

 
1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่พักอาศัยในคอนโดมิเนียม  อ าเภอเมือง                

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มอีายุระหว่าง 31- 40 ปี สถานภาพโสด 
ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจ มรีายได้อยู่ในช่วง 25,001-45,000 บาท และส่วนใหญ่                
มจี านวนผูท้ีพ่กัอาศยัในหอ้งพกัจ านวน 1 คน  

2. ผลจากการส ารวจพฤติกรรมความต้องการใช้บรกิาร ซกั อบ รดี พบว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่ใช้
บริการซักอบรีดในรูปแบบร้านซักสะดวกคาเฟ่เปิดบริการ  24 ชม. สาเหตุผลที่ท าให้ผู้บริโภคเลือกใช้                
ซกั อบ รดี เนื่องจากสถานที่ให้บรกิารอยู่ใกล้ที่พกั ใช้บรกิารร้านซกั อบ รดี ที่ไม่มบีรกิารรบั – ส่งเสื้อผ้า          
ใช้บริการในลักษณะ ซัก/อบ/พบั ลักษณะของผ้าที่น าไปใช้บริการเป็นชุดเสื้อผ้าทัว่ไป ใช้บริการเฉลี่ย                 
1 ครัง้/ต่อสปัดาห ์ใชบ้รกิารซกัอบรดีมากทีสุ่ดในช่วงวนัเสาร ์– วนัอาทติย ์ใชบ้รกิารซกั อบ รดีในช่วงเวลา 



ช่วง 17.01 – 20.00 น.เป็นต้นไป มคี่าใช้จ่ายต ่ากว่า 100 บาทต่อครัง้ สะดวกช าระค่าบรกิารซกั อบ รดี                  
ดว้ยวธิกีารโอนเงนิ/QR Code สะดวกรบัขอ้มูลการใชบ้รกิาร/โปรโมชัน่ ผ่านช่องทาง Line มคีวามต้องการ
รบัขอ้มลูขา่วสารการแจง้เตอืนขัน้ตอนการใหบ้รกิารซกัอบรดีจากทางผูป้ระกอบการซกัอบรดี สาเหตุทีท่ าให้
ผูใ้ชบ้รกิารไม่มัน่ใจในการใชบ้รกิารซกั อบ รดี เนื่องจากรา้นซกัอบรดีซกัเสือ้ผา้ปะป่นกบัของบุคคลอื่น  

3. ผลการศกึษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารซกั อบ รดี 
ของผู้บรโิภคที่พกัอาศยัในคอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  รายด้าน อธบิายรายละเอียด 

ดงันี้ ด้านผลิตภัณฑ์ การรบัประกันคุณภาพและการชดเชยความเสียหาย (X ̅ = 4.56, S.D. = 0.549)                

ดา้นราคา ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (X ̅ = 4.79, S.D. = 0.416) ดา้นส่งเสรมิการตลาด มรีะบบสมาชกิและ

สะสมแต้ม (X ̅ = 4.67, S.D. = 0.491) ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ท าเลที่ตัง้สะดวก ใกล้คอนโดมิเนียม                 

(X ̅ = 4.83, S.D. = 0.402) ดา้นบุคลากรความสุภาพและมารยาทของพนักงานท าใหท้่านตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

(X ̅ = 4.76, S.D. = 0.443) ดา้นกระบวนการ ความถูกต้องในการจดัการเสือ้ผา้ (X ̅ = 4.59, S.D. = 0.502) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ความสะอาดและเป็นระเบยีบของสถานทีใ่หบ้รกิาร (X ̅ = 4.80, S.D. = 0.410)  
4. ผลการศกึษาระดบัความเหน็ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ของผูใ้ชบ้รกิารซกั อบ รดี ทีพ่กัอาศยัใน

คอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี รายดา้น ไดด้งันี้ ดา้นการรบัรูก้ารใช้บรกิาร รบัรูถ้งึความ

ตอ้งการในการใชบ้รกิารซกั อบ รดี (X ̅ = 4.53, S.D. = 0.505) ดา้นการแสวงหาขอ้มลู คน้หาขอ้มลูเกี่ยวกบั

บรกิารนี้จากแหล่งต่างๆ ก่อนตดัสนิใจใชบ้รกิารซกั อบ รดี (X ̅ = 4.42, S.D. = 0.561) ดา้นการประเมนิผล

ทางเลือก ท่านเปรยีบเทียบข้อดี และข้อเสยีของแต่ละทางเลือก ของผู้ให้บรกิารซกั อบ รดี  (X ̅ = 4.41,                 
S.D. = 0.568) ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ตดัสนิใจใชบ้รกิารนี้เพราะตรงกบัความต้องการด้านเวลาและคุณภาพ 

(X ̅ = 4.71, S.D. = 0.460) ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ท่านมแีนวโน้มที่จะกลบัมาใช้บรกิาร ซกั อบรดี              

ทีร่า้นน้ีอกีในอนาคต (X ̅ = 4.60, S.D. = 0.501)  
5. ผลการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใช้บรกิารซกั อบ รดี ของผู้บรโิภคที่พกัอาศยัในคอนโดมเินียม 

อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารซกัอบรดีทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ อาชพี จ านวนสมาชกิ
ในครอบครวัทีพ่กัอาศยัร่วมกนัต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารซกัอบรดีไม่แตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้รกิาร
ซกัอบรดีที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจใช้บรกิารซกัอบรดีด้านการรบัรู้การใช้
บรกิาร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้แตกต่างกนั                    

6. ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารซกั อบ รดี 
ของผูบ้รโิภคทีพ่กัอาศยัในคอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  พบว่า ดา้นพฤตกิรรมภายหลงั
การซื้อ มคีาวมสมัพนัธ์ค่อนขา้งต ่า และพบว่ารายดา้น มีดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 



ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มคี่าความสมัพนัธไ์ปใน
ทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งต ่า 
 

อภิปรายผล 

 
ผลการศึกษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซัก อบ รีด               

ของผู้บริโภคที่พักอาศัยในคอนโดมิเนียมอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 

1. ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล และพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่พกัอาศยัในคอนโดมเินียม อ าเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานะภาพโสด ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ เลอืกใชร้า้นสะดวกซกัแบบคาเฟ่เปิดบรกิาร 24 ชม. สาเหตุทีใ่ชบ้รกิารรา้น
ซักอบรีดเนื่ องจากสถานที่อยู่ ใกล้ที่พักอาศัย และเข้าใช้บริการมากที่สุดในช่วงวันเสาร์ - อาทิตย์                 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ องัควภิา แนวจ าปา (2556) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารร้านสะดวกซกัของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญงิ สถานภาพโสด เป็นนิสติ/นกัศกึษา เหตุผลทีใ่ชบ้รกิารเนื่องจากเพราะความสะดวกสบาย สว่นใหญ่ใช้
บรกิารวนัเสาร ์– อาทติย ์

2. ผลการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใช้บรกิารซกั อบ รดี ของผู้บรโิภคที่พกัอาศยัในคอนโดมเินียม 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารซกัอบรดีทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ อาชพี จ านวนสมาชกิ
ในครอบครวัทีพ่กัอาศยัร่วมกนัต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารซกัอบรดีไม่แตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้รกิาร
ซกัอบรดีที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจใช้บรกิารซกัอบรดี ด้านการรบัรู้การใช้
บรกิาร ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อแตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัวจิยัของ             
วรธน วทิยานุกูล (2563) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจใช้บรกิารร้านสะดวกซกัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มเีพศต่างกนั ท าใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารร้าน
สะดวกซกัต่างกนั โดยที่ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และ
รายไดต้่อเดอืนต่างกนั ท าใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัไม่ต่างกนั จากการศกึษาผูว้จิยัมคีวามเหน็
ว่า ดว้ยสภาพเศรฐกจิในปัจจุบนั ผูบ้รโิภคมคีวามระมดัระวงัในการใชจ่้าย ค านึงถงึความคุม้ค่ามากขึน้ และ
ผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมมุ่งเน้นความสะดวกสบาย ประหยดัเวลา ท าใหปั้จจยัดา้นรายไดม้ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารซกัอบรดีในปัจจุบนั 



3. ผลการศกึษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารซกั อบ รดี 
ของผูบ้รโิภคทีพ่กัอาศยัในคอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั
ดา้นผลติภณัฑ ์ในเรื่องของการรบัประกนัคุณภาพและการชดเชยความเสยีหายทีเ่กดิขึ้นจากการใชบ้รกิาร
มากทีสุ่ด ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุรนิทร ์ศริเินตร ์และคณะ (2024) ศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของผุบ้รโิภค ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
อุบลราชธานี พบว่า ผู้ใช้บรกิารต้องการเครื่องซกั และอบผ้าที่มคีุณภาพ ทนัสมยั ใช้ระยะเวลาในการซกั
อย่างเหมาะสม 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั ท าเลทีต่ ัง้ ใกลค้อนโดมเินียม เพือ่ความสะดวก
ในการมาเข้าใช้บรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัความสะอาด และเป็น
ระเบยีบของสถานทีใ่หบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ ฐติกิร บุญเรอืง (2564) ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกใชร้า้นทีอ่ยู่ใกลชุ้มชน หรอืทีพ่กั สามารถหาทีจ่อดรถไดง้่าย หรอืมบีรกิารรถสาธารณะผ่าน
สถานทีใ่หบ้รกิารกวา้งขวางสะดวกสบาย และสามารถเหน็ไดง้่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญักบัความสะอาดของร้าน ความสะอาดของเครื่องซักผ้า การจดัสถานที่ให้บรกิาร และความ
สะดวกสบายอื่นๆ เป็นตน้ 

ด้านราคา ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบั ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมากที่สุด ด้านส่งเสรมิการตลาด 
ผูบ้รโิภคพงึพอใจกบัระบบสมาชกิ และสะสมแต้มเพื่อใชใ้นการซกัครัง้ต่อไป และดา้นบุคลากร ความสุภาพ 
และมารยาทของพนกังานมผีลกบัการเลอืกใชบ้รกิารมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ รวิวรรณ ฉิ่นไพศาล 
และวมิลพรรณ อาภาเวท (2019) ศกึษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัความพงึ
พอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นซกัอบรดี ในเขตเทศบาลต าบลเสาธงหนิ จงัหวดันนทบุร ีพบว่า ดา้นราคา ผูบ้รโิภค
เหน็ถงึความส าคญัของความเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นกจิกรรมส่งเสริมการตลาด ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบัการสะสมยอดการใชบ้รกิารเพื่อแลกส่วนลดในการใช้บรกิารครัง้ต่อไป ดา้นพนักงาน พนักงานมคีวามรู้
ความช านาญสามารถให้ค าแนะน า และตอบค าถามลูกค้าได้อย่างชดัเจน พนักงานให้บริการด้วยความ
ซื่อสตัย ์พนกังานมคีวามสุภาพ และพนกังานมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร 

ด้านกระบวนการ ผู้บรโิภคต้องการความถูกต้องในการจดัการเสื้อผ้า ซึ่งไม่สอดคล้องกบัวจิยัของ 
ศิวยาภรณ์ บุญชัน้ (2566) ศึกษาวจิยัเรื่อง สภาพปัญหาพฤติกรรมการใช้บรกิาร ความต้องการและการ
ตัดสินใจใช้บริการซัก อบ รีด เชิงอุตสากรรม ในเขตเมืองพทัยา พบว่า ด้านกระบวนการ การติดตาม
สถานะการท าความสะอาดผ่านแอปพลเิคชนัแบบ Real time 



4. ผลการศึกษาระดบัความเห็นต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร ของผู้ใช้บรกิารซกั อบ รดี ที่พกัอาศยั  
คอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ด้านการรบัรู้การใช้บรกิาร ผู้บรโิภคมกีารรบัรู้ถึงความ
ต้องการใชบ้รกิารซกัอบรดี ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ก่อนเขา้ใชบ้รกิารซกัอบรดีผู้บรโิภคท าการค้นหาขอ้มูล
เกี่ยวกบับรกิารนี้จากแหล่งต่างๆ ก่อนตดัสนิใจใช้บรกิาร ด้านการประเมนิผลทางเลือก ผุ้บรโิภคท าการ
เปรยีบเทยีบขอ้มลูการใหบ้รกิารของรา้นซกัอบรดีก่อนตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภค
ใช้บรกิารเนื่องจากบรกิารนี้ตรงกบัความต้องการด้านเวลา และคุณภาพ มคีวามเหมาะสม ด้านพฤตกิรรม
ภายหลงัการซื้อ ผู้บรโิภคมแีนวโน้มในการกลบัมาใช้บรกิารร้านซกัอบรดีร้านนี้อีกในอนาคต ซึ่งมคีวาม
สอดคล้องกบัวจิยัของ วรธน วทิยานุกูล (2564) ศกึษาวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจใช้บรกิารร้านสะดวกซกัของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกันัน้เป็นสิง่ทีป่ระชากรสว่นใหญ่
ได้ กระท าการตัดสินใจใช้บริการหลังจากได้ท าการเปรียบเทียบกับทางเลือกอื่นๆ และความคุ้มค่าใน                 
ดา้นต่างๆ แลว้ เพือ่ใหต้รงความตอ้งการมากทีสุ่ด 

5. ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารซกั อบ รดี 
ของผูบ้รโิภคทีพ่กัอาศยัในคอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  พบว่า ดา้นพฤตกิรรมภายหลงั
การซื้อ มคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งต ่า และพบว่ารายดา้น มีดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มคี่าความสมัพนัธไ์ปใน
ทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งต ่า มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐติกิร บุญเรอืง (2564) 
ศกึษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธข์องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัใน
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่ามคีวามสมัพนัธ์ที่ค่อนขา้งต ่าระหว่าง พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 
กบัปัจจยัทางการตลาดอื่นๆ รวมถงึด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และส่งเสรมิการตลาด โดย
ระบุว่าแมปั้จจยัเหล่านี้จะมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร แต่กไ็ม่ไดแ้สดงความสมัพนัธ์ทีส่งูมากนัก
ในดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 
 

ข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บริการซัก อบ รีด ของ
ผู้บรโิภคที่พกัอาศยัในคอนโดมเินียม อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะที่เห็นว่าเป็น
ประโยชน์ต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรรบัประกนัคุณภาพการซกัอบรดีและเสนอแผนชดเชยหากเกดิ
ความเสยีหาย เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหลู้กคา้  



2. ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย เลือกท าเลที่ตัง้ร้านใกล้คอนโดมเินียมและสะดวกในการเข้าถึง เช่น         
การจอดรถหรอืบรกิารขนสง่สาธารณะ  

3. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ รา้นควรรกัษาความสะอาดและการจดัสถานทีใ่ห้บรกิารเรยีบรอ้ยเพื่อ
สรา้งความพงึพอใจ 

4. ดา้นราคา ควรก าหนดราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพบรกิารและเสนอโปรโมชัน่ทีคุ่ม้ค่า  
5. ดา้นสง่เสรมิการตลาด พฒันาโปรแกรมสะสมแตม้และสว่นลดเพือ่สง่เสรมิการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า  
6. ดา้นบุคลากร ฝึกอบรมพนกังานใหม้คีวามสุภาพและมารยาทในการบรกิาร  
7. ด้านกระบวนการ ปรบัการให้บรกิารให้เหมาะสมกบัเทคโนโลยแีละความต้องการในแต่ละพืน้ที่ 

เช่น การใชแ้อปพลเิคชนัตดิตามสถานะการบรกิารในบางพืน้ที่ 
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