
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่
ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

Factors affecting the decision to choose large hotels for tourists traveling 
to Nakhon Si Thammarat Province 

 
นางสาวอรอนงค ์รอดสัน้ 

บทน า 
ธุรกจิโรงแรมในจงัหวดันครศรธีรรมราชมกีารขยายขึน้เรื่อยๆ มนีักลงทุนเขา้มาลงทุนใน

จงัหวดันครศรธีรรมราชทีเ่ลงเหน็ถงึแนวโน้มการขยายตวัของธุรกจิท าใหเ้กดิการแข่งขนักนัทาง
สว่นแบ่งการตลาดและภาพลกัษณ์ของโรงแรม ทัง้นี้เมื่อสว่นแบ่งการตลาดเหมอืนกนัปัญหาอาจ
เกดิจากนักท่องเที่ยวหรอืผู้ใช้บรกิารอาจต้องตดัสนิใจเลอืกใช้ตามวตัถุประสงค์ของตนเอง กบั
สถานการณ์การท่องเที่ยวที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอธุรกิจโรงแรมจึงอาจเจอปัญญาในการ
เจาะกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารไดย้ากเนื่องจากไม่ทราบปัจจยัหรอืวตัถุประสงคผ์ูใ้ชบ้รกิาร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมี
ความสนใจที่จะท าการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภท
โรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช เพือ่น า
ผลจากการวิจัยมารับใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ และวางแผนพัฒนาธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการและพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดในธุรกิจบริการ(7Ps) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในเขต
จงัหวดันครศรธีรรมราช 

 2. เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาการจดัการบรกิารต่อผู้ใช้บรกิารหรอืการท่องเที่ยว 
ในการรองรบัการผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมหรอืท่องเทีย่วทีส่ง่ผลต่อประสบการณ์ทีด่ขีองผูใ้ชบ้รกิาร 

 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหรอืผู้ใช้บรกิารโรงแรมที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในเขต
จงัหวดันครศรธีรรมราช  

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารโรงแรม
ทีเ่ดนิทางมาใชบ้รกิารโรงแรมในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช  

2. ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิารโรงแรมส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกั
ขนาดใหญ่ในอ าเภอเมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช 
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3.ลกัษณะธุรกจิการบรกิารสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัขนาดใหญ่ในอ าเภอ

เมอืงจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 
1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพ 
4) อาชพี 
5) รายได ้
6) ระดบัการศกึษา 
 

ปัจจยัทางด้านการตลาดของธรุกิจบริการ
ประเภทโรงแรม ( 7Ps) 
1.ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product)  
2.ดา้นราคา (Price)  
3.ดา้นท าเลทีต่ ัง้และช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place)  
4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
5.ดา้นบุคลากร (People  
6.ดา้นกระบวนการ (Process)  
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Environment) 

พ ฤ ติ ก ร ร ม นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ห รื อ
ผู้ ใช้บริการโรงแรมท่ี ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภท
โรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในเขตจงัหวัด
นครศรีธรรมราช  
1.ความถ่ีในการใช้บริการโรงแรมขนาด
ใหญ่ 
2.ระยะ เวลาต่อค ร้ังในการใช้บ ริการ
โรงแรมขนาดใหญ่ 
3.จ านวนผูเ้ขา้พกัในการใชบ้ริการ 
โรงแรมขนาดใหญ่ 
4.ผูร่้วมเดินทางและใชบ้ริการโรงแรม
ขนาดใหญ่ 
5.กิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีชื่นชอบ 

6.วตัถุประสงคเ์ขา้พกัในการใชบ้ริการ
โรงแรมขนาดใหญ่ 
7.ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมขนาดใหญ่ 
8.ราคาโดยเฉลี่ยที่เลือกใช้บริการโรงแรม
ขนาดใหญ่ 
9.ช่องทางในการได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับโรงแรมขนาดใหญ่ 
10.สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีสนใจในการ
เลือกใช้บริการโรงแรมขนาดใหญ่ 
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วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1.ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัโรงแรมหรือท่ีพกัแรม 

โรงแรมเป็นธุรกจิที่มวีวิฒันาการมาช้านานซึ่งมไีด้หลกัฐานปรากฏว่าโรงแรมเป็นทีพ่กั
คนเดนิทางแบบต่างๆในหลายประเทศ มรีูปแบบการบรกิารและยงัมรีะบบการจกัารด าเนินงาน
โรงแรมตามแบบแผนมาตรฐานสากลทีพ่บในยุคปัจจุบนันัน้ไดม้พีฒันาการมาจากแบบมาตรฐาน
ที่ปฏิบตัิในประเทศตะวนัตก ดงันัน้การศึกษาความเป็นมาของกิจการหรอืธุรกิจที่พกัแรมใน
ประเทศตะวนัตกจงึช่วยสรา้งมาตรฐานความเข้าใจ ท าให้ทราบถึงปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการ
พฒันาในการบรกิารและด าเนินงานของพกัแรมหรอืโรงแรมและเพื่อความเขา้ใจในววิฒันาการ
ของโรงแรมนัน้ไดจ้ดัแบ่งววิฒันาการโรงแรมสากลและววิฒันาการโรงแรมในประเทศไทย ซึง่ใน
ส่วนของววิฒันาการบรการหรอืธุรกจิโรงแรมมาตรฐานสากล ได้แบ่งเป็นววิฒันาการออกเป็น 
ยุคโบราณ ยุคกลาง ยุคช่วงศตวรรษที่ 16-18 และยุคปัจจุบัน และจะกล่าวถึงวิว ัฒนาการ
โรงแรมในประเทศไทยซึง่จะเริม่ตัง้แต่สมยัช่วงกรุงสุโขทยัจนถงึช่วงสมยัรตันโกสนิทร ์ 

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บรโิภคคอืกระบวนการการกระท าของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลแสดงออกถึง

พฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกใชเ้ลอืกซื้อสนิคา้หรอืบรกิารรวมถงึหลงัใชส้นิคา้และบรกิารนัน้ๆ
ทีไ่ดแ้สดงออกมา 
3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด 7Ps 

ผูผ้ลติหรอืผูข้ายส าหรบัธุรกจิบรกิารสรา้งกลยุทธด์ว้ยเครื่อง 7Ps เป็นการประกอบของ
สว่นผสมทางการตลาด(Market Mix)ในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคสนิคา้และ
บรกิารกลุ่มเป้าหมาย ซึง่ 7Ps จะประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร(Product)  ราคา(Price)  
ท าเลทีต่ ัง้ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place)  การสง่เสรมิการขายและการตลาด(Promotion)  
บุคลากร(People)  กระบวนการ(Process) และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ(Physical Evidence) 
4.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธรุกิจโรงแรม 

 ธุรกิจโรงแรมหรอืธุรกิจที่พกั (Hotel Business or Accommodation Business) สถาน
ประกอบการที่จดัเตรยีมห้องพกั อาหารและเครื่องดื่ม และบรกิารอื่นๆ ไว้บรกิารนักท่องเที่ยว
หรอืผูม้าเยอืน ตามความตอ้งการของนักท่องเทีย่วหรอืผูม้าเยอืน โดยมคี่าใชจ่้ายทีน่กัท่องเทีย่ว
ของช าระค่าใชจ่้ายแกสถานประกอบการ 
ความส าคญัของธรุกิจท่ีพกัแรม   

1) สถานที่ของแหล่งท่องเที่ยวต่างจะต้องมทีี่พกัไว้รองรบันักท่องเที่ยวที่มกีารเดนิทาง
ท่องเทีย่วต่างถิน่ 

2)ธุรกิจโรงแรมนอกจากมีที่พักไว้บริการยังมีส่วนอื่นที่ เตรียมไว้รองรับบริการ
นกัท่องเทีย่วเช่นกนั 
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 3)มกีารพฒันาทางด้านสาธารณูปโภคที่ทนัสมยั พฒันาถนนหนทางบรเิวณใกล้เครยี
งโรงแรม ธุรกจิโรงแรมถอืเป็นสว่ช่วยสง่เสรมิความเจรญิก้าวหน้าในทอ้งถิน่ทีต่ ัง้  
 4)ธุรกิจโรงแรมมีส่วนส าคัญในการผลักดันเรื่องการอนุรกัษ์ศิลปวัฒนธรรมและยัง
สง่เสรมิสนิคา้และผลติภณัฑด์า้นศลิปหตัถกรรมในทางออ้ม  
การแบ่งประเภทของธรุกิจโรงแรม  

1) ธุรกจิโรงแรมย่านพานิชย ์(Commercial)  
2) ธุรกจิเรสซเิดนท ์(Residential Hotel)  
3) ธุรกจิโรงแรมใกลส้นามบนิ (Airport Hotel)  
4) ธุรกจิโรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel)   

การแบ่งทีพ่กัตามสว่นผสมทางการตลาด  

1)แบ่งตามผลติภณัฑ ์ 
-โรงแรมหร ู(Luxury Hotels)  
-โรงแรมระดบักลาง (Mid-Range Hotels)  
-โรงแรมราคาประหยดั (Budget Hotels)  
-รสีอรท์ (Resorts)  
-เซอรว์สิอพารต์เมนต ์(Serviced Apartments) ที ่

2)แบ่งตามขนาด 
-โรงแรมขนาดใหญ่ (Large Hotels)  
-โรงแรมขนาดกลาง (Medium-Sized Hotels)  
-โรงแรมขนาดเลก็ (Small Hotels) 
-เกสตเ์ฮา้ส ์(Guesthouses)  

3)แบ่งตามระกบัการบรกิาร  
-Economy/Limited – Service Hotel) การใหบ้รกิารส าหรบัลูกคา้ทีต่อ้งการ 
ประหยดั 
-Mide – Range Hotel/Middle Market การใหบ้รกิารส าหรบัลูกคา้ระดบักลาง 
-World – Class Service Hotel/First class, Luxury, All-Suite Hotel การใหบ้รกิาร 
ส าหรบัลูกคา้ระดบัสงู  

4) แบ่งตามราคา 
-ทีพ่กัราคาสงู (High-End Accommodation)  
-ทีพ่กัราคากลาง (Mid-Range Accommodation)  
-ทีพ่กัราคาประหยดั (Budget Accommodation)  

5)แบ่งตามการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-การจดัจ าหน่ายผ่านตวัแทนท่องเทีย่ว (Travel Agents)  
-การจดัจ าหน่ายผ่านเวบ็ไซต ์(Online Distribution Channels) 
-การจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางโดยตรง (Direct Distribution Channels) 
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-การจดัจ าหน่ายผ่านพนัธมติรหรอืเครอืขา่ย (Partnership Distribution Channels) 
-การจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางการตลาดเชงิสงัคม (Social Media Channels) 

6.แบ่งตามการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
-การสง่เสรมิการขายผ่านโปรโมชัน่ (Sales Promotion) ที ่
-การสง่เสรมิการขายผ่านการโฆษณา (Advertising)  
-การสง่เสรมิการขายผ่านโปรแกรมสะสมคะแนน (Loyalty Programs) 
-การจดักจิกรรมพเิศษ (Special Events and Sponsorships) 
-การสง่เสรมิการขายผ่านการตลาดดจิทิลั (Digital Marketing) 

   
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 Kongkitsiri, N. (2019) ไ ด้ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  "The Effect of Marketing Mix (7Ps) on 
Customer Satisfaction in Luxury Hotels in Bangkok"  

งานวจิยัขอJirasek, S., & Sritakul, R. (2020) เรื่อง "The Role of Service Marketing 
Mix on Repeat Customers in Mid-range Hotels in Thailand"  

งานวิจัยของ Thawatkit, P., & Paetmongkol, P. (2021) เรื่อง "Customer Retention 
Strategy through Service Marketing Mix in Boutique Hotels"  

งานวิจัยของ Maneewan, W. (2017) เรื่อง "The Impact of Physical Evidence and 
People on Customer Perception in Eco-friendly Hotels in Thailand"  

งานวิจัยของ  Tanapun, C., & Kerdpirin, S. (2022) เรื่อง "Influence of Marketing 
Mix on the Online Booking Intentions of Thai Tourists in Budget Hotels"  

งานวจิยัของ Janchot, T. (2016) เรื่อง "The Impact of Service Quality on Customer 
Satisfaction in Budget Hotels in Thailand"  

Kandampully, J., Zhang, T., & Jaakkola, E. (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ  "Customer 
experience management in hospitality: A review and research agenda"  

Liu, Y., & Jang, S. (2017) ศึกษาเรื่อง  "Perceived quality and satisfaction in the 
hotel industry: The impact of service quality dimensions and customer satisfaction"  

Tariq, M., & Ali, A. (2020) ได้ศึกษาเรื่อง "The impact of service marketing mix on 
customer satisfaction in the hospitality industry"   

Chou, S. H., & Chen, W. C. (2018) ศึกษ าเกี่ ย วกับ "A Study on the Effects of 
Service Quality and Marketing Mix on Customer Loyalty in the Hotel Industry"  
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ระเบียบวิธีการศึกษา 

3.1 การออกแบบงานวิจยั 
 ปัจจยัที่ท าการศึกษาคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7 ด้าน (7Ps) แระ
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ของกลุ่มตวัอย่าง รวมไปถงึการส ารวจพฤตกิรรมในการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในเขต
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยั เชงิปรมิาณและใชว้ธิวีจิยัเชงิส ารวจ ซึ่ง
มวีธิกีารเก็บรวบรวม ข้อมูลจากแบบสอบถาม มกีารประมวลผล ท าการวเิคราะห์ ขอ้มูล และ
สรุปผลการวจิยั เพือ่น าเสนอผลการศกึษาวจิยัในรปูแบบของตารางและการบรรยาย ประกอบ 

3.2 การก าหนดประชากรและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  
 3.2.1 ประชากรเป้าหมาย 
 3.2.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 ท าใหก้ารศกึษาวจิยัในครัง้นี้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยมสีมมตฐิานว่าขอ้มลูมกีารกระจาย
ตวัแบบปกต ิ(Normal Distribution) และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรเทยีบก าหนดใหม้ี
ระดบัความแปรปรวนสูงสุด ระดบัความ เชื่อมัน่ที่ 95% จะได้กลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมเท่ากบั 
400 ตวัอย่าง และใช้วธิีการเลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คอื กลุ่ม
ผู้ใช้บรกิารห้องพกัประเภทโรงแรมที่เคยมปีระสบการณ์การใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมใน
เขตจงัหวดันครศรธีรรมราชได ้

3.3 ตัวแปรท่ีใช้ในงานวิจัย ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องในการวิจัยครัง้ น้ี
ประกอบดว้ย ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามซึง่ม ีรายละเอยีด ดงันี้  
 3.3.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)  
  3.3.1.1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
  3.3.1.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร   
 3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในเขตจงัหวดั
นครศรธีรรมราช 
 

3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยมวีธิีการเก็บรวบรวม ข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อให้ แบบสอบถามครอบคลุมวตัถุประสงค์ของงานวจิยัและปัจจยัหลกัทัง้ 7 ปัจจยั ผู้วจิยัได้
แบ่ง แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี้  
 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามคัดกรองเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามและค าถามเกี่ยวกับ 
พฤตกิรรมการการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่
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เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List)  
 สว่นที ่2 เป็นค าถามในการประเมนิความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยั
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง
มาท่องเที่ยวในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ซึ่งค าถามในส่วนนี้มลีกัษณะเป็นแบบ มาตราส่วน
การประมาณค่า (Rating Scale)  

ส่วนที่  3 เป็นค าถามที่ เกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ ตรวจสอบรายการ (Check-List) และเตมิลงในช่องว่าง 

 
3.5 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นโดยได้ก าหนดให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ซึง่มขี ัน้ตอนการสรา้งดงัต่อไปนี้  

3.5.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคดิ หลกัการ ค้นหาจากหนังสอื ต ารา เอกสาร เวบ็ไซต์ และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง (Expert Interview)  

3.5.2 ทดลองน าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขกบักลุ่มตวัอย่างที่เคยเลอืกใช้บรกิาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ทดสอบความเขา้ใจและน าขอ้เสนอแนะต่างๆ มาปรบัปรุงแก้ไข
แบบสอบถามเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามม ีความเข้าใจในทิศทางเดียวกนั พร้อมทัง้ปรบัปรุง
เนื้อหาในสว่นทีผู่ท้ าแบบสอบถามอาจไม่เขา้ใจหรอือาจมคีวามหมายไม่ชดัเจน  

3.5.3 ตรวจสอบความความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของ แบบสอบถาม  
ซึง่ผูท้รงคุณวุฒทิีต่รวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการวจิยั มรีายละเอยีด ดงันี้ 
ผูเ้ชีย่วชาญท่านที ่1  
ชื่อ – นามสกุล  อาจารยด์ร. ดารณี พลอยจัน่  
ชื่อสถานทีท่ างาน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผูเ้ชีย่วชาญท่านที ่2 
ชื่อ – นามสกุล   อาจารยด์ร. ศรญัญา เนียมฉาย 
ชื่อสถานทีท่ างาน มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผูเ้ชีย่วชาญท่านที ่3 
ชื่อ – นามสกุล  อาจารยด์ร. บุญญวฒัน์ อกัษรกติติ ์
ชื่อสถานทีท่ างาน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลวทิยาเขตตะวนัออก 

 
3.5.4. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาไปท าการทดสอบ (Try-out) กบั นกัศกึษา 
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จากต่างจงัหวดัที่เขา้มาสาขาวทิบรกิารเฉลมิพระเกยีรตจิงัหวดันครศรธีรรมราช มหาวทิยาลยั
รามค าแหง พนักงานเอกชนต่างจงัหวดั ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 30 ชุด 
เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการและมคีวามเหมาะสม
หรอืไม่ จากนัน้จึงน ามาทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปการ
ทดสอบความเชื่ อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่ า (Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach)  
 ในการหาความเชื่อมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 
ทีค่่าระดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .962 ซึง่ถอืไดว้่าอยู่ในระดบัใชเ้ป็นขอ้ค าถามได ้
หมายถงึ แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถน าไปศกึษากบักลุ่มตวัอย่างจรงิได้ 

3.5.5. น าแบบสอบถามทีผ่่านการทดลองใชแ้ละปรบัปรุงแก้ไขแลว้ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่ม
ตวัอย่างในการวจิยัต่อไป 

3.5.6. ผู้วจิยัประสานงานตดิต่อกบับุคคลที่ขอเขา้สมัภาษณ์ โดยแจ้งวตัถุประสงค์ของ
การวจิยันดัหมายวนัและเวลาการสมัภาษณ์ 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจยัครัง้น้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมา

ท่องเทีย่วในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช มกีารรวบรวมเกบ็ขอ้มลูที ่ท าการศกึษาจากขอ้มลูปฐม
ภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับจากการ การตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิารที่เคยมปีระสบการณ์การเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภท
โรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเทีย่วที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ด้วย
ตนเอง ผ่านทาง Google Forms และการกระจายแบบสอบถามทาง Social Network ซึ่งมี
ระยะเวลาในการด าเนินการศกึษาวจิยัระหว่างเดอืน กนัยายน – ธนัวาคม 2567 

3.7 การวิเคราะหข์้อมูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั  
เรื่องปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารที่

พักประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตจังหวัด
นครศรธีรรมราช ซึง่ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ี ่95% สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 สว่น ดงันี้  

3.7.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
3.7.2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติไคส-สแคว์ (Chi-square) เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบ

ความสมัพนัธ์ของตวัแปลที่อยู่ในระดบัชัน้ Nominal Scale หรอื Ordinal Scale จะแสดงเพียง
ความสมัพนัธเ์ท่านัน่ไม่สามารถบอกทศิทางของความสมัพนัธไ์ด้ 
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การวิเคราะหข์้อมูล 

การทดสอบสมมุตฐิาน      
ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารโรงแรมตัดสินใจ

เลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในเขต
จงัหวดันครศรธีรรมราช  

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารโรงแรมตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในเขต
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปของสภาพส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้

บริการโรงแรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 
พบว่าขอ้มูลทัว่ไปของสภาพบุคคลจ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 

64.50 รองลงมาเป็นเพศชาย คดืเป็นรอ้ยละ 34.50 
 ขอ้มูลทัว่ไปของสภาพบุคคลจ าแนกตามอายุส่วนใหญ่อายุระหว่าง 36 – 45 ปี คดิเป็น

รอ้ยละ 41.30 รองลงมา อายุระหว่าง 46 – 55 ปี รอ้ยละ 22.80 ต่างกนัไม่มากกบัอายุระหว่าง 
26 – 35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 22.30 และน้อยทีสุ่ดอายุระหว่าง 18 – 25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 5.00  

ขอ้มลูทัว่ไปของสภาพบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ 
สว่นใหญ่มสีถานภาพสมรสแลว้ คดิเป็นรอ้ยละ 50.70 รองลงมาสถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ย 
44.50 และน้อยทีสุ่ดมสีถานภาพหมา้ยฃ คดิเป็นรอ้ยละ 1.30  

ข้อมูลทัว่ไปของสภาพบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 66.30 รองลงมามรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ
18.50 และน้อยทีสุ่ดระดบัศกึษาทีส่งูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 15.30  

ขอ้มูลทัว่ไปของสภาพบุคคลจ าแนกตามอาชพีส่วนใหญ่ประกอบอาชพีรบัจา้งทัว่ไป คดิ
เป็นรอ้ยละ 28.70 รองลงมาประกอบอาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิหรอืพนักงานของรฐั คดิเป็นรอ้ย
ละ26.00 และน้อยทีสุ่ดประกอบอาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ1.80 

ข้อมูลทัว่ไปของสภาพบุคคลจ าแนกตามรายได้ส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับรายได้15,001-
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ28.50 รองลงมาระดับรายได้ 45,000 บาทขึ้นไป คิดเป้นร้อยละ 
25.80 น้อยทสีุดรายไดต้ ่ากว่า15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 12.80 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตพื้นท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช  

พบว่าพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวทีเ่ลอืกใช้บรกิารโรงแรมด้านความถี่ในการใชบ้รกิาร 
ส่วนใหญ่ความถี่อยู่ระหว่าง1-2 ครัง้ต่อปี จ านวน273 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 68.30 รองลงมา
ความถี่ระหว่าง 3-5 ครัง้ต่อปี จ านวน 82 ท่าน คดิเป็นร้อยละ 20.50 และน้อยที่สุดความถี่การ
เขา้พกัทีม่ากว่า 10 ครัง้ต่อปี จ านวน 16 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 
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พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บรกิารโรงแรมด้านระยะเวลาต่อครัง้ในการใช้

บรกิารโรงแรมขนาดใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชส่วนใหญ่ระหว่าง
1-2 คนืต่อครัง้ จ านวน 364 ท่าน คดิเป็นร้อยละ 91.00 รองลงมาระหว่าง 3-4 คนื จ านวน 32 
ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 และน้อยทีสุ่ด 5 คนืขึน้ไป จ านวน 4 ท่าน คดิเป็นรอ้ยล่ะ 1.00 

พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีเ่ลอืกใชบ้รกิารโรงแรมดา้นจ านวนผูเ้ขา้พกัในการใช้
บรกิารโรงแรมขนาดใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชสว่นใหญ่ 1-2 
ท่าน จ านวน 231 ท่าน คดิเหน็รอ้ยละ 57.80 รองลงมาก 3-4 ท่าน จ านวน 128 ท่าน คดิเหน็
รอ้ยละ 32.00 น้อยทีสุ่ด 5-6 ท่าน จ านวน 18 ท่าน คดิเป้นรอ้ยละ 4.50 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บรกิารโรงแรมด้านผู้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชส่วนใหญ่ 
เดนิทางกบัครอบครวัจ านวน202 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมาเดนิทางกบัเพือ่นร่วมงาน
จ านวน 63 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 15.80 และน้อยที่สุดเดินทางคนเดียวจ านวน 32 ท่าน คดิเป็น
รอ้ยล่ะ 8.00  

พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีเ่ลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วใน
เขตจงัหวดันครศรธีรรมราชดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการขายสว่นใหญ่ชื่นชอบการลดราคาหอ้งพกั 
จ านวน 220 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 55.00 รองลงมาชื่นชอบการสง่เสรมิการขายดา้นแถมอาหาร
หรอืบรกิารจ านวน115 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 28.70 และน้อยทีสุ่ดดา้นอื่นๆจ านวน 27 ท่าน คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.80  

พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วดา้นวตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัและใชบ้รกิารโรงแรมขนาด
ใหญ่ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช สว่นใหญ่เพือ่พกัผ่อน จ านวน 274 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 
68.50 รองลงมาประชุมสมันา จ านวน48 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 และน้อยทีสุ่ดคอืกจิกรรม
ท่องเทีย่วของบรษิทั จ านวน 7 ท่าน คดิเผน็รอ้ยละ 1.80 

พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วดา้นผูม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาด
ใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช สว่นใหญ่ตดัสนิใจดว้ยตวัเองจ านวน 
215 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 53.80 รองลงมาบุคคลในครอบครวัจไนวน97 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.30 และน้อยทีสุ่ด บรษิทัมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ จ านวน 29 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 7.20 

พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วใน
เขตจงัหวดันครศรธีรรมราชดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดใหญ่ทีเ่ดนิทางมา
ท่องเทีย่วในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช สว่นใหญ่ ราคาต ่ากว่า2,500 บาท จ านวน 269 ท่าน 
คดิเป้นรอ้ยละ 67.30 รองลงมาระหว่างราคา 2,500 – 3,500 บาท จ านวน 112 ท่าน คดิเป็น
รอ้ยละ 28.00 และน้อยทีสุ่ดจ านวน 6 ท่าน ราคาโดยเฉลีย่มากว่า 4,500 บาทคดิเป็นรอ้ยละ 
1.50 
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พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมขนาดใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วใน

เขตจงัหวดันครศรธีรรมราชดา้น ช่องทางในการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเกี่ยวกบัโรงแรม สว่นใหญ่
ไดร้บัขอ้มลูจากนิเตอรเ์น็ต/สงัคมออนไลน์ จ านวน 331 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 82.80 รองลงมา 
เพือ่น/คนรูจ้กั จ านวน 61 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 15.30 และน้อยทีสุ่ด บรษิทันเทีย่วจ านวน 3 ท่าน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.80  

พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วดา้นสิง่อ านวยความสะดวกทีส่นใจในการเลอืกใชบ้รกิาร
โรงแรมขนาดใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช สว่นใหญ่สนใจสระว่าย
น ้าจ านวน 131 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 32.80 รองลงมา หอ้งอาหารจ านวน 119 ท่าน คดิเป็นรอ้ย
ละ 29.80 ไดร้บัการสนใจน้อยสุด Bussiness Center จ านวน 7 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 1.80  
 
4.3 ระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้บริการท่ีพกัขนาดใหญ่ในเขตพื้นท่ี
นครศรีธรรมราชต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการโรงแรมตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ผลการศึกษาพบว่าระดบัความคดิเห็น ของนักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บรกิารที่พกัขนาด
ใหญ่ในเขตพืน้ทีน่ครศรธีรรมราชต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) อยู่ในระดบัมาก( =
4.36, S.D.=.533) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอืด้านลุคลากร(People) 
( =4.43, S.D.=.634) รองลงมา ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ( =4.42, S.D.=.552) และด้านที่มี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ดา้นการสง่เสรมิการขาย (Promotion) ( =418, S.D.=.675) 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ 
ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช ทดสอบดา้นความสมัพนัธด์ว้ยสถติไิคสแควร์ 

ผลการวเิคราะหพ์บว่า  
เพศส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของ

นักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชด้านวตัถุประสงค์ในการเขา้
พกัและใชบ้รกิารและผูม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร  

อายุส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของ
นักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ในด้านวตัถุประสงค์เขา้พกั
และบรกิารและดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารโรงแรม  

การศึกษาส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมขนาด
ใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ในด้านกิจกรรม
สง่เสรมิการขายทีช่ื่นชอบและดา้นผูม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
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สถานภาพส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมขนาด

ใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ในด้านกิจกรรม
สง่เสรมิการขายทีช่ื่นชอบและดา้นผูม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

อาชีพส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่
ของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ในด้านผู้ร่วมเดนิทาง, 
วตัถุประสงคเ์ขา้พกัและบรกิารและผูม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

รายได้ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่
ของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ในด้านความถี่ในการใช้
บรกิารและวตัถุประสงคเ์ขา้พกัและบรกิาร 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์สมมุติฐานเปรียบเทียบปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรมขนาด
ใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ในด้านกิจกรรม
สง่เสรมิการขายทีช่ื่นชอบ 

ราคาไม่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรม
ขนาดใหญ่ของนกัท่องเทีย่ว 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภท
โรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ในดา้น
ผูร้่วมเดนิทาง 

ส่งเสริมการขายส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารที่พกัประเภทโรงแรม
ขนาดใหญ่ของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ในดา้นจ านวน
ผูเ้ขา้พกัในการใชบ้รกิาร 

บุคลากรไม่ส่งผกระทบต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารที่พกัประเภทโรงแรม
ขนาดใหญ่ของนกัท่องเทีย่ว 

กระบวนการสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมขนาด
ใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ในด้านกิจกรรม
สง่เสรมิการขายทีช่ื่นชอบน้อย 

สถานท่ีตัง้และบรรยากาศ ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก
ประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ ของนักท่ องเที่ ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ ยวใน เขตจังหวัด
นครศรธีรรมราช ในดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการขายทีช่ื่นชอบ 
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สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
5.2.1. ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ, อายุ,สถานภาพ,อาชพี,รายได้และระดบัการศกึษาส่งผล

ต่อวตัถุประสงคเ์ขา้พกัและบรกิาร  

 5.2.2. เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการบริการต่อผู้ใช้บริการหรือการ
ท่องเที่ยว ในการรองรบัผู้ใช้บริการโรงแรมหรือท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อประสบการณ์ที่ดีของ
ผูใ้ชบ้รกิาร วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัใชบ้รกิารและดา้นราคาโดยเฉลีย่ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารโรงแรม
รวมถึงกิจกรรมการส่งเสรมิการขายเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึงการ
บรกิารแลละสิง่อ านวยความสะดวก  

 5.2.3 เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาดในธุรกิจบรกิาร(7Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่  
ส่วนผสมการตาดดา้นผลติภณัฑ์,สถานทีต่ ัง้และบรรยากาศ และดา้นกระบวนการ ส่งผลในด้าน
กจิกรรมสง่เสรมิการขายทีช่ื่นชอบ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อด้านผู้ร่วมเดินทาง รวมถึงด้านส่งเสรมิการขายส่งผต่อ
จ านวนผูเ้ขา้พกั 
ข้อเสนอแนะ 

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วไดด้ยีิง่ขึน้ 
-วเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายตามวตัถุประสงคก์ารเขา้พกั 
-ปรบับรกิารและสิง่อ านวยความสะดวกใหเ้หมาะสม 
-เสนอโปรโมชัน่และแพค็เกจทีด่งึดดูใจ 
-การใหบ้รกิารทีเ่ป็นสว่นตวั 
-การสรา้งความประทบัใจดว้ยประสบการณ์ทอ้งถิน่ 
-การพฒันาและการปรบัปรุงการตลาดออนไลน์ 
 ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ ์(Product): 
• การพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกและบรกิารทีม่คีุณภาพ 
• เน้นความเป็นเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์
ด้านกระบวนการ (Process): 
• การปรบัปรุงกระบวนการบรกิาร 
• การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบรกิาร 
ด้านสถานท่ีตัง้และบรรยากาศ (Place & Physical Evidence): 
• เลอืกสถานทีต่ ัง้ทีส่ะดวกและเขา้ถงึงา่ย 
• การสรา้งบรรยากาศทีน่่าประทบัใจ 
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ด้านกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion): 
• การจดัโปรโมชัน่ทีด่งึดดูใจ 
• ใชก้ารตลาดออนไลน์ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channels): 
• การใชแ้พลตฟอรม์การจองออนไลน์ 
• การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูร้่วมเดนิทาง (Travel Companions) 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

- ปัจจยัดา้นจติวทิยาและสงัคมทีอ่าจมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั 
- การศกึษาและวเิคราะหแ์นวโน้มการตลาดในอนาคต 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 


