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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ทศันคติและแรงจูงใจที่มีผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารงานออกแบบทางวศิวกรรมของคนที่ต้องการจะ
ก่อสร้างอาคารต่างๆ โดยน าผลที่ได้จากการศึกษา ไปปรบัใช้ในการพฒันาต่อยอดการพฒันาส่งเสรมิ
การให้บรกิาร เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อการจดัสนิใจใช้บรกิารในรูปแบบใหม่  โดยการศึกษาข้อมูล
ผู้วจิยัได้ด าเนินการศึกษาวจิยั เรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารงานออกแบบทางวศิวกรรม
ส าหรบัผู้ที่ต้องการก่อสร้างอาคารต่างๆ โดยได้ก าหนดขอบเขตแรกของการเก็บข้อมูลใน 3 จงัหวดั 
ได้แก่ ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดัพทัลุง จ านวนของกลุ่มประชากร
ตวัอย่าง จ านวน 400 ราย โดยการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมประมวลผลสถิติทาง
สงัคมศาสตร ์ 

จากผลการศึกษา พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารงานออกแบบทาง
วิศวกรรมส าหรับผู้ที่ต้องการก่อสร้างอาคารต่างๆ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก พบว่ามี ด้าน
เทคโนโลยแีละนวตักรรมและดา้นสิง่แวดล้อม ให้ความส าคญัต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารงานออกแบบทาง
วศิวกรรมส าหรบั อยู่ในระดบัมาก และเมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมมผีลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการงานออกแบบทางวิศวกรรมของคนที่ต้องการจะก่อสร้างอาคารต่างๆ  ด้านสภาพ
เศรษฐกจิ ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมและดา้นสิง่แวดลอ้ม มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารงานออกแบบ
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ทางวศิวกรรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านสภาพสงัคม ดา้น
บุคลากร ด้านกระบวนการการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บรกิารงานออกแบบทางวศิวกรรมของคนทีต่อ้งการจะก่อสรา้งอาคารต่างๆ 
ค าส าคญั  สว่นประสมทางการตลาด , การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

ABSTRACT 
This research has the objective to study demographic information Marketing mix factors 

Attitudes and motivations that affect the decision to use engineering design services of people who 
want to construct buildings. By using the results from the study to be applied in further development 
and promotion of services. To create satisfaction with Decide to use the service in a new way by 
studying the information, the researcher conducted a research study. Regarding factors affecting the 
decision to use engineering design services for those who want to construct various buildings. In 
Surat Thani Province Nakhon Si Thammarat Province and Phatthalung Province The first scope of 
data collection was determined in 3 provinces: in Surat Thani Province Nakhon Si Thammarat 
Province and Phatthalung Province Number of sample populations: 400 cases by analyzing data 
with statistical values, using a social science statistics processing program. 

From the results of the study, it was found that personal factors affect the decision to use 
engineering design services Occupation: Civil servant/state enterprise employee/government 
employee Education level Graduated with a bachelor's degree Salary rate 30,001 - 40,000 baht. 
External environmental factors are found to be technological and innovative and environmental. 
Give importance to the decision to use engineering design services for at a high level and when 
testing the hypothesis, it was found that environmental factors affect the decision to use 
Engineering Service design for people who want to build various buildings. Economic conditions 
Technology and innovation and the environment affect the decision to use engineering design 
services. and different marketing factors Product aspect social conditions, personnel, service 
processes and physical environment Affects the decision to use the Engineering Service design 
work for people who want to build various buildings. 
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ความเป็นมาของปัญหา 

ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและด้านอื่นๆ อย่างรวดเร็ว ความเจริญ
กระจายตวัไปทุกพืน้ทีอ่ย่างรวดเรว็ ท าใหม้โีครงการก่อสรา้งอาคารต่างๆ ทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชวีติของ
มนุษยเ์พิม่ขึน้ เช่น ทีอ่ยู่อาศยั โรงงาน สถาบนัการศกึษา โรงพยาบาล เป็นต้น การก่อสรา้งอาคารต่างๆ
นัน้ มกัจะเริม่ต้นด้วยการออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรม เพื่อความสวยงามและความชอบของเจา้ของ 
ภายใต้ความสวยงามก็จะต้องมีการค านวณออกแบบโครงสร้างที่แข็งแรง คงทน และปลอดภัยต่อ
ผู้ใช้งาน โดยวศิวกร ซึ่งคนทัว่ไปมกัจะมองข้ามความส าคญัของการออกแบบดงักล่าว ท าให้มกัจะเจอ
ขอ้ผดิพลาดระหว่างการก่อสรา้ง จนอาจท าใหเ้กดิการสูญเสยีเกดิขึน้ได้                   

โดยในการออกแบบวศิวกรจะศึกษาแบบแปลนของสถาปัตยกรรม ศึกษาลักษณะของอาคาร 
ลกัษณะการใชง้าน วสัดุที่จะใช้งาน และวตัถุประสงค์ของอาคาร เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์โครงสรา้ง
และท าการออกแบบโครงสร้างเพื่อตอบสนองความต้องการของสถาปนิกและเจ้าของ โดยวิศวกร
ผู้ออกแบบจ าเป็นจะต้องมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพวิศวกรรม มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมควบคุม และเข้าใจกระบวนการในการก่อสร้างเป็นอย่างดี โดยทัว่ไปก็จะประกอบไปด้วย 
วศิวกรโยธาดูแลออกแบบโครงสร้างและสาธารณูปโภคต่างๆ วศิวกรไฟฟ้าดูแลออกแบบระบบไฟฟ้า 
วิศวกรสุขาภิบาลดูแลออกแบบระบบสุขาภิบาล โดยจะท างานควบคู่ไปกับสถาปนิก เพื่อให้อาคาร
ออกมาตรงกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด 

การก่อสร้างต่างๆนัน้ มกัจะประกอบไปด้วยผู้ที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย เช่น เจ้าของโครงการ ,
ผูอ้อกแบบ ,ที่ปรกึษาโครงการ และผู้รบัเหมาก่อสรา้ง เป็นต้น ร่วมกนัท างานในบทบาทหน้าที่ๆ  ตวัเอง
รบัผดิชอบ ปัญหาทีม่กัจะท าให้การก่อสรา้งไม่เป็นไปตามรูปแบบทีเ่จา้ของโครงการต้องการนัน้อาจเกดิ
จากปัจจยัหลายอย่าง อาทิเช่น ปัญหาที่เกิดจากผู้รบัเหมาไม่มคีุณภาพ ขาดความพร้อมของเครื่องมอื
และเครื่องจกัร ปัญหาทีเ่กดิจากผูค้วบคุมงานทีข่าดประสบการณ์และไม่เขา้ใจแบบก่อสรา้ง ปัญหาทีเ่กดิ
จากเจา้ของโครงการเปลีย่นแปลงรูปแบบในระหว่างก่อสรา้ง และปัญหาจากการออกแบบที่มกัจะเกดิได้
บ่อย เพราะการออกแบบถงึจะถูกต้องตามหลกัวชิาการกจ็รงิ แต่บางครัง้ไม่ไดค้ านึงถงึสภาพหน้างานว่า
จะท าได้หรอืไม่ หรอืบางครัง้ก็เกิดจากการเอาแบบก่อสร้างจากอินเตอร์เน็ตมาใช้ ดงันัน้ปัญหานี้จะ
สามารถแก้ไขได ้จ าเป็นจะต้องจดัท าขอ้มูลในการก่อสรา้ง เชื่อ แบบก่อสรา้ง, รายการประกอบแบบ และ
เอกสารประกอบสญัญาทีถู่กตอ้งครบถว้น เพือ่ลดความขดัแยง้ทีจ่ะเกดิขึน้ในกระบวนการก่อสรา้ง 

กระบวนการออกแบบเชงิวศิวกรรมเป็นขัน้ตอนทีน่ ามาใชใ้นด าเนินการเพื่อแก้ปัญหาหรอืสนอง
ความตอ้งการซึง่กระบวนการออกแบบเชงิวศิวกรรมจะเริม่โดยการระบุปัญหาทีพ่บแลว้ก าหนดเป็นปัญหา
ทีต่้องการแก้ไข จากนัน้จงึคน้หาแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งและวเิคราะหเ์พื่อเลอืกวธิกีารทีเ่หมาะสมส าหรบัการ



แก้ไข เมื่อได้วธิกีารที่เหมาะสมแลว้จงึท าการวางแผนและพฒันาสิง่ของเครื่องใชห้รอืวธิกีารเมื่อไดส้รา้ง
ขึน้งานหรอืวธิกีารเรยีบรอ้ยแลว้จงึน าไปทดสอบถ้ามขีอ้บกพร่องให้ท าการปรบัปรุงแก้ไขเพื่อใหส้ิง่ของ
เครื่องใชห้รอืวธิกีารนัน้สามารถใชแ้ก้ไขปัญหาหรอืสนองความต้องการได ้และในตอนทา้ยจะประเมนิผล
ว่าสิง่ของเครื่องใชห้รอืวธิกีารนัน้สามารถใชแ้กปั้ญหาหรอืสนองความตอ้งการไดต้ามทีก่ าหนดไวห้รอืไม่  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการงานออกแบบทาง
วศิวกรรมของคนทีต่อ้งการจะก่อสรา้งอาคารต่างๆ 

2.  เพื่อศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารงานออกแบบทางวศิวกรรมของ
คนทีต่อ้งการจะก่อสรา้งอาคารต่างๆ 

3. เพื่อศกึษาปัจจยัสภาพแวดล้อมและปัจจยัส่วนบุคคลเปรยีบเทียบระหว่างกลุ่มคนที่เคยใช้บรกิาร
งานออกแบบทางวิศวกรรมและกลุ่มคนที่ไม่เคยใช้บรกิารงานออกแบบวิศวกรรมที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารงานออกแบบทางวศิวกรรมของคนทีต่อ้งการจะก่อสรา้งอาคารต่างๆ 

นิยามศพัทข์องการวิจยั 

การก่อสร้าง หมายถึง กิจกรรมทางด้านโยธา มีการประกอบ การติดตัง้ให้เป็นอาคาร 
โครงสรา้งและระบบสาธารณูปโภค 

เจ้าของโครงการ หมายถงึ ผู้ทีต่้องการก่อสรา้งอาคารต่างๆ โดยจะเป็นผูร้ะบุรายละเอยีด 

ความต้องการในการใชง้านอาคาร เป็นผูก้ าหดปัจจยัต่างๆทีม่ผีลกบัต้นทุนโดยรวม ค่าใชจ่้ายต่างๆ 
และก าหนดช่วงเวลาของโครงการ 

ท่ีปรึกษาโครงการ หมายถึง วิศวกร ,สถาปนิก ,ผู้ประมาณราคา ที่จะท าหน้าที่เป็นที่

ปรกึษาให้กบัเจ้าของโครงการตัง้แต่เริม่ต้นจนก่อสรา้งแลว้เสรจ็ โดยมหีน้าที่ศกึษาความเป็นไปได้
ดา้นเทคนิควศิวกรรม ดา้นการเงนิ ควบคุมค่าใชจ่้ายของโครงการ เป็นตน้ 

ผู้ออกแบบ หมายถงึ ผู้ที่น าความต้องการของเจ้าของโครงการ ผ่านการออกแบบ เพื่อให้
ผูร้บัเหมาก่อสรา้งได้ท าการก่อสร้างตามที่เจ้าของโครงการต้องการได้อย่างถูกต้องตรงใจ มหีน้าที่
ค านวณออกแบบให้ตรงตามหลกัวศิวกรรม ,กฎหมายและมาตรฐานต่างๆที่เกี่ยวขอ้ง จดัท าแบบ
ก่อสร้าง รายการประกอบแบบ ให้เป็นไปตามความต้องการของเจ้าของโครงการ รวมไปถึงให้
ค าแนะน าปรกึษา เมื่อเกดิปัญหาขึน้ระหว่างการก่อสรา้ง 

ผู้รบัเหมาก่อสร้าง หมายถึง ผู้ที่จดัการการก่อสร้าง จดัหาแรงงานและเครื่องจกัรในการ

ก่อสรา้ง ใหเ้ป็นไปตามสญัญา โดยประกอบไปดว้ยแบบก่อสรา้ง รายการประกอบแบบ  



แบบก่อสร้าง หมายถงึ แบบทีเ่ขยีนขึน้โดยมจุีดประสงคใ์หส้ามารถน าไปใชท้ าการก่อสรา้ง

ไดต้รงตามรปูแบบทีต่อ้งการ  
รายการประกอบแบบ หมายถึง รายการที่สถาปนิกและวิศวกร ก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็น

เอกสารประกอบแบบก่อสรา้ง โดยจะระบุขอ้ก าหนดต่างๆที่ใชใ้นการก่อสรา้ง ขอ้ก าหนดเทคนิคใน
การก่อสรา้ง ขอ้ก าหนดคุณสมบตัขิองวสัดุทีใ่ชก้่อสรา้ง 

การออกแบบทางวิศวกรรม หมายถงึ การประยุกต์ใชห้ลกัการทางวทิยาศาสตรแ์ละแนว
ปฏิบัติด้านวิศวกรรมศาสตร์ให้เข้ากับความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ของผู้ออกแบบ เพื่อให้ได้
ผลติภณัฑใ์หม่ๆ                  

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

มุ่งเน้นการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารงานออกแบบทางวศิวกรรมของคน
ทีต่อ้งการจะก่อสรา้งอาคารต่างๆ ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดัพทัลุง    

ขอบเขตด้านประชากร 

ขอบเขตดา้นประชากร ผูว้จิยัไดก้ าหนดการท าวจิยัโดยศกึษาความคดิเหน็จากประชาชนที่
วางแผนจะท าการก่อสร้างอาคารต่างๆ ภายในระยะเวลา 1 ปี และผู้ที่เคยใช้บรกิารงานออกแบบทาง
วศิวกรรม ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดัพทัลุง                  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
               ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) กล่าวไว้ว่า ตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นตวัแปรที่มคีวามส าคญัและชี้วดัทาง
สถิติได้ จึงสามารถน ามาก าหนดส่วนตลาดเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ประกอบด้วย  เพศ 
(Sex)  อายุ (Age)  ระดบัการศกึษา (Education) อาชพี (Occupation) และรายได ้(Income)  
 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
              Kotler (1997,P.98) เครื่องมอืทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ทางการตลาดเครื่องมือทางการตลาดนี้ เรยีกว่า 4Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (product)  ราคา 
(price) สถานทีจ่ าหน่าย (place) การสง่เสรมิการขาย (promotion)   
 
 
 



แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ 
               สุพรรณี อนิทรแ์กว้ และสลติตา สารบิุตร (2557) อธบิายไวว้่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อ 
ม ี5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย  

     1. การรบัรูค้วามตอ้งการ (Need recognition) ผูบ้รโิภคนัน้จะรบัรูถ้งึ ความตอ้งการของ
ตนต่อเมื่อไดถู้กกระตุ้นโดยสิง่เรา้ภายในไดแ้ก่ความหวิความกระหายหรอืความต้องการทางเพศซึ่ง
เกดิขึน้ในระดบัต ่าสุดหรอืน้อยสุดจนไปสูร่ะดบัสงูสุดหรอืมากสุดพอทีจ่ะกลายเป็นแรงขบั เป็นตนั  

     2. การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (reformation search) เป็นขัน้ที่ต่างจากขัน้ตอนที่  1 
กล่าวคอืภายหลงัจากผู้บรโิภคได้รบัรูเ้กี่ยวกบัความต้องการของตนเองแล้วก็มแีนวโน้มที่จะคนัหา
ขอ้มูลข่าวสารเพิม่โตมิเกีย่วกบัผลติภณัฑน์ัน้ๆ จากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ซึ่งอาจจะแบ่ง ไดเ้ป็น 4 กลุ่ม
ดว้ยกนั คอื 1 แหล่งบุคคล 2 แหล่งการคา้  3 แหล่งชุมชน  4 แหล่งทดลอง  

    3. การประเมนิผลทางเลือก (Valuation of alternative) เป็นขัน้ตอนที่ผู้บรโิภค จะต้อง
ท าการประเมนิผลทางเลอืกจากขอ้มูลต่าง ๆ ทีม่อียู่เพือ่ใชป้ระกอบการตดัสนิใจซื้อ โดยส่วนใหญ่จะ
อยู่บนพืน้ฐานทางทฤษฎกีารเรยีนรู ้ 

     4. การตดัสนิใจซื้อ (Decision) เป็นขัน้ตอนต่อเนื่องจากการประเมนิผลทางเลอืก โดย
ผูบ้รโิภคจะตอ้งท าการตดัสนิใจเพื่อเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่งตวัอย่างเช่น ผูบ้รโิภค จะต้องท า
การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ยีห่อ้ทีค่ดิว่าเหมาะกบัตวัเขามากทีสุ่ด 

    5. พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Post purchase behavior) นับว่ามคีวามส าคญั อย่างยิง่
โดยเฉพาะในเรื่องของความพึงพอใจหรือความไม่พอใจต่อการใช้ผลิตภัณฑ์นัน้ๆ เพราะหาก
ผูบ้รโิภคพงึพอใจในตวัผลติภณัฑแ์ลว้แนวโน้มทีผู่บ้รโิภคจะกลบัมาใชผ้ลติภณัฑ ์  
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ความคดิสรา้งสรรคเ์ป็นความคดิทีอ่าจเกดิขึน้มาจากจนิตนาการของแต่ละบุคคล ความคดิ
หรอืจนิตนาการนี้มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความรูเ้ดมิของตนเองซึ่งความคดิสรา้งสรรคน์ี้ไดม้ผีู้ให้นิยาม
ไวม้ากมายอาทเิช่น 

กลิฟอร์ด (Guilford. 1959: 389) กล่าวว่าความคดิสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมอง
เป็นความสามารถที่จะคิดได้กว้างไกลหลายทิศทางหรือที่เรียกว่าแบบอเนกนัย (Divergent 
thinking) ซึ่งลกัษณะความคดิเช่นนี้ จะน าไปสู่การคดิประดษิฐ์แปลกใหม่รวมถึงการค้นพบวธิกีาร
แก้ปัญหาได้ส าเร็จอีกด้วย และความคิดสร้างสรรค์นี้ประกอบด้วยความคล่อง (Fluency) ความ
ยดืหยุ่น (Flexibility) และความคดิรเิริม่ (Originality)คนที่จะคดิลกัษณะดงักล่าวได้จะต้องเป็นคน
กลา้คดิ ไม่กลวัถูกวพิากษ์วจิารณ์และมอีสิระในการคดิ 

ออสบอร์น (Osborn. 1957:23) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นจินตนาการประยุกต ์
(Applied Imagination) คือเป็นจินตนาการที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อแก้ปัญหายุ่งยากที่มนุษย์ประสบ 



มใิช่เป็นจินตนาการที่ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยโดยทัว่ไปความคดิจินตนาการจึงเป็นลกัษณะส าคญัของ
ความคดิสรา้งสรรคใ์นกาน าไปสูผ่ลผลติทีแ่ปลกใหม่และเป็นประโยชน์ 

ทอรแ์รนซ์ (Tonance. 1971:211) กล่าวว่า ความคดิสรา้งสรรคค์อืปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ได้
โดยไม่มีขอบเขตจ ากัดบุคคลสามารถมีความคิดสร้างสรรค์ในหลายแบบและผลของความคิด
สรา้งสรรคท์ีเ่กดิขึน้นัน้มมีากมายไม่มขีอ้จ ากดัเช่นกนั 

จากนิยามดงักล่าวขา้งต้นความคดิสรา้งสรรคจ์งึเป็นความสามารถในการคดิของมนุษย ์ที่มี
การคดิในหลายแง่มุมที่เกี่ยวขอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ จนน าไปสู่การคดิประดษิฐ์สิง่ของเครื่องใช้
หรอืวธิกีารใหม่ ๆ โดยความคดิสรา้งสรรคอ์าจแบ่งไดเ้ป็น 4 ลกัษณะดงันี้ 

1. ความรเิริม่ (Originality) เป็นการคดิแปลกใหม่แตกต่างไปจากความคดิเดมิ 
2. ความคล่อง (Fluency) เป็นการคดิหาค าตอบไดอ้ย่างคล่องแคล่ว รวดเรว็ และมปีรมิาณมาก

ในเวลาจ ากดั 
3. ความยดืหยุ่น (Flexibility) เป็นการคดิหาค าตอบไดห้ลายประเภทและสามารถตดัแปลงจาก

สิง่หนึ่งไปเป็นสิง่อื่นได ้
4. ความละเอยีดลออ (Elaboration) เป็นการคดิในรายละเอยีดเพื่อตกแต่งหรอืขยายความคดิ

หลกัใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ 
ดร.วรีะ วสีกุล ไดก้ล่าวไวว้่า การก่อสรา้งต่างๆ ในปัจจุบนัย่อมอาศยัวศิวกรโครงสรา้งเป็น

ผู้ท าการค านวณออกแบบ และควบคุมการก่อสร้างให้ส าเร็จแทบทัง้สิ้น การที่จะเป็นวิศวกร
โครงสร้างที่ดีย่อมต้องอาศยัความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ต่างๆเป็นพื้นฐาน ในฐานะที่
ผูเ้ขยีนเป็นวศิวกรโครงสรา้ง และไดป้ระสพปัญหาต่างๆ มาพอสมควรก็อยากจะถอืโอกาสเล่าสู่กนั
ฟังถงึประสบการณ์ต่างๆ เพื่อเป็นขอ้คดิแนะน าพาให้วศิวกรรุ่นน้องๆ ไดป้ระสบผลส าเรจ็ในอาชพี
วศิวกรโครงสรา้งนี้ สมยัทีผู่เ้ขยีนเรยีนอยู่คณะ วศิว ฯ จุฬา ปีที ่3 เมื่อประมาณ 20 ปีก่อน เพือ่นๆที่
เรยีนต่างเลอืกเรยีนวศิวโครงสรา้งเป็นส่วนใหญ่ เพราะพวกเราคดิกนัว่า เมื่อจบแลว้คงจะหารายได้
พเิศษ เช่น รบัออกแบบตกึแถว หรอืรบังานจากสถาปนิกมาท า คดิกนัว่าจบแล้วคงจะร ่ารวยดกีว่า
จบจากสาขาอื่นๆ แต่โดยขอ้เทจ็จรงิแล้วก็หาได้เป็นเช่นนัน้ไม่ มวีศิวกรโครงสรา้งเพยีงส่วนหนึ่งที่
สามารถท าไดเ้ช่นนัน้ คอืมงีานค านวณโครงสรา้งเป็นประจ า หรอืบางคนกส็ามารถรบังานใหญ่ๆ จน
มีชื่อเสียง การที่จะเป็นวิศวกรโครงสร้างที่ดีและประสบผลส าเร็จนัน้อาจจะต้องประกอบด้วย
คุณลกัษณะของวศิวกรผูน้ัน้ซึง่พอจะแยกเป็นหวัขอ้ไดด้งันี้ 

1. ความเขา้ใจในลกัษณะการท างานของโครงสรา้ง 
ในขอ้นี้วศิวกรโครงสรา้งต้องเขา้ใจคุณสมบตัโิครงสรา้ง ( Structural Behavior) เป็นอย่างด ี

คอืพูดงา่ยๆกจ็ะต้องเก่งวชิา STRUCTURE รูจ้กัวธิทีีจ่ะค านวณแรงต่างๆ และจะตอ้งคดิใหล้กึซึง้ไป



อกีขัน้หนึ่งว่า เมื่อแรงออกมาอย่างนี้แลว้ โครงสรา้งชนิดนี้มจุีดดแีละจุดอ่อนทีใ่ดบา้ง และสามารถจะ
น าไปใชไ้ดอ้ย่างไร เช่นโครงสรา้งที่เป็น TRUSS มจุีดดทีี่สามารถท าให้ความลกึของโครงสรา้งมาก 
กเ็หมาะทีจ่ะน าไปใชก้บัอาคารทีม่ชี่วงกวา้งไม่มเีสารบั เช่น เหมาะส าหรบัหลงัคาโรงงาน หรอืเหมาะ
ส าหรบัไปท าโครงสร้างของสะพานอีกอย่างหนึ่งคืออาคารสูงๆในกรุงเทพฯ ต้องออกแบบเป็น 
Concrete Frame แทบทัง้หมดเพราะ Concrete Frame สามารถช่วยรับแรงลมและยิ่งเมื่อคิด
ค านวณรวมกบัก าแพงต่างๆก็สามารถท าให้อาคารมีความแขง็แรงขึ้น และนอกจากนี้ Concrete 
Frame ยังท าการก่อสร้างได้ง่ายและถูกกว่าโครงสร้างชนิดอื่นๆ วิศวกรโครงสร้างที่ไม่เข้าใจ
คุณสมบตัขิองโครงสรา้งเพยีงพอ อาจจะเลอืกใช้โครงสรา้งชนิดที่ไม่เหมาะกบัสภาพการณ์ และท า
ให้ราคาก่อสร้างสูงขึ้นโดยไม่มคีวามจ าเป็นก็เห็นได้ง่ายๆว่า เมื่อวศิวกรผู้นัน้ท าเช่นนี้เข้าสกั 2-3 
ครัง้ ต่อไปกค็งไม่มใีครมาว่าจา้งใหท้ าการค านวณออกแบบอกี 

2. ความเขา้ใจถงึปัญหาและอุปสรรคต่างๆในการก่อสรา้ง 
ในขอ้นี้วศิวกรโครงสร้างต้องเขา้ใจถงึอุปสรรคในการก่อสรา้ง และวธิทีี่จะเขา้ใจได้ดทีี่สุดก็

คอืต้องท างานอยู่ในงานสนามสกัระยะหนึ่ง และในขณะที่อยู่ในงานสนามจะต้องหมัน่สงัเกตและ
สอบถามถึงปัญหาอุปสรรคของการก่อสร้าง น าข้อมูลมาวิจยัเพื่อประกอบในการพิจารณาการ
ค านวณออกแบบเพื่อน าไปก่อสร้างในงานต่อๆไป ตวัอย่างที่เห็นได้ง่ายๆ ก็คอืวศิวกร ไปคุมงาน
ตอกเสาเข็มในบริเวณกรุงเทพมหานคร และหากมีโอกาสได้ท าการทดสอบการรบัน ้าหนักของ
เสาเขม็ก็จะทราบว่าในบรเิวณ กทม. หากใช้เสาเขม็คอนกรตียาว 21 เมตร ตอกถงึชัน้ทรายเบื้อง
ล่าง เสาจะรบัน ้าหนักได้มาก และการทรุดตวัของเสาเขม็ก็มน้ีอย หากใช้เสาเขม็สัน้และตอกไม่ถึง
ชัน้ทรายเสาเขม็ลอยตวัอยู่แต่ในชัน้ดินเหนียว เขม็จะรบัน ้าหนักได้น้อยและมกีารทรุดตวัมาก ถ้า
วิศวกรผู้นัน้หมัน่สงัเกต และน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ ก็จะมีข้อสรุปได้ข้อหนึ่งว่าในอาคารหลัง
เดยีวกนั การจะใชเ้สาเขม็กต็้องใชช้นิดเดยีวกนั คอืใชเ้ขม็ยาวกใ็ชเ้ขม็ยาวทัง้หมด หรอืถ้าใชเ้ขม็สัน้
กส็ ัน้ทัง้หมด ถ้าใชป้นกนัทัง้เขม็ยาวและเขม็สัน้ในอาคารหลงัเดยีวกนัจะท าใหอ้าคารทรุดไม่เท่ากนั
และท าใหอ้าคารรา้ว ในขอ้นี้สรุปไดง้่ายๆ ก็คอืปัญหาทัง้หลายในการก่อสรา้งวศิวกรต้องเขา้ใจและ
ตอ้งหมัน่จดจ าน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการออกแบบใหม้ากทีสุ่ด 

3. ความเขา้ใจความตอ้งการของเจา้ของ 
ในขอ้นี้อาจจะไม่เกีย่วกบัวชิาการเท่าใดนกั เพราะส่วนใหญ่เจา้ของกไ็ม่มคีวามเขา้ใจในวชิา

วศิวกรรมโครงสรา้ง แต่คงจะเกี่ยวกบัมนุษยส์มัพนัธ์และความเขา้ใจและความเอาใจใสผู่จ้ะมาว่าจา้ง
มากกว่า วศิวกรทีม่มีนุษยส์มัพนัธ์ด ีเช่นสามารถท างานร่วมกบัทมีกบัสถาปนิกได ้มนีิสยัด ีหรอืเขา้
ใจความต้องการของเจ้าของดีย่อมมโีอกาสที่จะได้รบังานมาท ามาก และเมื่อท างานมากก็มคีวาม



ช านาญ มโีอกาสท างานใหญ่ขึ้น และมชีื่อเสยีงขึ้น ผู้เขยีนเคยได้รบังานค านวณออกแบบอาคารหลงั
หนึ่งซึ่งสถาปนิกออกแบบหลงัคาเป็นทรงไทย ซึ่งกม็ลีกัษณะเป็นทรงไทยทัว่ๆไป คอืหลงัคาสูง ใช้
กระเบื้องปูนแผ่นเล็กซึ่งหนัก เมื่อหลงัคาสูง ก็รบัแรงลมมาก ตวัโครงหลงัคาก็จ าเป็นจะต้องออก
แบบอย่างแขง็แรงมาก ในกรณีเช่นนี้ผู้เขยีนทดลองค านวณแบบหยาบๆ คดิเทยีบราคากบัหลงัคา
ชนิดธรรมดาๆทัว่ไป ตวัเลขออกมาแสดงว่าหลงัคาทรงไทยมรีาคาแพงกว่าหลงัคาธรรมดามาก ก็
ต้องมคีวามจ าเป็นแสดงตัวเลขให้เจ้าของดูเพื่อการตกลงใจเลือก เมื่อได้ท าเช่นนี้จะได้ประโยชน์
หลายประการ เช่น เจา้ของเหน็ถงึความเอาใจใส่ของผูค้ านวณออกแบบทีจ่ะช่วยประหยดัเงนิให ้ท า
ใหเ้จา้ของสามารถรูข้อ้มลูและตดัสนิใจไดใ้นขณะออกแบบ  

4. ความเอาใจใสใ่นการค านวณออกแบบ 
เมื่อวศิวกรโครงสร้างได้งานค านวณมาท าแล้ว ความเอาใจใส่ในงานค านวณออกแบบเป็น

เรื่องทีส่ าคญัมาก ผูเ้ขยีนขณะทีท่ างานอยู่ทีอ่เมรกิาเคยไดฟั้งผูจ้ดัการส านักงานปรารภอยู่เสมอๆว่า
เขาต้องการท างานกับวิศวกรที่มีผลการเรยีนปานกลาง (Grade C) แต่ท างานดีเอาใจใส่ในการ
ค านวณมากกว่านกัเรยีนสมองชัน้เลศิ (Grade A) แต่ไม่สูใ้หค้วามเอาใจใส่กบัการงานเท่าใด วศิวกร
โครงสร้างจะต้องท าการค านวณ ให้ละเอียดและขณะที่ออกแบบก็จะต้องตรวจสอบแรงต่างๆโดย
ละเอยีด อย่าเป็นวศิวกรโครงสรา้งชนิดที่ออกแบบบ้านทัง้หลงัมคีานอยู่ 4 ตวั รากฐานเหมอืนกนั
หมด เพราะถ้าขนืท าเช่นนี้ผูว้่าจา้งจะหาว่าวศิวกรผูน้ัน้ชุ่ย ไม่ช่วยประหยดัเงนิ และต่อไปกไ็ม่มคีน
น างานมาใหท้ าอกี 

5. การถ่ายทอดงานค านวณเป็นแบบก่อสรา้งเพือ่น าไปก่อสรา้ง 
ในประเดน็น้ี วศิวกรโครงสรา้งจะต้องเขา้ใจแบบก่อสรา้งโดยละเอยีด และจะตอ้งเขา้ใจวธิจีดัรปูแบบ
ใหง้่ายเป็นระเบยีบและสามารถเขยีนเสนอรายละเอยีดไดท้ัง้หมด วศิวกรจะต้องเขา้ใจว่าแบบใดทีใ่ห้
รายละเอยีดมาก ปัญหาในระหว่างก่อสรา้งกม็น้ีอย ผูร้บัเหมากเ็บีย้วไดน้้อยหรอืไม่เปิดโอกาสใหช้่าง
ผูค้วบคุมงานพลกิแพลงได ้สมยัผูเ้ขยีนไปท างานทีอ่เมรกิาใหม่ๆ ถูกจบัใหเ้ขยีนแบบอยู่หลายเดอืน 
ถามหวัหน้าดู เขาก็บอกตรงๆว่า จบได้ปรญิญามาก็ยงัไม่ส าคญัเท่าความเข้าใจในแบบก่อสร้าง 
ผูเ้ขยีนกเ็ลยต้องนัง่เขยีนแบบจนมคีวามช านาญ และท าใหเ้ล็งเหน็ถงึความจ าเป็นทีจ่ะต้องประสาน
ระหว่างผลการค านวณกบัเขยีนแบบให้มคีวามรดักุม และจะต้องตรวจสอบอย่างนี้ด้วย นอกจากนี้
แบบทางสถาปัตยกรรมก็มคีวามส าคญัและเป็นความรอบคอบของวศิวกรโครงสรา้งที่จะต้องตรวจ
แบบครัง้สุดทา้ยว่า แบบทางสถาปัตยกรรม และทางวศิวกรรมสอดคลอ้งกนัหรอืไม่ ถ้าไม่สอดคลอ้ง
กนัจะต้องรบีแก้ไขก่อนทีจ่ะมกีารก่อสรา้ง ทัง้หมดทีไ่ดเ้ขยีนมานี้เป็นเพยีงเกรด็ย่อยๆ เครื่องชี้น าให้
วศิวกรโครงสรา้งใหม่ๆทีจ่ะเริม่ปฏบิตังิานหากไดป้ฏบิตัติามนี้กเ็ชื่อว่าประสบผลส าเรจ็         



กรอบแนวคิดงานวิจยั  

ตวัแปรตน้ 
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ปัจจยัสว่นบุคคล 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

1. เพศ   
2. อาย ุ
3. การศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายได ้
6. สถานภาพ 
7. การใชบ้รกิารงานออกแบบ 

1. นโยบายและการเมอืง  
2. สภาพเศรษฐกจิ 
3. สภาพสงัคม 
4. เทคโนโลยแีละนวตักรรม 
5. สิง่แวดลอ้ม 
6. กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

PESTEL 

ปัจจยัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

1. การรบัรูถ้งึปัญหา  
2. การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั 
3. การประเมนิทางเลอืก 
4. การตดัสนิใจ 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการรบับรกิาร 

Kotler & Armstrong (1997) 

 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารงานออกแบบทาง
วศิวกรรม 

1. ผลติภณัฑ ์  
2. ราคา 
3. การจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสรมิการขาย 
5. การใหบ้รกิาร 
6. บุคลากร 
7. ลกัษณะทางกายภาพ 

 



 

 

สมมติฐานการวิจยั                 

                สมมตฐิานที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารงานออกแบบทางวศิวกรรม
ของคนทีต่อ้งการจะก่อสรา้งอาคารต่างๆ 
                สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการงานออกแบบทาง
วศิวกรรมของคนทีต่อ้งการจะก่อสรา้งอาคารต่างๆ 
               สมมตฐิานที่ 3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
งานออกแบบทางวศิวกรรมของคนทีต่อ้งการจะก่อสรา้งอาคารต่างๆ 

ระเบียบวิธีวิจยั 
              การศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารงานออกแบบทางวศิวกรรมของ
คนที่ต้องการจะก่อสร้างอาคารต่างๆ โดยผู้วจิยัได้มกีารก าหนดวธิีการศึกษาและวจิยั เพื่อให้ได้
ขอ้มลูจากกลุ่มประชากรตวัอย่างทีผู่ว้จิยัจะไดด้ าเนินการศกึษาและเกบ็ขอ้มูลในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดัพทัลุง โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ  ข้อค าถามเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด และปัจจยัสภาพแวดล้อม ซึ่งการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้การค านวณจากสูตร
ของ ทาโร่  ยามาเน่  (Taro Yamane, 1967)  จ านวน 399.99 ราย หรอืคดิเป็น จ านวน 400 ราย 
ในการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มประชากรตวัอย่าง 
 

เครื่องมือในการวิจยั 
               ผู้ศึกษาวจิยั ได้ด าเนินการรวบรวมชุดข้อมูลแบบสอบถามจากการลงพื้นที่เก็บข้อมูล
จากกลุ่มมประชากรตวัอย่าง ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดัพทัลุง โดย
มรีายละเอยีดดงันี้ 
                   ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน ระดบัการศกึษา โดยแบบสอบถามส่วนนี้เป็นค าถามปลายปิด ซึ่งผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถเลอืกตอบไดเ้พยีง 1 ค าตอบ (Checklist) 
                สว่นที ่2 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารงานออกแบบทางวศิวกรรมส าหรบัผู้ที่ต้องการก่อสรา้งอาคารต่างๆ ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 



จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดัพทัลุง โดยแบบสอบถามส่วนนี้เป็นค าถามปลายปิด ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลอืกตอบ 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรปูแบบของ Likert’s Scale 
          ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารงานออกแบบทางวศิวกรรมส าหรบัผู้ที่ต้องการก่อสรา้งอาคารต่างๆ ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดัพทัลุง โดยแบบสอบถามส่วนนี้เป็นค าถามปลายปิด ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลอืกตอบ 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรปูแบบของ Likert’s Scale 

ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัการตดัสนิใจที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารงานออกแบบ
ทางวิศวกรรมส าหรับผู้ที่ต้องการก่อสร้างอาคารต่ างๆ  ในจังหวัดสุ ราษฎร์ธานี  จังหวัด
นครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง โดยแบบสอบถามส่วนนี้ เป็นค าถามปลายปิด ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลอืกตอบ 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรปูแบบของ Likert’s Scale 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลของแบบสอบถามทางการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน 2 รูปแบบ โดยมจี านวนแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 
โดยการด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ใน 6 อ าเภอน าร่องของจงัหวดันครราชสมีา ดงันี้ 

 ผูศ้กึษาวจิยัไดด้ าเนินการจดัท าแบบสอบถามในรปูแบบของออนไลน์ และชุดแบบสอบถาม  
1.ค่าสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล คอืค่าความถี่ (frequency ) แทนค่าด้วย n และค่ารอ้ย

ละ (Percentage) แทนค่าดว้ย % ในสว่นที ่1 สว่นที ่3 และสว่นที ่4 
2. การวเิคราะห์ข้อมูลของการศกึษาอทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้านวตักรรมใหม่ 

ของผู้บรโิภคเขตจงัหวดันครราชสมีา โดยใช้การวเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉลี่ย (Mean) แทนค่า

ดว้ย x̅  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แทนค่าดว้ย S.D. 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมติฐาน โดยการใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ ์ไคสสแควร ์(Chi – Square Test) โดยการหาความสมัพนัธข์องสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ผลการวิจยั 
1.ผลการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็น

รอ้ยละ 55 มอีายุ 31 - 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 37 มสีถานะภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 44.75 มอีาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ/พนักงานของรฐั คดิเป็นรอ้ยละ 38.50 มรีะดบัการศกึษา ส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 59.75 มอีตัราเงนิเดือน 30,001 - 40,000 บาท คิด
เป็นรอ้ยละ 23.50  



  2.ผลการศกึษา ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารงานออกแบบทางวศิวกรรมส าหรบัผูท้ีต่อ้งการก่อสรา้งอาคารต่างๆ ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดัพทัลุง พบว่า ภาพรวมมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก 

(X̅=4.00, S.D.=.502) 
3.ผลการศกึษา ศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บรกิารงานออกแบบทางวศิวกรรมส าหรบัผู้ที่ต้องการก่อสร้างอาคารต่างๆ ในจงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดัพทัลุง ภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

(X̅=4.12, S.D.=.475) 
4.ผลการศึกษาพบว่า การศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการตัดสินใจที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บรกิารงานออกแบบทางวศิวกรรมส าหรบัผู้ที่ต้องการก่อสร้างอาคารต่างๆ ในจงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดัพทัลุง ภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

(X̅=4.08, S.D.=.475)          

การอภิปรายผล 
                 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการงานออกแบบทางวิศวกรรม
ส าหรบัผูท้ีต่อ้งการก่อสรา้งอาคารต่างๆ ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดั
พทัลุง สามารถน าผลมารายงานผลอภปิรายในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
                 1.เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารงานออกแบบทางวศิวกรรม
ส าหรบัผูท้ีต่อ้งการก่อสรา้งอาคารต่างๆ ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดั
พทัลุง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชากรที่มีปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพ และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารงาน ทีแ่ตกต่าง
กนั และปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานะภาพ และระดบัการศึกษาที่ต่างกนั มีระดบัความ
คดิเห็นต่อปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารงานออกแบบทางวิศวกรรมส าหรบัผู้ที่ต้องการ
ก่อสรา้งอาคารต่างๆ ไม่แตกต่างกนั 
               2.ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารงานออกแบบทาง
วศิวกรรมส าหรบัผู้ที่ต้องการก่อสรา้งอาคารต่างๆ ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จงัหวดันครศรธีรรมราช 
และจงัหวดัพทัลุง ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกที่แตกต่างกัน
สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของคนทีต่้องการจะก่อสรา้งอาคารต่างๆ โดยมีดา้นสภาพเศรษฐกจิ, 
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม และดา้นสิง่แวดลอ้ม ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารงานออกแบบทาง
วศิวกรรมส าหรบัผูท้ี่ต้องการก่อสรา้งอาคารต่างๆ ในจงัหวดั สุราษฎรธ์านี จงัหวดันครศรธีรรมราช 
และจงัหวดัพทัลุง 



 
               3.ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน ผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บรกิารงานออกแบบทางวิศวกรรมส าหรบัผู้ที่ต้องการก่อสร้างอาคารต่างๆ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) (Kotler, 1997) จากการศกึษาความคดิเห็นของผู้บรโิภคในจงัหวดั สุราษฎร์ธานี 
จงัหวดันครศรธีรรมราช และจงัหวดัพทัลุง เกี่ยวกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยใชท้ฤษฎสี่วนประสม
ทางการตลาด (Product, Price, Place, Promotion) พบว่าแต่ละองคป์ระกอบของ 7Ps มอีทิธพิลที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในแต่ละขัน้ตอน ดงันี้ 
  ดา้นผลติภณัฑ์ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารงานออกแบบทางวศิวกรรม ดงัจะเหน็
ได้ว่า ผลติภณัฑ์ที่เป็นงานออกแบบนัน้ มคีวามละเอยีดในทุกๆด้าน อกีทัง้ยงัขึ้นกบัความสวยงาม
เป็นหลัก อีกทัง้ยังต้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้บรกิารและต้องมีความถูกต้องเพื่อน าไป
ก่อสร้างให้ได้ตามแบบที่แสดงจรงิ ดงันัน้ผลิตภัณฑ์จะเป็นจุดส าคญัที่ท าให้ผู้ใช้บรกิารสามารถ
ตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ (วิเชียร วงศ์ณิชชากุล , 2554) ที่กล่าวไว้ว่าผลิตภัณฑ์ที่จะประสบ
ความส าเรจ็ในตลาดได้จะต้องมคีุณสมบตั ิรูปแบบ และลกัษณะคุณภาพ ที่ตรงตามความต้องการ
ของผูบ้รโิภคหรอืลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย นับได้ว่าผลติภณัฑ์เป็นส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้บรโิภค
หรอืลูกคา้จะใหค้วามสนใจในการตดัสนิใจซือ้ 
  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารงานออกแบบทางวศิวกรรม 
ดงัจะเหน็ไดว้่า กระบวนการใหบ้รกิารในงานออกแบบต้องมขีัน้ตอน เพือ่น าเสนองานออกแบบในแต่
ละช่วง รวมไปถงึเครื่องมอื ระยะเวลา ในการใหบ้รกิารเพือ่ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความเขา้ใจในแบบที่
แสดงไดง้่าย และเกดิความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร เนื่องจากผู้ใชบ้รกิารมหีลาย กระบวนการ
ให้บรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ตลอดกระบวนการจะช่วยท าให้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดัสนิใจใชบ้รกิารได้
ง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบั (วเิชียร วงศ์ณิชชากุล, 2554) ที่กล่าวไว้ว่า กระบวนการให้บรกิารต้อง 
อาศยัพนักงานทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืเครื่องมอืทนัสมยัในการท าใหเ้กดิกระบวนการทีส่ามารถสง่มอบ
บรกิารทีม่เีพือ่แสดงใหเ้หน็คุณภาพของบรกิาร โดยผ่านการใชก้ลกัฐานทีม่องเหน็ได้ 
  จากผลการทดสอบพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มอีทิธพิลในทุกขัน้ตอนของ
ทฤษฎกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยเฉพาะดา้นผลติภณัฑ์และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพที่สง่ผลให้
ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึปัญหาและเลอืกใชบ้รกิารงานออกแบบทางวศิวกรรมตามขัน้ตอนของการตดัสนิใจใช้
บรกิารจากการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดั
นครศรธีรรมราช และจงัหวดัพทัลุง สามารถสรุปประเดน็ส าคญัทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี้ 

 5.3.1 ผู้ประกอบการธุรกิจงานออกแบบ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัย
สภาพแวดล้อม อนัได้แก่ ด้านสภาพเศรษฐกจิ ด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม และด้านสิง่แวดล้อม 



เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุเชงิลกึที่มผีลกบัการตดัสนิใจใช้บรกิารงานออกแบบทางวศิวกรรม และน า
สาเหตุเหล่านัน้มาวเิคราะหเ์พือ่ปรบักลยุทธใ์นการบรหิารธุรกจิ  
 5.3.2 ผู้ประกอบการธุรกจิงานออกแบบ ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เพิม่เตมิ เพื่อใหท้ราบถงึสาเหตุเชงิลกึทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารงานออกแบบทางวศิวกรรม และน าสาเหตุนัน้มาวเิคราะห์เพื่อปรบักลยุทธ์ในการ
บรหิารธุรกจิ 
 5.3.3 ผู้ประกอบการธุรกจิงานออกแบบ ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสภาพสงัคม ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร และ
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ เพิม่เตมิ เพื่อใหท้ราบถงึสาเหตุเชงิลกึทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
งานออกแบบทางวศิวกรรม และน าสาเหตุนัน้มาวเิคราะหเ์พือ่ปรบักลยุทธใ์นการบรหิารธุรกจิ 
 5.3.4 ผูป้ระกอบการธุรกจิงานออกแบบ ควรมกีารให้ความรู ้ให้ความเขา้มใจในสายงาน
วชิาชีพออกแบบกบัประชาชนทัว่ไป ด้วยวธิีต่างๆ เนื่องจากบางคนไม่ค่อยเข้าใจในลกัษณะการ
ท างาน จะเป็นการช่วยพฒันาความรู้ ความเขา้ใจให้กบัคนทัว่ไป ท าให้เกิดความเขา้ใจในวชิาชีพ
งานออกแบบมากขึน้ และใหค้วามส าคญักบัวชิาชพีงานออกแบบมากยิง่ขึน้ 
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