
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทัรบัเหมาก่อสร้าง 
ของ ประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

The Factors affecting the decision to choose the services of construction 
companies among the population in Mueang District.Nakhon Si 

Thammarat Province 
ธรีะพล ควรร ำพงึ1  และ ดำรณี  พลอยจัน่2 

1นกัศกึษำหลกัสตูรบรหิำรธุรกจิมหำบณัฑติ คณะบรหิำรธุรกจิมหำบณัฑติ มหำวทิยำลยั
รำมค ำแหง, 6624100029@rumail.ru.ac.th 

2อำจำรยป์ระจ ำคณะบรหิำรธุรกจิ มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง, daranee.p@rumail.ru.ac.th.  

บทคดัย่อ 

           กำรวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษำปัจจยัในกำรเลือกใช้บรกิำรบรษิัทรบัเหมำ
ก่อสร้ำง ของประชำกร ในเขตอ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช  2)เพื่อศกึษำกระบวนกำร
ตัดสินใจในกำรเลือกบริษัทรับเหมำก่อสร้ำงของประชำกรในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัด
นครศรธีรรมรำช 3)เพื่อศกึษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัที่มผีลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิำร 
บรษิทัรบัเหมำก่อสรำ้งของประชำกรในเขตอ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช 
ซึ่งกลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรวจิยัครัง้นี้ ได้แก่บุคคลที่ผ่ำนกำรใช้บรกิำรบรษิทัรบเหมำก่อสร้ำง 
หรอืก ำลงัตดัสนิใจและมแีผนที่จะใช้บรกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสร้ำง จ ำนวน400คน สถติทิี่ใช้ใน
กำรวเิครำะห์ขอ้มูล คอื สถติเิชงิพรรณนำ (Descriptive Statistics) ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ 
(Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation) และสถติอินุมำน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ ค่ำสถติ ิIndependent sample t-test 
ค่ำสถติ ิ F-test ค่ำสถติ ิF-test (ANOVA) กำรเปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่แบบรำยคู่ 
(Multiple comparison) ด้วยวธิี LSD และค่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s 
correlation coefficient : r)ทีร่ะดบันยัส ำคญั 0.05 ซึง่ผลของกำรวจิยัสำมำรถสรุปไดด้งันี้ 
          ผลกำรศกึษำพบว่ำ ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร์มรีะดบักำรศกึษำ อำชพี  รำยได้เฉลี่ย
ต่อเดือนและจ ำนวนสมำชิกในครอบครวัที่แตกต่ำงกนั  ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลือกใช้บรกิำร
บรษิัทรบัเหมำก่อสร้ำง ยกเว้น เพศ  อำยุ  และสถำนภำพทำงครอบครวั  ที่ไม่ส่งผลต่อกำร
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสร้ำง ส่วนควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัที่มผีลต่อกำร
ตัดสินใจเลือกใช้บริกำรบริษัทรับเหมำก่อสร้ำงของประชำกร ในเขตอ ำเภอเมือง  จังหวัด
นครศรธีรรมรำช  มคีวำมสมัพนัธ์ไปในทศิทำงเดยีวกนักบักระบวนกำรตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิำร
โดยรวมที่ระดบัสูงมำก ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัในเรื่องของประสบกำรณ์  ควำมเชี่ยวชำญใน



กำรบรหิำรงำนก่อสร้ำง  ปรมิำณงำนที่บรษิทัรบัเหมำรบัผดิชอบ ดำ้นบุคลำกรหลกั/บุคลำกรที่
ควบคุมงำนก่อสรำ้ง  และดำ้นควำมเชีย่วชำญดำ้นงำนก่อสรำ้ง มรีะดบัควำมสมัพนัธค์่อนขำ้งสูง 
อภปิรำยไดว้่ำ  ผูต้อบแบบสอบถำมเหน็ว่ำ  บรษิทัผูร้บัเหมำทีด่ ี ควรมคีวำมเชีย่วชำญทัง้ด้ำน
กำรบรหิำรงำนก่อสร้ำง  ควำมเชี่ยวชำญด้ำนงำนก่อสร้ำง  มปีระสบกำรณ์ในกำรวำงแผนกำร
ท ำงำนให้มคีุณภำพ  และมบีุคลำกรที่มทีกัษะ  มคีวำมรู้และควำมเชี่ยวชำญในกำรบรหิำรงำน
ก่อสรำ้ง  และงำนก่อสรำ้งเป็นอย่ำงด ี เพือ่สง่มอบสิง่ปลูกสรำ้งทีม่คีุณภำพใหก้บัลูกคำ้ 
 
             ค าส าคญั: กำรตดัสนิใจ ,บรษิทัรบัเหมำก่อสรำ้ง 

 

ABSTRACT 

 
          The objectives of this research are: 1) to study the factors influencing the choice 
of construction company services by the population in the Mueang District, Nakhon Si 
Thammarat Province; 2) to examine the decision-making process in selecting construction 
companies by the population in the Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province; 3) 
to investigate the relationship between factors affecting the decision to use construction 
company services by the population in the Mueang District, Nakhon Si Thammarat 
Province.  
The sample group used in this research consisted of individuals who have used the 
services of construction companies or are currently deciding and planning to use the 
services of construction companies, totaling 400 people. The statistics used for data 
analysis included descriptive statistics such as frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, and inferential statistics such as independent sample t-test, F-test, 
ANOVA, multiple comparison using LSD method, and Pearson’s correlation coefficient (r) 
at a significance level of 0.05. The research findings can be summarized as follows.  
          The study found that demographic factors such as education level, occupation, 
average monthly income, and family size, which differ among individuals, affect the 
decision to choose construction company services. However, gender, age, and family 
status do not influence the decision to choose construction company services. The 
relationship between factors affecting the decision to choose construction company 
services among the population in Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province, is 
highly correlated with the overall decision-making process. Most respondents prioritize 



experience, expertise in construction management, the volume of work handled by the 
construction company, key personnel/supervisors, and expertise in construction work, 
which have a relatively high level of correlation. It can be discussed that respondents 
believe a good construction company should have expertise in both construction 
management and construction work, experience in quality work planning, and skilled 
personnel with knowledge and expertise in construction management and construction 
work to deliver quality buildings to customers. 

 
             Keywords: Decision-making, construction company 

บทน า  

         อุตสำหกรรมกำรก่อสร้ำงเป็นหนึ่งในภำคเศรษฐกิจที่ส ำคญัของประเทศไทยโดยเป็น
อุตสำหกรรมขัน้พืน้ฐำนทีส่ ำคญัทีม่กีำรเตบิโตอย่ำงต่อเนื่องมำโดยตลอด ธุรกจิรบัเหมำก่อสรำ้ง
จงึเป็นอุตสำหกรรมพืน้ฐำนทีส่ ำคญัที่จะขบัเคลื่อน ผูป้ระกอบกำร และกำรจำ้งงำน จ ำนวนมำก 
สำมำรถส่งเสรมิคุณภำพชวีติ ควำมเป็นอยู่ของแรงงำนจ ำนวนมำก งำนก่อสรำ้งพืน้ฐำนในกำร
ด ำรงชีวติ ได้แก่กำรก่อสร้ำงที่พกัอำศัย อำคำรพำณิชย์ บ้ำนแถว ตึกแถว อำคำรสำธำรณะ 
อำคำรสถำนทีศ่กึษำ อำคำรสำธำรณสุข โรงงำน และกำรก่อสรำ้งอื่นๆ ซึง่ธุรกจิรบัเหมำก่อสร้ำง
เป็นธุรกจิที่มลีกัษณะเฉพำะ เป็นงำนที่ท ำภำยใต้ สภำพดนิฟ้ำอำกำศ ซึ่งเป็นปัจจยัภำยนอกที่
ไม่สำมำรถควบคุมได้มำเกี่ยวขอ้งตลอดเวลำกำรก่อสรำ้ง ตลอดจนต้องใชบุ้คลำกรหลำกหลำย
อำชีพ หลำยระดับควำมรู้ และแรงงำนจ ำนวนมำก เพื่อมำปฏิบัติงำนร่วมกันให้บรรลุถึง
เป้ำหมำยเดียวกัน  ฉะนัน้งำนก่อสร้ำงจึงมีตัวแปรหลำยด้ำนที่มีผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลำ เช่นสภำพอำกำศ บุคลำกร แรงงำนตลอดจบวสัดุและอุปกรณ์ในงำน  

ฉะนัน้ผูใ้ชบ้รกิำร จงึจ ำเป็นต้องศกึษำรำยละเอยีดของบรษิทัรบัเหมำก่อสร้ำงที่จะเลอืก 
ใชบ้รกิำรงำนก่อสรำ้งอย่ำงจรงิจงัไม่ว่ำจะเป็นทีต่ ัง้บรษิทัทีเ่ป็นหลกัแหล่ง ผลงำนทีผ่่ำนมำ ควำม
เชี่ยวชำญที่สำมำรถมองเห็นตรวจสอบได้ บุคลำกรทีมงำนที่มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ กำร
บรกิำร กำรพูดคุยทศันคต ิตลอดจนผูใ้ชบ้รกิำรรำยทีผ่่ำนมำทีเ่คยว่ำจ้ำงบรษิทัรบัเหมำมำก่อน 
เป็นอกีกำรกำรนัตถีงึคุณภำพ ควำมรบัผดิชอบ ควำมส ำเรจ็ของผลงำน และควำมรบัผดิชอบ
กำรบรกิำรหลงักำรสง่มอบงำน กำรรบัประกนัผลงำนไดอ้ย่ำงดเียีย่มในจงัหวดันครศรธีรรมรำชมี
ผูร้บัเหมำก่อสรำ้งทีเ่ป็นนิตบิุคคล ถงึ848รำย (กรมพฒันำธุรกจิ , 2567) ซึ่งไม่นับจ ำนวนบรษิทั
รับเหมำก่อสร้ำงที่มำจำกจังหวัดอื่นๆที่ เข้ำมำให้บริกำรในเขต อ ำเภอเมือง จังหวัด
นครศรธีรรมรำช 



จำกเหตุผลข้ำงต้น ท ำให้ผู้ศึกษำวจิยั สนใจที่จะศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสรำ้ง ของประชำกร ในเขตอ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช 
เพื่อจะน ำขอ้มูลกำรศกึษำวจิยัที่ได้ครัง้นี้ไปเป็นแนวทำงเบื้องต้นให้กบับรษิทัรบัเหมำก่อสร้ำง
น ำไปพฒันำองคก์ร ใหเ้กดิคุณภำพ ใหรู้แ้ละตระหนักถงึมำตรฐำนในงำนก่อสร้ำง ใหเ้หมำะสม
และเดประสทิธภิำพมำกท ี

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
        1 เพื่อศึกษำปัจจยัในกำรเลือกใช้บริกำรบรษิัทรบัเหมำก่อสร้ำง ของประชำกร ในเขต
อ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช 
        2.เพื่อศกึษำกระบวนกำรตดัสนิใจในกำรเลอืกบรษิทัรบัเหมำก่อสรำ้งของประชำกรในเขต
อ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช 
        3.เพื่อศึกษำควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร  บริษัท
รบัเหมำก่อสรำ้งของประชำกรในเขตอ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช 
 
สมมติฐานการวิจยั 

           ปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวำมแตกต่ำงกนัสง่ผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำ
ก่อสรำ้ง ของประชำกร ในเขตอ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช แตกต่ำงกนั 
 
ขอบเขตการวิจยั 

         ตวัแปรตน้ ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์
เพศ,อำยุ,ระดับกำรศึกษำ,อำชีพ,สมำชิกในครอบครัว ,กำรรับบริกำรงำนก่อสร้ำงที่ผ่ำนมำ
งบประมำณกำรก่อสรำ้งในกำรใชบ้รกิำรครัง้ทีผ่่ำนมำ,ควำมสนใจหรอืมแีนวโน้มทีใ่ชบ้รกิำรงำน
ก่อสรำ้งครัง้ต่อไป 
         ตวัแปรตน้ ปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำร 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน,ควำมเชี่ยวชำญในกำรบรหิำรงำนก่อสร้ำง,ปรมิำณงำนที่รบัผดิชอบ,
รำคำค่ำก่อสร้ำง,บุคลำกรหลัก,ควำมเชี่ยวชำญด้ำนงำนก่อสร้ำง ,กำรมีชื่อเสียง และควำม
น่ำเชื่อถอื,ควำมเป็นเครอืญำต ิเป็นเพือ่น 
         ตวัแปรตำม กระบวนกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำร 
กำรระบุควำมต้องกำร,กำรระบุขอ้จ ำกดั,กำรพฒันำทำงเลอืก,กำรวเิครำะห์ทำงเลอืก,กำรเลอืก
ทำงเลอืกทีด่ทีีสุ่ด 
            ขอบเขตดำ้นพืน้ที ่ 
กำรศกึษำวจิยัครัง้นี้  ท ำกำรศกึษำวจิยัในพืน้ที ่เขตอ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช 



          ขอบเขตดำ้นประชำกร 
กำรศกึษำวจิยัครัง้นี้  ท ำกำรศกึษำวจิยั คนช่วงวยัท ำงำนทีม่อีำยุระหว่ำง 24-59 ปี ในเขตอ ำเภอ
เมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช 
          ขอบเขตดำ้นระยะเวลำ 
มกี ำหนดระยะเวลำในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นเวลำ 6 เดอืนตัง้แต่เดอืน กรกฎาคม พ.ศ.2567- 
เดอืน ธนัวาคม พ.ศ.2567 
            ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

          1.ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกำร 
          บริษัทรบัเหมำก่อสร้ำง ทรำบถึงกระบวนกำรและปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของ
ผู้บริโภคแล้วน ำผลกำรศึกษำวิจยัครัง้นี้ ไปเป็นแนวทำงพฒันำองค์กร กลยุทธ์ต่ำงๆ ให้เกิด
คุณภำพ ให้รู้และตระหนักถงึมำตรฐำนในงำนก่อสร้ำง ให้เหมำะสมและเกดิประสทิธภิำพมำก
ทีสุ่ด 
          2.ประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค 

          ผูใ้ชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสรำ้งได้เรยีนรู ้ข ัน้ตอน วธิกีำรเลอืกบรษิทัรบัเหมำก่อสร้ำง
ที่ถูกต้อง เปรยีบเทยีบ เพื่อเลอืกบรษิทัก่อสร้ำงที่ดมีคีุณภำพเหมำะสมกบังำน ตรงตำมควำม
ตอ้งกำร  
 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
           จำกกำรศกึษำเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสรำ้ง 
ของประชำกร ในเขตอ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช”  ผูว้จิยัไดศ้กึษำ คน้ควำ้ สงัเครำะห์ 
แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง มำใชเ้พือ่ประกอบกำรศกึษำ ดงันี้ 
1.แนวความคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์          
           ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550) ได้กล่ำวไว้ ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
(Demographic) ซึ่งประกอบด้วย อำยุ เพศ ขนำดครอบครัว ลักษณะครอบครัว รำยได้ 
กำรศกึษำและอำชีพ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ที่ส ำคญั อำยุ ,เพศ  ที่ต่ำงกนัอำจส่งผลต่อกำร
บริโภคที่แตกต่ำงกัน รำยได้ กำรศึกษำและอำชีพ เป็นตัวแปรส ำคญั รำยได้จะเป็นตัวชีวดั
ควำมสำมำรถในกำรจ่ำยสินค้ำหรอื ในขณะเดียวกันกำรเลือกซื้อสินค้ำที่แท้จริงอำจถือเป็น
เกณฑร์ูปแบบกำรด ำรงชวีติ รสนิยม อำชพี กำรศกึษำ ฯลฯแมร้ำยได้เป็นตวัแปรทีใ่ช้บ่อยมำก 
เพือ่ใหก้ ำหนดตลำดเป้ำหมำยไดอ้ย่ำงชดัเจน 
 

 



2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคดัเลือกผู้รบัเหมา 

กำรจดัหำคดัเลอืกบรษิัทรบัเหมำก่อสร้ำงมคีวำมส ำคญัอนัดบัต้นๆของงำนก่อสร้ำง  โดยกำร
จดัหำบรษิทัรบัเหมำก่อสรำ้งเป็นหน้ำทีโ่ดยตรงของผูว้่ำจำ้ง หรอืผูแ้ทน ทีป่รกึษำโครงกำรขึ้นอยู่
กบัมูลค่ำงำนก่อสร้ำง โดยวธิีกำรคดัเลือกจะแตกต่ำงกนัออกไป ตำมควำมต้องกำร  วธิีกำร
จดัหำ Pilcher (1992) กล่ำวไวว้่ำ กำรจดัหำผูร้บัเหมำจะเกดิขึน้ได้3วธิกีำรใหญ่ๆดงันี้  

ขัน้ตอนกำรคดัเลอืกบรษิทัรบัเหมำก่อสร้ำง เป็นขัน้ตอนถดัมำจำก ขัน้ตอนกำรจดัหำ
บรษิทัก่อสร้ำง ซึ่งขัน้ตอนนี้จะน ำบรษิทัทีไ่ด้รบักำรจดัหำ  มำคดัเลอืกเอำบรษิทัที่ดทีี่สุดตำมที่
ผู้ใช้บรกิำรต้องกำร โดย Russell and Skibniewski (1988) ขัน้ตอนแรกคอืกำรตัง้ขอ้ก ำหนดที่
จะใชใ้นกำรคดัเลอืก เป็นหน้ำทีข่องเจำ้ของโครงกำรทีจ่ะตอ้งตัง้ขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ขัน้ตอนต่อมำก็
น ำข้อมูลของผู้รบัเหมำมำพิจำรณำว่ำมคีวำมครบถ้วนตำมที่ผู้ใช้บรกิำร ต้องกำรหรอืไม่ ถ้ำ
ขอ้มูลไม่ครบกแ็จง้ใหส้่งขอ้มูลเพิม่ใหค้รบ จำกนัน้กท็ ำกำรพจิำรณำว่ำผู้รบัจ้ำงมคีุณสมบตัิตรง
ตำมตอ้งกำรทีไ่ดต้ัง้ไวห้รอืไม่ ผูร้บัจำ้งทีไ่ดร้บัเลอืกกส็ำมำรถเขำ้สูข้ ัน้ตอนต่อไป 

เมื่อได้คดัเลอืกบรษิทัรบัเหมำเขำ้มำไดแ้ลว้ ขัน้ตอนต่อไปคอืกำรพจิำรณำเลอืกบรษิทั
รบัเหมำ จำกกำรศึกษำ และงำนวจิยัที่เกี่ยวข้องกับกำรคดัเลือกบรษิัทรบัเหมำก่อสร้ำงของ 
Watt, Kayis and Willey ( 2 0 0 9 , P.250-260)  ; Alarcon and Mourgues ( 2002, P.52-60) ; 
Jennings and Holt (1998, P.651-660 สรุปหลกัเกณฑท์ีส่ ำคญัในกำรคดัเลอืกดงันี้ 

1.ประสบกำรณ์  

2.ปรมิำณงำนทีร่บัผดิชอบอยู่  
3.ควำมเชีย่วชำญในกำรบรหิำรโครงกำร  
4.ผลงำนโครงกำรทีผ่่ำนมำ  
5.ควำมสมัพนัธก์บัผูค้ำ้วสัดุ 
6.ฐำนะทำงกำรเงนิ  
7.บุคคลหลกั  
8.ควำมเชีย่วชำญทำงดำ้นเทคนิคก่อสรำ้ง 

          สรุปได้ว่ำ จำกกำรศกึษำงำนวจิยัที่เกี่ยวขอ้งท ำให้ทรำบถงึหลกัเกณฑ์ในกำรคดัเลือก
ผูร้บัเหมำภำคเอกชนไดช้ดัเจนมำกขึน้ จำกขอ้มูลกำรศกึษำดงักล่ำวเป็นประโยชน์ทีผู่ว้จิยัจะได้
น ำมำประยุกต์ใช้ในกำรก ำหนดปัจจยัหลกัส ำคญั ที่มผีลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิำรบรษิัท
รบัเหมำก่อสรำ้งในพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมรำชทัง้ในดำ้นประสบกำรณ์กำรท ำงำน ปรมิำณงำน
ที่รบัผดิชอบอยู่ของผู้รบัเหมำ ควำมเชี่ยวชำญในกำรบรหิำรโครงกำร บุคลำกรหลกัและควำม
เชี่ยวชำญด้ำนเทคนิคกำรก่อสร้ำงที่มีคุณภำพสำมำรถสร้ำงผลงำนที่ผ่ำนมำไห้ประสบ
ควำมส ำเรจ็ไดต้ำมวตัถุประสงค ์



3.แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

           จำกกำรศกึษำเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสรำ้ง 
ของประชำกร ในเขตอ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช”  ผู้วจิยัได้ศกึษำ ค้นคว้ำ รวบรวม
สรุปเนื้อหำทีเ่กีย่วขอ้งกบัในกำรวจิยัไวด้งันี้ 
          ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546) กล่ำวคอื กำรตดัสนิใจ (Decision) หมำยถึงกำร
เลอืก ทำงเลอืกทีน่ ำไปสูผ่ลลพัทท์ีพ่อใจจำกปัญหำใดปัญหำหนึ่ง 
          ไพรนิ ผ่องใส (2533) กล่ำวคอื กำรตดัสนิใจ (Decision making) หมำยถงึกระบวบกำร
เลือกทำงเลือกใดทำงเลือกหนึ่ง จำกหลำยๆทำงที่ได้พิจำรณำและประเมินอย่ำงดี ว่ำเป็น
ทำงเลอืกที่บรรลุวตัถุประสงค์และเป้ำหมำย กำรตดัสนิใจเป็นสิง่ส ำคญัและเกี่ยวขอ้งกบัหน้ำที่
กำรจดักำรเกอืบทุกขัน้ตอน 
          ฉัตรำพร เสมอใจ (2550: 46) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำรตัดสินใจ (Decision Making) 
หมำยถงึ กระบวนกำรในกำรเลอืกทีจ่ะกระท ำในสิง่ใดสิง่หนึ่งจำกทำงเลอืกต่ำง ๆ ทีม่อียู่ 
          สรอ้ยตระกูล (ตวิยำนนท์) อรรถมำนะ (2550: 387) ไดก้ล่ำวว่ำ กำรตดัสนิใจ หมำยถงึ 
กำรเลอืกทำงเลอืกทีเ่ป็นไปไดเ้พือ่ใหบ้รรลุผลส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว้ 
          ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551: 138) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ กำรตัดสินใจ หมำยถึง 
กระบวนกำร ใช้ควำมคิดและกำรกระท ำของกำรรับรู้โดยกำรศึกษำและวิเครำะห์ปัญหำ 
(Problem) หรอืโอกำส (Opportunity) และประเมนิทำงเลือกที่เหมำะสมเพื่อจดักำรกบัปัญหำ
หรอืโอกำสทีเ่กดิขึน้ 
          McGrew & Wilson (1982) กระบวนกำรตดัสินใจซื้อหรอืใช้บรกิำรเป็นส่วนหนึ่งของ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ไม่ว่ำจะเป็นกำรตดัสนิใจซื้อสนิคำ้อุปโภคบรโิภคทัว่ไปหรอืเป็นกำรบรโิภค 
สนิคำ้และบรกิำร  
 
4. งานวิจยัหรือบทความท่ีเก่ียวข้อง 

         ธนพนธ์ อศัวศริโิรจน์ (2563) กำรศกึษำปัจจยัทีส่่งผลต่อควำมอยู่รอดของผูป้ระกอบกำร
รบัเหมำก่อสรำ้งขนำดกลำงและขนำดย่อมในเขตกรุงเทพมหำนคร  
รฐับำลมนีโยบำยเร่งด ำเนินกำรส่งเสริมและพฒันำวสิำหกิจขนำดกลำงและย่อม (small and 
Medium Enterprises:SMEs) ให้มีควำมเข้มแข็งและพัฒนำไปสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 สำมำรถ
แข่งขนัในตลำดทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ (สถำบนัพฒันำวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อม,2562) ทัง้นี้มลูค่ำผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศของวสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมในปี 
2560 มกีำรขยำยตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 5จำกปี2559และสดัสว่นรอ้ยละ 42 ของมลูค่ำผลติภณัฑม์วล
รวมในประเทศของเนื่องจำกเป็นแหล่งจ้ำงแรงงำน เชื่อมโยงกบัธุรกจิขนำดใหญ่และภำคกำร



ผลติอื่นถอืไดว้่ำเป็นกลไกส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศไทยขยำยตวัเป็นหวัใจ
ส ำคญัในกำรปฏริปูประเทศตำมยุทธศ์ำสตรช์ำต ิ20 ปี 
 
         ทนิสร ศิริว ัฒน์ (2564) งำนวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อกำรศึกษำกำรตัดสินใจเลือก
ผูร้บัเหมำปรบัปรุงและต่อเตมิบำ้นของ ประชำชนในจงัหวดักรุงเทพมหำนครโดยใชแ้บบจ ำลอง 
Thailand Customer Satisfaction Index Model (TCSI) ที่มีต้นแบบมำจำกแบบจ ำลอง The 
American Customer Satisfaction Index Model (ACSI) เพือ่น ำไปสูค่วำมพงึพอใจแก่ผูท้ีว่่ำจำ้ง
บรษิทัรบัเหมำก่อสร้ำงทัง้ในนำมบุคคลหรอืนำมบรษิทัในกำรรบับรกิำรด้ำนกำร  สร้ำง ต่อเตมิ 
ตกแต่งหรือเปลี่ยนแปลงที่อยู่อำศัย ท ำให้ผู้ร ับเหมำก่อสร้ำงสำมำรถเข้ำใจพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค ไดม้ำกขึน้ รวมทัง้สำมำรถน ำไปพฒันำ ปรบัปรุงคุณภำพของกำรใหบ้รกิำร 
เพือ่ตอบสนองใหต้รงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เพือ่สรำ้งควำมไดเ้ปรยีบทำงกำรแขง่ขนัจะ  
           ผลกำรวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัหวงัว่ำผูเ้กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัธุรกจิรบัเหมำต่อเตมิและปรงัปรุง
แบบบ้ำน ไม่ว่ำ จะเป็น หน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง และ ผู้ที่สนใจ สำมำรถน ำผลวจิยัที่ได้ไปใช้เป็น
ขอ้มูลส ำหรบักำรวำงแผนกำรด ำเนิน ธุรกจิ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บรโิภคได้เป็น
อย่ำงดแีละเป็นประโยชน์ในกำรสรำ้งขอ้ไดเ้ปรยีบทำงกำร แขง่ขนัต่อไป 
 
          อภิวฒัน์ เสวำภพ (2563) ปัจจยัที่มีควำมส ำคญัต่อกำรคดัเลือกผู้รบัเหมำของธุรกิจ
รบัเหมำก่อสร้ำงของผู้ประกอบกำรต่ำงชำต ิวตัถุประสงค์ เพื่อศกึษำปัจจยัที่มคีวำมส ำคญัต่อ
กำรคดัเลือกผู้รบัเหมำของธุรกิจรับเหมำก่อสร้ำง และเพื่อล ำดบัควำมส ำคญัของปัจจัยที่มี
ควำมส ำคญัต่อกำรคดัเลือก โดยกำรท ำแบบสอบถำมจำก2กลุ่ม ตัวอย่ำงคือ กลุ่มเจ้ำของ
โครงกำร และ กลุ่มผูร้บัเหมำของโครงกำรก่อสรำ้ง  
         ผลกำรวจิยั จำกกำรคดัเลอืกผูร้บัเหมำพบว่ำผูร้บัเหมำสว่นใหญ่เป็นเพศชำย อำยุ 31-40 
ปี ประสบกำรณ์น้อยกว่ำ10ปี  ล ำดับควำมส ำคัญที่มีผลต่อกำรคัดเลือก 1)ด้ำนวิธีและ
ควำมสำมำรถในกำรจดักำรโครงกำร 2)ด้ำนกำรจดักำรคุณภำพ 3)ด้ำนประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำนทีผ่่ำนมำ 4)ดำ้นกำรจดักำรควำมปลอดภยัและชวีอนำมยั 5) ดำ้นประสบกำรณ์งำน
ก่อสรำ้งทีผ่่ำนมำ 6)ดำ้นควำมพรอ้มของเครื่องมอืและเครื่องจกัร 7)ดำ้นรูปแบบและกำรบรหิำร
องคก์ร 8) ดำ้นจ ำนวนและศกัยภำพของบุคลำกร และ 9) ดำ้นกำรจดักำรดำ้นสิง่แวดลอ้ม  
และผลของกำรทดสอบทำวสถิติด้วยค่ำสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบสเปียร์แมน เพื่อท ำกำร
วเิครำะหว์่ำผูต้อบค ำถำมทัง้ 2กลุ่ม สรุปไดว้่ำ กลุ่มตวัอย่ำงทัง้สองมคีวำมคดิเหน็ต่อควำมส ำคญั
ของปัจจยัทีม่ผีลในกำรคดัเลอืกผู้รบัเหมำเป็นไปในทศิทำงเดยีวกนัอย่ำงมนีัยส ำคญั หรอืกล่ำว
อีกนัยหนึ่งว่ำ ทัง้ระดบัผู้จดักำรและวิศวกรกับหวัหน้ำงำน แม้ว่ำจะท ำงำนอยู่ในต ำแหน่งที่
แตกต่ำงกนักต็ำม แต่แนวคดิในกำรใหล้ ำดบัควำมส ำคญัของกำคดัเลอืกผู้รบัเหมำก่อสร้ำงไม่มี
ควำมแตกต่ำงกนั 
 



        โรจ พิหำร (2559) ปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรรบัเหมำก่อสร้ำงของ
ประชำชนใน จงัหวดัสงขลำวตัถุประสงค์    เพื่อศึกษำปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรบริษัทรับเหมำก่อสร้ำง เพื่อศึกษำเปรียบเทียบกระบวนกำรตัดสินใจคัดเลือก
ผูร้บัเหมำก่อสรำ้ง เพื่อศกึษำควำมส ำพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรกบั
กระบวนกำรคดัเลอืกบรษิทัรบัเหมำก่อสรำ้ง  
       ผลกำรวจิยั จำกขอ้มูลเบื้องต้นผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อำยุ46ปีขึน้ไป 
กำรศึกษำระดบัปรญิญำตร ีประกอบธุรกิจส่วนตวั ปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจมำกที่สุดคอื 
ด้ำนควำมเชี่ยวชำญทำงเทคนิคกำรก่อสร้ำง รองลงมำด้ำนควำมเชี่ยวชำญในกำรบริหำร
โครงกำร  ดำ้นบุคลำกรหลกั ดำ้นประสบกำรณ์  ดำ้นปรมิำณงำนทีร่บัผดิชอบเป็นล ำดบัสุดทำ้ 
 
       พรรัตน์ พงษ์ประเสริฐ และวิรุฬ ภิรมยำภรณ์  (2558) ได้ศึกษำเรื่อง กำรคัดเลือก
ผู้รบัเหมำก่อสร้ำงของผู้ประกอบกำรโครงกำรบ้ำนจดัสรรระดบัรำคำ 1-4 ล้ำนบำท ในจงัหวดั
นนทบุร ีช่วยใหเ้หน็ถงึปัจจยัทีใ่ชใ้นกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรผู้รบัเหมำก่อสร้ำงโครงกำรบ้ำน
จดัสรรส ำหรบัผู้ประกอบกำรรำยใหม่ที่เพิง่เข้ำมำท ำธุรกจิอสงัหำรมิทรพัย์ซึ่งเกณฑ์ในกำรชดั
เลือกผู้รบัเหมำที่มีประสทิธิภำพ จะน ำมำซึ่งควำมส ำเร็จของโครงกำรอสงัหำริมทรพัย์ โดย
งำนวิจยันี้ได้ท ำกำรศึกษำคุณสมบัติทัง้หมด 19 คุณสมบัติ ที่ใช้เป็นเกณฑ์ในกำรคดัเลือก
ผูร้บัเหมำก่อสรำ้ง ดว้ยกำรเกบ็ขอ้มูลผ่ำนแบบสอบถำมจำกผูป้ระกอบกำรโครงกำรบำ้นจดัสรร
ในจงัหวดันนทบุร ีทัง้หมด 32บรษิทั ทีโ่ครงกำรระดบัรำคำเริม่ต้นระหว่ำง 1-4 ลำ้นบำทซึ่งจำก
ผลกำรศึกษำจะเห็นได้ว่ำเกณฑ์ในกำรคดัเลือกผู้รบัเหมำ ที่ผู้ประกอบกำรรำยใหม่ในธุรกิจ
อสงัหำรมิทรพัยใ์หค้วำมส ำคญัมำกทีสุ่ด 5 อนัดบัแรกคอื ผลงำนทีผ่่ำนมำของผูร้บัเหมำก่อสร้ำง 
ควำมสำมำรถในกำรบรหิำรโครงกำร ประสบกำรณ์ของผูร้บัเหมำก่อสรำ้ง ควำมสำมำรถในกำร
ก่อสร้ำง และกำรเขำ้ถงึผู้รบัเหมำก่อสร้ำง (ตำมล ำดบั) ซึ่งลกัษณะของเพศที่แตกต่ำงกนัของ
ผู้ประกอบกำร ส่งผลให้เกิดควำมแตกต่ำงในกำรตัดสินใจคัดเลือกผู้ร ับเหมำ โดยพบว่ำ 
ผู้ประกอบกำรเพศชำยได้ ให้ควำมส ำคัญสูงที่สุดกับคุณสมบัติด้ำนประสบกำรณ์ของ
ผู้รบัเหมำก่อสร้ำง ส่วนผู้ประกอบกำรเพศหญิงได้ให้ควำมส ำคญัสูงที่สุดกับคุณสมบัติด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรบรหิำรโครงกำรมำกกว่ำ 
 
       ธรกฤต พฒันกจิเจรญิ (2557) ไดศ้กึษำเรื่อง วเิครำะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อกำรเลอืกผูร้บัเหมำ
ของโครงกำร โดยกลุ่มตวัอย่ำงเป็นผูท้ีม่คีวำมเกี่ยวขอ้งในโครงกำรรบัเหมำก่อสร้ำง และมสี่วน
ในกำรตดัสนิใจเลือกผู้รบัเหมำโดยเฉพำะในระดบับรหิำรโครงกำร รวมถึงผู้ให้กำรสนับสนุน
ข้อมูล ส ำหรับเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลจะให้ในกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งมีแบบแผน (Semi-
Structure Interview) และประมวลขอ้มลูโดยกำรวเิครำะหเ์นื้อหำ 
         ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยที่มีกำรเลือกผู้ร ับเหมำก่อสร้ำงโครงกำรเรียงตำมล ำดับ
ประกอบด้วย ปัจจัยรำคำ (Price) ปัจจัยสถำนะทำงกำรเงินของผู้ร ับเหมำ (Financial 



Statement) โดยเฉพำะกลุ่มทุนหมุนเวยีน (Working Capital) ของผูร้บัเหมำ ปัจจยัประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำน (Experience and Project Reference) ในเรื่องของผลกำรท ำงำนโครงกำรที่ผ่ำน
มำปัจจยัควำมสำมำรถกำรท ำงำนและกำรบรหิำรโครงกำร (Technical and Management Skills
) ปัจจัยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กรหรือบุคลำกร (Reletionship) ปัจจัยทัง้หมดนี้จะส่งผล
กระทบต่อควำมเสีย่งของงำนโครงกำรก่อสรำ้ง ทีจ่ะท ำใหเ้กดิปัญหำกำรบรหิำรโครงกำรภำยใน
งบประมำณและสำมำรถส่งมอบโครงกำรได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด เป็นไปตำมของเขตงำน
อย่ำงมคีุณภำพ ซึ่งเป็นเรื่องพื้นฐำนที่ชี้วดัควำมส ำเรจ็ของโครงกำร ที่จะท ำให้ผู้เกี่ยวขอ้งหรอื
เจ้ำของโครงกำรเกดิควำมพงึพอใจสูงสุด ส่งผลให้เกดิควำมเชื่อมัน่ในองค์กร และมัน่ใจในกำร
ตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมำก่อสรำ้งในโครงกำร 
 
         ทิพย์อนงค์ เจียรสถำวงศ์  (2557) กำรศึกษำควำมพึงพอใจในเรื่องกำรเลือกบริษัท
ผู้รบัเหมำก่อสร้ำงขนำดเล็กของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล  วตัถุประสงค์
เพือ่ศกึษำปัจจยัทีม่ผีลต่อควำมพงึพอใจในเรื่องกำรเลอืกบรษิทัรบัเหมำก่อสรำ้งขนำดเลก็ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยใช้แบบจ ำลอง Thailand Customer Satisfaction Index 
Model (TCSI)  ที่ มีต้ น แบบจ ำ ล อ ง  The American Customer Satisfaction Index Model 
(ACSI)เพื่อน ำไปสู่ควำมพงึพอใจแก่ผู้ว่ำจ้ำงบรษิัทรบัเหมำก่อสร้ำงทัง้ในนำมบุคคลหรอืนำม
บริษัทในกำรรับบริกำรด้ำนกำรสร้ำง ต่อเติม ตกแต่งหรือเปลี่ยนแปลงที่อยู่อำศัย ท ำให้
ผู้รบัเหมำก่อสร้ำงทัง้ขนำดเล็กและทัง้ขนำดใหญ่สำมำรถเขำ้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดม้ำก
ขึ้น รวมทัง้น ำไปพฒันำ ปรบัปรุงคุณภำพของกำรให้บรกิำร เพื่อตอบสนองให้ตรงตำมควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ เพือ่สรำ้งควำมไดเ้ปรยีบทำงกำรแข่งขนั จะน ำไปสูผ้ลก ำไรของธุรกจิต่อ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
            กำรวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสร้ำง ของ
ประชำกร ในเขต อ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช เป็นกำรวจิยัเชงิปรมิำณ (Quantitative 
Research)โดยใช้วิธีกำรกำรวิจัยแบบส ำรวจ (Survey Research)  ผ่ำนกำรเก็บข้อมูลทำง
แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
          ประชำกรในกำรวิจัยครัง้นี้  คือ บุคคลทัว่ไปที่อำศัยอยู่ในเขต อ ำเภอเมือ จังหวัด
นครศรธีรรมรำช ที่มอีำยุตัง้แต่ 24ปี ถงึ59ปี ซึ่งมจี ำนวนทัง้หมด 135 ,206 คน(ส ำนักงำนสถติิ
นครศรธีรรมรำช : ขอ้มูลประชำกร จงัหวดันครศรธีรรมรำช ปี 2565)โดยท ำกำรค ำนวณของ
ขนำดกลุ่มตวัอย่ำงในกรณีที่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่มจี ำนวนที่แน่นอน ใชสู้ตร ทำโร ยำมำเน 
(Taro Yamane,1973



            สว่นที ่ 1 แบบสอบถำมคดักรองขอ้มลูเบือ้งตน้ ประกอบดว้ยทีอ่ยู่อำศยั และอำยุ ม3ีขอ้ 
            ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมข้อมูลทำงด้ำนประชำกร ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนะครอบครวั 
กำรศกึษำ อำชพี รำยได ้จ ำนวนสมำชกิในครอบครวั และขอ้มูลกำรใชบ้รกิำรงำนรบัเหมำ ต่อเตมิ งำน
ก่อสรำ้ง ม1ี1ขอ้ 
            ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลือกใช้บรกิำรบรษิัทรบัเหมำก่อสร้ำง  
เพือ่ดคูวำมคดิเหน็ต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำร ประกอบดว้ย 8 ดำ้น 
          ส่วนที่ 4  กระบวนกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรบริษัทรับเหมำก่อสร้ำง เพื่อดูข ัน้ตอนและ
กระบวนกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสรำ้ง ประกอบดว้ย 5 ดำ้น  
          ส่วนที่ 5.ขอ้เสนอแนะส ำหรบัผู้กรอกแบบสอบถำม เพื่อดูควำมคดิเหน็ ประเดน็อื่นๆที่มผีลต่อ
กำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสรำ้ง 
 
สถิตท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในกำรวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติวิเิครำะหข์อ้มลู 
          1. ค่ำร้อยละ (Percentage) เพื่อให้อธิบำยข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมของส่วนที่ 1 ข้อมูล
เบื้องต้น ประกอบด้วยที่อยู่อำศัย อำยุ และแบบสอบถำมของส่วนที่ 2 ข้อมูลทำงด้ำนประชำกร 
ประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนะครอบครวั กำรศกึษำ อำชพี รำยได้ จ ำนวนสมำชกิในครอบครวั และ
ขอ้มลูกำรใชบ้รกิำรงำนรบัเหมำ ต่อเตมิ งำนก่อสรำ้ง 
          2. ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เพื่อใช้อธบิำยขอ้มูลที่ได้จำกแบบสอบถำมของส่วนที่ 3 เกี่ยวกบั
ปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิำรบรษิัทรบัเหมำก่อสร้ำงของประชำกร ในเขต อ ำเภอเมอืง 
จงัหวดันครศรธีรรมรำช  และส่วนที่ 4 เกี่ยวกบั กระบวนกำรตดัสนิใจเลือกใช้บรกิำรบรษิัทรบัเหมำ
ก่อสรำ้ง ของประชำกร ในเขต อ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช 

3. สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) เพือ่ใชอ้ธบิำยขอ้มลูทีไ่ด้ 
แบบสอบถำมส่วนที ่3 เกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสร้ำงของ
ประชำกร ในเขต อ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช และส่วนที่ 4 เกี่ยวกบั กระบวนกำรตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสรำ้ง ของประชำกร ในเขต อ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช 

4. วเิครำะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำงของระดบัควำมคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัที ่
ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสร้ำงของประชำกร ในเขต อ ำเภอเมอืง จงัหวดั
นครศรีธรรมรำช หำควำมแตกต่ำงของค่ำที (t-test) ด้วยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (One-Way 
ANOVA) ค่ำควำมสมัพนัธ ์(correlation) 
  
สรปุผลการวิจยั 
 ผลกำรศกึษำพบว่ำ ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์มรีะดบักำรศกึษำ อำชพี  รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน
และจ ำนวนสมำชิกในครอบครวัที่แตกต่ำงกัน  ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรบริษัทรบัเหมำ
ก่อสร้ำง ยกเว้น เพศ  อำยุ  และสถำนภำพทำงครอบครวั  ที่ไม่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลือกใช้บรกิำร



บรษิัทรบัเหมำก่อสร้ำง ส่วนควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัที่มผีลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้บรกิำรบริษัท
รบัเหมำก่อสรำ้งของประชำกร ในเขตอ ำเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมรำช  มคีวำมสมัพนัธไ์ปในทศิทำง
เดยีวกนักบักระบวนกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรโดยรวมที่ระดบัสูงมำก ส่วนใหญ่ใหค้วำมส ำคญัในเรื่อง
ของประสบกำรณ์  ควำมเชีย่วชำญในกำรบรหิำรงำนก่อสร้ำง  ปรมิำณงำนที่บรษิทัรบัเหมำรบัผดิชอบ 
ด้ำนบุคลำกรหลกั/บุคลำกรที่ควบคุมงำนก่อสร้ำง  และด้ำนควำมเชี่ยวชำญด้ำนงำนก่อสร้ำง มรีะดบั
ควำมสมัพนัธ์ค่อนขำ้งสูง อภปิรำยไดว้่ำ  ผูต้อบแบบสอบถำมเหน็ว่ำ  บริษทัผูร้บัเหมำทีด่ ี ควรมคีวำม
เชีย่วชำญทัง้ดำ้นกำรบรหิำรงำนก่อสร้ำง  ควำมเชีย่วชำญด้ำนงำนก่อสรำ้ง  มปีระสบกำรณ์ในกำรวำง
แผนกำรท ำงำนให้มคีุณภำพ  และมบีุคลำกรที่มทีกัษะ  มคีวำมรูแ้ละควำมเชีย่วชำญในกำรบรหิำรงำน
ก่อสรำ้ง  และงำนก่อสรำ้งเป็นอย่ำงด ี เพือ่สง่มอบสิง่ปลูกสรำ้งทีม่คีุณภำพใหก้บัลูกคำ้ 
  
อภิปรายผลการวิจยั 

         ผลกำรศกึษำเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสรำ้ง 

ของประชำกร ในเขตอ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช  สำมำรถอภปิรำยผลกำรวจิยั  ไดด้งันี้ 

 1. ผลกำรวเิครำะห์เปรยีบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิำรบรษิัท
รับเหมำก่อสร้ำงของประชำกร ในเขตอ ำเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมรำช  สำมำรถสรุปได้ว่ำ  
ประชำกรทีม่รีะดบักำรศกึษำ อำชพี  รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  และจ ำนวนสมำชกิในครอบครวัทีแ่ตกต่ำงกัน  
ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสร้ำง   ยกเว้น เพศ  อำยุ  และสถำนภำพทำง
ครอบครวั  ทีไ่ม่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสรำ้ง  ท ำใหก้ำรศกึษำครัง้นี้  ไม่
สอดคล้องกับงำนวิจัยของทนิสร  ศิริวฒัน์  (2564)  ที่วิจยัเรื่องกำรตัดสินใจเลือกบริษัทผู้รบัเหมำ
ปรบัปรุงและต่อเติมบ้ำนของประชำชนในจงัหวดักรุงเทพมหำนคร  อธิบำยไว้ว่ำ  เพศ  สถำนภำพ  
จ ำนวนผู้อยู่อำศยั  ระดบักำรศึกษำและรำยได้ต่ำงกนั  มผีลท ำให้กำรตดัสนิใจเลือกบรษิัทผู้รบัเหมำ
ปรบัปรุงและต่อเติมบ้ำนแตกต่ำงกัน  อำจด้วยปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่ำวส่งผลต่อพฤติกรรมในกำร
ตดัสนิใจของประชำกร  ซึ่งผู้ที่มรีะดบักำรศกึษำ อำชพี  รำยได้เฉลี่ยต่อเดอืน  และจ ำนวนสมำชิกใน
ครอบครวัทีแ่ตกต่ำงกนั อำจสง่ผลต่อกำรวำงแผนทีจ่ะใชบ้รกิำร  มลูค่ำของสิง่ก่อสรำ้ง  และช่องทำงกำร
หำบรษิทัรบัเหมำก่อสร้ำงทีแ่ตกต่ำงกนัไป  จำกกำรตัง้เป้ำหมำย  กำรคดัเลอืก     กำรพจิำรณำ  และ
กำรตดัสนิใจทีร่ดักุมขึน้  จำกกำรมคีวำมรูอ้ย่ำงกวำ้งขวำงในกำรคน้หำขอ้มลูขำ่วสำรควำมน่ำเชื่อถอืของ
บรษิทัผูร้บัเหมำ  และกำรเขำ้ถงึแหล่งเงนิทุนไดง้่ำย เพื่อท ำกำรก่อสรำ้ง ปรบัปรุงและต่อเตมิทีอ่ยู่อำศยั
ของตนเอง 

2.  ปัจจยัที่มผีลต่อกำรตดัสนิใจเลือกใช้บรกิำรบรษิัทรบัเหมำก่อสร้ำงของประชำกร  ในเขต
อ ำเภอเมอืง  จงัหวดันครศรธีรรมรำช  

          ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัที่มผีลต่อกำรตดัสนิใจเลือกใช้บรกิำรบรษิัทรบัเหมำก่อสร้ำงของ
ประชำกร ในเขตอ ำเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมรำช  มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกันกับ



กระบวนกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรโดยรวมทีร่ะดบัสงูมำก ท ำใหก้ำรศกึษำครัง้นี้  สอดคลอ้งกบังำนวจิยั
ของโรจ  พหิำร (2559) ทีว่จิยัเรื่อง  ปัจจยัทีส่่งผลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำก่อสร้ำง
ของประชำกรในจังหวัดสงขลำ  โดยส่วนใหญ่กำรศึกษำครัง้นี้ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้
ควำมส ำคญัในเรื่องของประสบกำรณ์  ควำมเชีย่วชำญในกำรบรหิำรงำนก่อสร้ำง  ปรมิำณงำนที่บรษิทั
รบัเหมำรบัผดิชอบ ดำ้นบุคลำกรหลกั/บุคลำกรทีค่วบคุมงำนก่อสรำ้ง  และดำ้นควำมเชีย่วชำญดำ้นงำน
ก่อสรำ้ง มรีะดบัควำมสมัพนัธค์่อนขำ้งสูง อภปิรำยไดว้่ำ  ผูต้อบแบบสอบถำมเหน็ว่ำ  บรษิทัผูร้บัเหมำที่
ดี  ควรมีควำมเชี่ยวชำญทัง้ด้ำนกำรบริหำรงำนก่อสร้ำง  ควำมเชี่ยวชำญด้ำนงำนก่อสร้ำง  มี
ประสบกำรณ์ในกำรวำงแผนกำรท ำงำนให้มคีุณภำพ  และมบีุคลำกรที่มีทกัษะ  มคีวำมรู้และควำม
เชีย่วชำญในกำรบรหิำรงำนก่อสรำ้ง  และงำนก่อสรำ้งเป็นอย่ำงด ี เพื่อส่งมอบสิง่ปลูกสรำ้งทีม่คีุณภำพ
ใหก้บัลูกคำ้ 

ข้อเสนอแนะ 
            จำกกำรศึกษำเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรบรษิัทรบัเหมำก่อสร้ำงของ
ประชำกร ในเขตอ ำเภอเมอืง จงัหวดันครศรธีรรมรำช ควรมกีำรเปรยีบเทยีบขอ้มูลด้ำนกำรรบับรกิำร
งำนก่อสรำ้งทีผ่่ำนมำ  ดำ้นงบประมำณกำรก่อสรำ้งในกำรใชบ้รกิำรครัง้ทีผ่่ำนมำ  และควำมสนใจหรอืมี
แนวโน้มทีใ่ชบ้รกิำรงำนก่อสรำ้งครัง้ต่อไป  เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึในกำรศกึษำครัง้ต่อไป 
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