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บทคดัย่อ 
 งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชุมพร  2) เพื่อศึกษาการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดัชุมพร และ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
กบักระบวนการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชุมพร โดยน าผลที่
ไดจ้ากการศกึษาไปปรบักลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อใหต้อบโจทยก์บัความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภค
มากยิ่งขึ้น โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale) ทีม่คี่าความเชื่อมัน่ (Alpha Cronbach’s Coefficient) เท่ากบั 0.962 เป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวมรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนที่เคยใช้บรกิารตรวจโปรแกรมสุขภาพโรงพยาบาล
เอกชนในจังหวัดชุมพร จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (�̅�) 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ระหว่าง
กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกนั (Independent Sample T-Test) ค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว F-test (One-way ANOVA) การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ (Multiple 
Comparison) ด้วยวิธี LSD และค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Correlation 
coefficient : r) ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 
 ผลการศึกษาพบว่า ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อโปรแกรมตรวจ
สุขภาพโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดชุมพร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 36-45 ปี มี
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สถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่
ระหว่าง 15,001-30,000 บาท โดยภาพรวมปัจจยัด้าน ประชากรศาสตร์ที่มสีถานภาพ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพ 
แตกต่างกนั ขณะประชากรศาสตร์ที่มเีพศต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพ 
ไม่แตกต่างกัน และผลการศึกษา ระดับความคิดเห็นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพ โดยภาพรวม ปัจจยัการสื่อสารการตลาดมผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.06, S.D. = 0.728) ได้แก่ ด้านการ
ขายโดยพนักงาน ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านการส่งเสริมงานขาย ด้านการโฆษณา และด้าน
การตลาดทางตรงและการตลาดออนไลน์ ตามล าดบั และระดบัความคดิเหน็กระบวนการตดัสนิใจซื้อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.27, S.D. = 0.640) ได้แก่ ด้านพฤติกรรมหลังซื้อ 
ด้านการรบัรู้ปัญหา ด้านการประเมนิทางเลือก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านการแสวงหาข้อมูล 
ตามล าดบั และผลการศึกษา ความสมัพนัธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกบักระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพ โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 มคี่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.811 โดยมคีวามความสมัพนัธ์ในระดบัสูง ทางบวกไปใน
ทศิทางเดยีวกนั 
 
บทน า 

วกิฤตโควดิ-19 และสิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ สง่ผลกระทบดา้นสุขภาพ ท าให้
ประชาชนใหค้วามส าคญักบัการดูแลสุขภาพมากขึน้ เช่น การออกก าลงักาย การรบัประทานอาหาร
ปลอดสารพษิ เป็นต้น ประกอบกบัภายในปี 2573 หรอือกี 6 ปีขา้งหน้า ประเทศไทยจะเขา้สู่สงัคม
ผูสู้งอายุ หรอืมผีูสู้งอายุทีม่อีายุ 65 ปีขึน้ไป คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 14.0 ของประชากรทัง้หมด คาด
ว่ากลุ่มผู้สูงอายุจะกลายเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีบทบาทส าคญัต่อภาคธุรกิจ  สนิค้าและบรกิารมากขึ้น 
แมว้่าสดัสว่นผูส้งูอายุจะมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ แต่ผูส้งูอายุคนไทยสว่นใหญ่ยงัมกี าลงัซือ้หรอืรายได้ทีไ่ม่
สงูนกั การตดัสนิใจซือ้สนิคา้สว่นหนึ่งมาจากบุตรหลาน การค านึงถงึคุณภาพ ความปลอดภยั ความ
คุม้ค่าและราคาทีเ่หมาะสม จงึเป็นปัจจยัส าคญั (ศูนยว์จิยักสกิร, 2561)  

การตรวจสุขภาพจงึเป็นสิง่ส าคญัของการดแูลสุขภาพร่างกายในภาวะทีร่่างกายยงัปกต ิเป็น
ขัน้ตอนส าคญัดา้นสาธารณสุขทีค่นไทยทุกคนควรไดร้บัการตรวจอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เป็นขัน้ตอน
หนึ่งที่แพทย์ใช้วนิิจฉัยโรค เพื่อดูสภาพความสมบูรณ์ของร่างกาย ค้นหาความผดิปกติก่อนที่จะ
ลุกลาม เรือ้รงัจนแสดงอาการ และเพื่อใหไ้ดร้บัการรกัษาอย่างทนัท่วงท ีโดยมกีารสอบถามประวตัิ
อาการต่างๆ ของผูป่้วย เช่น ประวตักิารเจบ็ป่วย ประวตัขิองคนในครอบครวั การมปีระจ าเดอืน การ
ตัง้ครรภ ์และการมบีุตร และประวตักิารใชย้าต่างๆ รวมถงึประวตักิารแพย้า แพอ้าหารหรอือื่นๆ ซึง่
ผลทีไ่ดจ้ากการตรวจร่างกายจะบนัทกึไวใ้นเวชระเบยีน นอกจากเป็นขอ้มูลส าคญัของผูป่้วยในการ



ช่วยวนิิจฉัยโรคแล้ว ยงัช่วยในการวนิิจฉัยในการคดัแยกโรคต่างๆ ช่วยประเมนิวธิกีารรกัษา ช่วย
ติดตามผลการรกัษา และประเมินสุขภาพโดยรวมของผู้ป่วย เพื่อการดูแลรกัษาผู้ป่วยได้อย่าง
เหมาะสม 

ปัจจุบนัโรงพยาบาลเอกชนที่เน้นลูกค้าชาวไทยเริม่เผชญิขอ้จ ากดัในการขยายตวั รายได้
รวมลดลง 18.3% ในปี 2566 สาเหตุมาจากจ านวนผู้ป่วยนอกลดลง และประชากรไทยเข้าสู่ช่วง
ลดลง รวมถงึค่ารกัษาพยาบาลมแีนวโน้มปรบัเพิม่ขึ้นเป็นสดัส่วนที่สูงกว่าการเพิม่ขึ้นของรายได้  
ส่งผลให้โรงพยาบาลเอกชนต้องปรบักลยุทธ์ให้มีการบริการที่หลากหลาย ความเชี่ยวชาญของ
แพทยเ์ฉพาะทาง ความทนัสมยัของเครื่องมอื และความสะดวกสบายด้านการบรกิาร ประกอบกบั
นโยบายภาครฐัทีส่ง่เสรมิประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยข์องเอเชยี โดยสง่เสรมิการตรวจ
สุขภาพประจ าปี เป็นการเพิม่รายไดน้อกเหนือจากการรบัรกัษาพยาบาลคนไข้ ขยายฐานลูกคา้ใหม่
ที่ไม่ได้ป่วยเป็นโรคใดๆ แต่สนใจในการรกัษาสุขภาพ พร้อมทัง้ส่งเสรมิฐานลูกค้าเดมิที่หลงัจาก
ฟ้ืนฟูร่างกายแล้วให้หนักลบัมารกัษาสุขภาพต่อไป (ศูนย์วเิคราะห์เศรษฐกจิ ททีบี,ี 2567) โดยใช้
การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ การบอกต่อถงึคุณภาพและบรกิาร ราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ 
สถานทีส่ะดวก สะอาด รวมทัง้การบรกิารของบุคคลากรทางการแพทย์ และเจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งใน
การบรกิาร สง่ผลใหโ้ปรแกรมตรวจสุขภาพเป็นตลาดทีก่ าลงัจะเตบิโตในอนาคต 

อย่างไรกต็าม จากแนวโน้มกระแสสุขภาพทัว่โลก ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัพฤตกิรรมการ
ดูแลสุขภาพเชงิป้องกนั ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดีา้นการดูแลสุขภาพ การขยายตวัของเมอืง 
การขนสง่ทีด่ขีึน้ การเขา้ถงึขอ้มลูและการบรกิารทีส่ะดวกและรวดเรว็ขึน้ และโอกาสทางเศรษฐกจิจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีส าหรบัจงัหวดัชุมพร ที่มี
ความพรอ้มทัง้ทางดา้นการแพทย์แผนปัจจุบนัและแพทย์ทางเลอืก รวมถงึประชากรมรีายไดต้่อหวั
สูงสุดในภาคใต้ มุ่งเน้นการให้บริการที่ครบวงจรในการดูแลสุขภาพ โดยมีแนวทางการพัฒนา
เกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิการรบัรู ้การเขา้ถงึบรกิารด้านสุขภาพ และการบูรณาการแนวปฏบิตัิด้าน
สุขภาพเขา้กบัการใหบ้รกิาร มเีป้าหมายการพฒันาสุขภาพ และคุณภาพชวีติของประชากรในพืน้ที่ 
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการทีส่่งผล
ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชุมพร โดย Kotler 
& Keller (2000) ได้กล่าวไว้ว่ากระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคนัน้ประกอบไปด้วย  การรบัรู้
ปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืกซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ทุกขัน้ตอนของ
กระบวนการตดัสนิใจจะช่วยให้สามารถเขา้ใจพฤตกิรรมของผู้บรโิภคได้ดยีิง่ขึ้น  ทราบถงึปัจจยัใน
การตดัสนิใจซือ้ และเกดิความเชื่อมัน่จนตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร อนัจะน าไปสู่การวางแผน ปรบัปรุง
กลยุทธ์ การตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อรองรบักบัโอกาสเตบิโตของธุรกจิ เพิม่การไดเ้ปรยีบ
เชงิการแขง่ขนั 



การทบทวนวรรณกรรม 
 อติชาติ โรจนกร (2560) ได้ศึกษาปัจจยัการรบัรู้การสื่อสารทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อ
พฤติกรรม การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฮบริดของผู้บริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยการศึกษาฉบับนี้มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง ความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกบัรถยนต์ไฮบรดิของผู้บรโิภค  อนัจะ
ส่งผลถึงแนวโน้มและพฤติกรรมการ ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฮบริดในอนาคต  และเพื่อศึกษาถึง
กระบวนการสื่อสารการตลาดในปัจจุบนัทีผู่้ประกอบการ ไดม้อบใหก้บัผู้บรโิภค ส่งผลต่อการสร้าง
แรงจูงใจและความเชื่อมัน่ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อรถยนต์ ไฮบริดในอนาคต  จากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์อื ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และสถิติ Chi-square และ Logistic regression จากผลการศึกษา พบว่า ผู้บรโิภคที่ มี
ลักษณะทางประชากรศาตร์ต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฮบริดของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัชลบุรแีตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัรถยนต์
ไฮบรดิ และการรบัรูก้ารสื่อสารดา้นการขายโดยพนักงานขาย และดา้นการจดักจิกรรมส่งเสรมิการ
ขายที่แตกต่างกนั มอีิทธิพลต่อ พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฮบรดิของผู้บรโิภคในจงัหวดั
ชลบุรแีตกต่างกนั โดยมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05  
 ปนัดดา กลิน่พมิล (2563) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั
กบั กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยการศกึษาฉบบั
นี้มี วัตถุประสงค์เพื่อ  ศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ เพื่อ เปรยีบเทียบกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจงัหวดั
สมุทรปราการ จ าแนกตามปัจจัย ส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสาร
การตลาดแบบดิจิทัลกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการ วเิคราะหค์อื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบ T – test F – Test (ANOVA) และ Pearson Correlation ผล
การศึกษาพบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บรโิภคในจงัหวดั สมุทรปราการ
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื ดา้น การ
ประเมนิทางเลอืก รองลงมา คอื ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ดา้นการรบัรูถ้งึปัญหาและความต้องการ ดา้น 
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ และดา้นการหาขอ้มลูของผูบ้รโิภค ตามล าดบั ผลการทดสอบสมตฐิานพบว่า 
ผูบ้รโิภค ในจงัหวดัสมุทรปราการที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้า
ออนไลน์แตกต่างกนั และพบว่า การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ของ ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 



 ปรเมศวร์ ศรสีวสัดิ ์(2563) ได้ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์คราฟเบยีร์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศกึษาฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อ ผลติภณัฑ์คราฟเบยีร์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาปัจจยัส่วน
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อ  กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์คราฟเบยีร์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์อื ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสถติ ิ
Independent sample T – test และวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA ด้วยค่าสถิติ  F- test และ
วเิคราะห์โดยใช้สถติสิหสมัพนัธ์ เพยีร์สนั  (Pearson Correlation Coefficient) ทางสถติทิี่ระดบันัย
ยะส าคญั 0.05 ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และบุคคล
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑค์ราฟเบยีร์ มกีระบวนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์คราฟเบยีรข์อง
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมไม่ต่างกนั มคีวามถี่ในการดื่มคราฟเบยีร์ ค่าใช้จ่ายต่อ 
ครัง้ และเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อทีแ่ตกต่างกนั และพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวม 
มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.01 
 

กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อาย ุ
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
1. การโฆษณา  
2. การสง่เสรมิงานขาย  
3. การประชาสมัพนัธแ์ละการใหข้า่ว  
4. การขายโดยพนกังานขาย  
5. การตลาดทางตรงและการตลาด
ออนไลน์ 
ทีม่า: Schiff man and Kanuk 2000 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การคน้หาขอ้มลู  
3. การประเมนิทางเลอืก  
4. การตดัสนิใจซือ้  
5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้  
ทีม่า: Kotler & Keller (2006) 

 



สมมติฐานในการวิจยั  

                สมมตฐิานที่ 1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้โปรแกรมตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชุมพรทีแ่ตกต่างกนั 
                สมมตฐิานที ่2  การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้โปรแกรมตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชุมพรทีแ่ตกต่างกนั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 

ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื ประชากรที่เคยใช้บรกิารตรวจโปรแกรมสุขภาพ
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชุมพร จ านวน 400 คน โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่
ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน สามารถค านวณไดจ้ากสตูรไม่ทราบขนาดของประชากรของ W.G. 
Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และก าหนดความผดิพลาดที่ร้อยละ 5 ได้กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 384 คน ดงันัน้ เพือ่ความสะดวกในการประเมนิผลและการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัจงึใช้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างและท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึ่งถอืได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่
เงือ่นไขก าหนด คอืไม่น้อยกว่า 384 ตวัอย่าง 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามเพือ่การวจิยั ทีส่รา้งขึ้น
จากกรอบแนวคดิทีพ่ฒันาจากวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งโดยค านึงถงึวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัเป็นหลกั เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น คอื 

ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ การตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชน 
ลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ จ านวน 2 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) จ านวน 6 
ขอ้  
 ส่วนที่ 3 ปัจจยัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชุมพร จ านวน 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย ดา้น
การโฆษณา ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านการประชาสมัพนัธ์และการให้ข่าว ด้านการขายโดยใช้
พนักงานขาย และด้านการตลาดทางตรงและการตลาดออนไลน์ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
ค าถามแบบปลายปิด จ านวน 15 ขอ้    
 ส่วนที่ 4 กระบวนการตัดสินใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั
ชุมพร จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการรบัรู้ปัญหา ด้านการแสวงหาขอ้มูล ด้านการประเมนิ



ทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น โดย
เป็นค าถามแบบปลายปิด จ านวน 15 ขอ้ 
 ส าหรบัสว่นที ่3 และ 4 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบ
เดียว เป็นลกัษณะ Likert Scale และวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการให้
คะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale Method) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และมเีกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงันี้  
  ระดบัคะแนน   ระดบัความคดิเหน็ 
   5  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัมากทีสุ่ด 

4  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัมาก 
3  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 
2  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัน้อย 
1  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัน้อยทีสุ่ด  
 

การแปลผลคะแนน โดยแบ่งช่วงระดบัความคดิเหน็ดว้ยวธิกีารหาความกว้างและอตัรภาค
ชัน้ และแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ดงันี้  

 ระดบัคะแนนเฉลีย่   การแปลผล 
4.51 - 5.00  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัมากทีสุ่ด 
3.51 - 4.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัมาก 
2.51 - 3.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัน้อย 
1.00 - 1.50  หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 1) ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม           
ตามเนื้อหา (IOC) ผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่า   
น้อยกว่า 0.5 ผู้วิจยัน ามาปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 2) วดัความเชื่อมัน่     
ด้วยค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย ได้ค่า α- Coefficient เท่ากบั 0.962 ซึ่งมคี่าความ
เชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงู (มากกว่า 0.75) จงึน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง  

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นงานวจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey 
Research) ไดร้วบรวมขอ้มลูโดยวธิกีาร ดงันี้ 



 1. ส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ในรูปแบบของออนไลน์ โดยให้
กลุ่มเป้าหมายกรอกค าตอบด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ผ่าน Google Form 
ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่ วนัที่ 15 ตุลาคม 2567 ถงึวนัที ่13 พฤศจกิายน 2567 

 2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่สามารถใช้      
ในการศกึษาไดท้ัง้หมด 

 3. ท าการบนัทกึรหสัค าตอบในแบบสอบถามเพื่อประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมทางสถติ ิเพือ่หา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า T-test ของตัวอย่างอิสระใช้ในการ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัอย่างสองกลุ่มจากกลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนั ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
และค่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์ 

 
ผลการวิจยั 

จากการวจิยัเรื่อง การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้โปรแกรม
ตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชุมพร สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 1. การวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของประชากรที่เคยใช้บรกิารตรวจโปรแกรมสุขภาพ
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชุมพร จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 
53.30 ส่วนใหญ่มอีายุ 36-45 ปี คดิเป็นร้อยละ 32.50 ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 
48.30 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.50 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน คดิเป็นร้อยละ 29.30 และส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 30.30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ 
 
ตารางท่ี 1 ระดบัความคดิเหน็ต่อการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
โปรแกรมตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชุมพร ในภาพรวม 
 

ปัจจยัการส่ือสารการตลาด 
ระดบัความคิดเหน็ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

โปรแกรมตรวจสุขภาพ (N=400) 
x̄ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นการโฆษณา 3.93 1.006 มาก 

2. ดา้นการสง่เสรมิงานขาย  4.03 0.914 มาก 

3. ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 4.13 0.787 มาก 

4. ดา้นการขายโดยพนกังาน  4.44 0.621 มาก 

5. ดา้นการตลาดทางตรงและ
การตลาดออนไลน์ 

3.76 0.986 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.728 มาก 
 

จากตารางที่ 1 ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความคดิเห็นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การ โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพอยู่ในระดบัมาก (x̄
=4.06, S.D.=0.728) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการขายโดย

พนักงาน (x̄=4.44, S.D.=0.621) รองลงมา คอื ดา้นการประชาสมัพนัธ์ (x̄=4.13, S.D.=0.787) และ

ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ดา้นการตลาดทางตรงและการตลาดออนไลน์ (x̄=3.76, S.D.=0.986)  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 3. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมตรวจสุขภาพ  
 
ตารางท่ี 2 ระดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมตรวจสุขภาพโรงพยาบาล 

เอกชนในจงัหวดัชุมพร ในภาพรวม 
 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ระดบัความคิดเหน็ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

โปรแกรมตรวจสุขภาพ (N=400) 
x̄ S.D. การแปลผล 

1. ดา้นการรบัรูปั้ญหา 4.33 0.737 มาก 

2. ดา้นการแสวงหาขอ้มลู  4.09 0.883 มาก 

3. ดา้นการประเมนิทางเลอืก 4.30 0.705 มาก 

4. ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 4.27 0.642 มาก 

5. ดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้ 4.38 0.652 มาก 

ภาพรวม 4.27 0.640 มาก 

 
 จากตารางที ่2 พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพ โดย

ภาพรวม มีความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพอยู่ในระดบัมาก (x̄
=4.27, S.D.=0.640) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านพฤติกรรม

หลงัซื้อ (x̄=4.38, S.D.=0.652) รองลงมาคอื ดา้นการรบัรู้ปัญหา (x̄=4.33, S.D.=0.737) และด้านที่

มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ดา้นการแสวงหาขอ้มลู (x̄=4.09, S.D.=0.883)  
 
 
 
 
 
 
 



 4. ผลการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจซื้อโปรแกรม
ตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงการเปรยีบเทยีบกระบวนการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมตรวจสุขภาพโรงพยาบาล 

เอกชนในจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามเพศ 
 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

เพศ 

t Sig. ชาย )N=187) หญิง (N=213) 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

1 . ดา้นการรบัรูปั้ญหา  4.34 .728 4.32 .747 .335 .738 

2. ดา้นการแสวงหาขอ้มลู  4.10 .952 4.07 .818 .331 .741 

3. ดา้นการประเมนิทางเลอืก  4.30 .731 4.28 .683 .216 .829 

4. ดา้นการตดัสนิใจซือ้  4.28 .653 4.25 .633 .473 .636 

5. ดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้  4.40 .640 4.36 .663 .622 .534 

ภาพรวม 4.29 .656 4.26 .627 .439 .661 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า เมื่อจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบด้วยค่า t (t-test) พบว่า 
โดยภาพรวม เพศต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็กระบวนการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพไม่
แตกต่างกนัทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูปั้ญหา ดา้นการแสวงหาขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 ขณะเมื่อจ าแนกตามสถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
โดยใช้สถิติทดสอบด้วยค่า เอฟ (F-test) พบว่า โดยภาพรวม สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพแตกต่างกนั ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรบัรู้ปัญหา ด้านการแสวงหาข้อมูล 
ด้านการประเมนิทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤตกิรรมหลงัซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีเ่ท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 



5. ผลการวเิคราะห์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชุมพร  

 
ตารางท่ี 4 แสดงการความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมตรวจสุขภาพ 

 

ตวัแปร 
r Sig. (2-

tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
1. ดา้นการโฆษณา 0.732 .000** ค่อนขา้งสงู 

2. ดา้นการสง่เสรมิงานขาย 0.721 .000** ค่อนขา้งสงู 

3. ดา้นการประชาสมัพนัธ์  0.721 .000** ค่อนขา้งสงู 

4. ดา้นการขายโดยพนกังาน 0.569 .000** ปานกลาง 

5. ดา้นการตลาดทางตรงและการตลาด
ออนไลน์ 

0.647 .000** ค่อนขา้งสงู 

ภาพรวม 0.811 .000** สูง 

** มคีวามส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดย
ภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.811 ไปในทศิทางเดยีวกนั และมรีะดบัความสมัพนัธ์สูง โดยที่ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสรมิ
งานขาย ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านการตลาดทางตรงและการตลาดออนไลน์  มีระดับ
ความสมัพนัธค์่อนขา้งสงู สว่นดา้นการขายโดยพนกังาน มรีะดบัความสมัพนัธป์านกลาง 
   
การอภิปรายผล               

จากผลการวิจัยเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชุมพร สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้  
 1. จากผลการวจิยั พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีเ่คยใชบ้รกิารตรวจโปรแกรมสุขภาพ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดชุมพร ที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อ



โปรแกรมตรวจสุขภาพ ไม่แตกต่างกัน แสดงว่าเพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโปรแกรมตรวจ
สุขภาพ ท าให้ผลการศึกษาครัง้นี้ สอดคล้องกบังานวจิยัของปรเมศวร์ ศรสีวสัดิ ์(2563) ที่ศึกษา
ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์คราฟเบียร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้
อธบิายไวว้่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑค์ราฟเบยีรข์องผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมไม่ต่างกนั ส่วนสถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็การตดัสนิใจซือ้โปรแกรมตรวจสุขภาพ แตกต่างกนั 
แสดงว่า สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
โปรแกรมตรวจสุขภาพ ท าใหผ้ลการศกึษาครัง้นี้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอตชิาต ิโรจนกร (2560) 
ที่ศึกษาปัจจยัการรบัรู้การสื่อสารทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรม  การตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ไฮบรดิของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชลบุร ีไดอ้ธบิายไวว้่า ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาตรต์่างกนั 
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฮบรดิของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชลบุรแีตกต่างกนั 
 2. จากผลการวจิยั พบว่าปัจจยัการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยภาพรวม มรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพอยู่ในระดบัมาก ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ขายโดยพนักงาน ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านการส่งเสริมงานขาย ด้านการโฆษณา และด้าน
การตลาดทางตรงและการตลาดออนไลน์ ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบั Kotler (2003) กล่าวไวว้่า การ
สื่อสารการตลาด เป็นกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ เพื่อสื่อสาร ส่งเสริมสินค้าและบริการไปสู่
กลุ่มเป้าหมาย   
 3. จากผลการวจิยั พบว่าระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพ โดย
ภาพรวม มคีวามคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพอยู่ในระดบัมาก ทัง้ 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้ ดา้นการรบัรู้ปัญหา ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจ
ซื้อ และด้านการแสวงหาขอ้มูล ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบั Schiff man and Kanuk 2000 ได้กล่า
ว่า กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค จะประกอบไปดว้ยขัน้ตอนต่างๆ ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ ขณะตดัสนิใจ และกระบวนการหลงัการตดัสนิใจ 
 4. จากผลการวิจัย พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบักระบวนการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมตรวจสุขภาพ โดยภาพรวม
ในระดบัสูง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คอื ดา้นการตดัสนิใจซื้อ  ดา้น
การแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการรบัรู้ปัญหา และด้านพฤติกรรมหลังซื้อ 
ตามล าดบั สอดคล้องกบังานวจิยัของปนัดดา กลิน่พมิล (2563) ที่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ
สื่อสารการตลาดแบบดิจิทลักับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ ได้อธิบายไว้ว่า การสื่อสารการตลาดแบบดิจิทลั มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 



เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ด้านการประเมนิทางเลอืก  ด้านการ
ตดัสนิใจซื้อ ด้านการรบัรู้ถงึปัญหาและความต้องการ ด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อ และด้านการหา
ขอ้มลูของผูบ้รโิภค ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะการวิจยั 
จากการศกึษางานวจิยัเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้
โปรแกรมตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 1. โรงพยาบาลเอกชน ควรออกแบบแพ็คเกจตรวจสุขภาพ การบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของผูบ้รโิภค และหน่วยงานภาครฐัในจงัหวดัชุมพร ควรสนับสนุนส่งเสรมิการดูแลสุขภาพ 
สรา้งโอกาสในการเขา้ถงึบรกิารดา้นสุขภาพใหก้บัประชากรในพืน้ที ่
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมกีารศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดเพิม่เตมิ โดยเลอืกศกึษากลุ่มตวัอย่างที่มี
ก าลงัซื้อในพืน้ที่ เพื่อสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดใหต้อบโจทย์
กบัผูบ้รโิภคมากขึน้ 
 2. เนื่องจากการศึกษาครัง้นี้ใช้วิธีเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์  (Google Form) 
เพยีงอย่างเดยีว อาจท าให้ผลการศกึษาคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ ควรใช้วธิอีื่นๆ ในการเก็บ
ขอ้มลู เช่น การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการศกึษา เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ชงิลกึและถูกตอ้งมากขึน้ 
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