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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิารด้าน
ระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิล็กทรอนิกส ์(New GFMIS Thai) ทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพ
ของกลุ่มงานระบบการคลงั ส านักงานคลงัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  2) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นสารสนเทศ
ของระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(New GFMIS Thai) และ 3) เพื่อวเิคราะห์
อิทธิพลของปัจจัยด้านปัจจัยด้านสารสนเทศในการใช้ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ           
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มงานระบบการคลัง 
ส านักงานคลงัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราสว่นประมาณค่า  
5 ระดบั (Rating Scale) ทีม่คี่าความเชื่อมัน่ (Alpha Cronbach’s Coefficient) เท่ากบั 0.974 เป็นเครื่องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง คอื เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครฐัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  (Standard Deviation) และสถิติอ นุมาน  ( Inferential Statistics) ได้แก่  ค่ าสถิติ  
Independent sample t-test ค่าสถติ ิF-test (ANOVA) การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
แบบรายคู่  (Multiple comparison) ด้วยวิธี LSD และค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s correlation coefficient : r) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิารด้านระบบบรหิารการเงิน 
การคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(New GFMIS Thai) ของเจา้หน้าทีห่น่วยงานภาครฐั ในจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ที่มอีายุ ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาในการท างานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อระดบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของกลุ่มงานระบบการคลงั ส านักงานคลงัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี แตกต่างกนั 
ขณะที่ผู้ใช้บริการที่มีเพศ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ระดับประสิทธิภาพ        



การปฏิบัติงานของกลุ่มงานระบบการคลัง ส านักงานคลังจังหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกัน    
ปัจจยัดา้นสารสนเทศของระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(New GFMIS Thai) 
โดยรวมอยู่ในระดบัมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพขอ้มูล ดา้นคุณภาพของระบบ 
และด้านกระบวนการท างาน ตามล าดับ ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสารเทศของ     
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) กับประสิทธิภาพ     
การปฏิบัติงานของกลุ่มงานระบบการคลัง ส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม           
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง          
และมคีวามสมัพนัธท์างบวก 
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 This research aimed to: 1) investigate the demographic factors of the Government 
Fiscal Management Information System (New GFMIS Thai) users affecting the performance 
of the Division of Finance, The Surat Thani Provincial Office of the Comptroller General’s 
Department; 2) study the information factors of New GFMIS Thai; and 3) analyze the influence 
of information factors in using New GFMIS Thai on the performance of Division of Finance, 
The Surat Thani Provincial Office of the Comptroller General’s Department. A 5-point rating 
scale questionnaire (Cronbach's Alpha = 0.974) was used to collect data from 400 
government officials in Surat Thani province.  Data analysis employed descriptive statistics 
(frequency, percentage, mean, standard deviation) and inferential statistics (Independent 
sample t-test, F-test (ANOVA), Multiple comparison using LSD, and Pearson's correlation 
coefficient (r) at a significance level of 0.05. 



 The findings revealed that the demographic factors (age, position level, and work 
experience) of New GFMIS Thai users among government officials in Surat Thani province 
significantly impacted their perceptions of Division of Finance, The Surat Thani Provincial 
Office of the Comptroller General’s Department. However, gender and education level did 
not show significant differences in perceived performance.  Overall, the information factors of 
New GFMIS Thai (data quality, system quality, and work processes) were highly effective.  A 
statistically significant positive correlation (p < .01) was found between the information factors 
of New GFMIS Thai and the performance of Division of Finance, The Surat Thani Provincial 
Office of the Comptroller General’s Department., indicating a strong positive relationship. 
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บทน า 

 กรมบัญชีกลางเป็นหน่วยงานในสงักัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจเกี่ยวกับการควบคุม    
ดูแลการใช้จ่ายเงนิของแผ่นดนิ และหน่วยงานภาครฐัให้เป็นไปโดยถูกต้อง มวีนิัย คุ้มค่า โปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ โดยการวางกรอบหลักเกณฑ์กลางให้หน่วยงานภาครัฐถือปฏิบัติ        
ให้บริการค าแนะน าปรึกษาด้านการเงิน การคลัง การบัญชี การตรวจสอบภายใน การบริหาร       
เงนินอกงบประมาณ และการพสัดุภาครฐั การด าเนินการเกี่ยวกบัการบรหิารเงนิคงคลงัให้มใีช้จ่าย
อย่างเพยีงพอ และการเสนอขอ้มูลในเชงินโยบายการคลงัแก่ฝ่ายบรหิารโดยประสานงานกบัหน่วยงาน    
ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหเ้กดิเสถยีรภาพทางการคลงั รวมทัง้ด าเนินการเกี่ยวกบัการประเมนิผลการคลงัภาครฐั 
การก ากบัดแูลนโยบายและมาตรฐานค่าตอบแทน สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ของบุคลากรภาครฐั   
 ตามกฎกระทรวงแบ่งส ่วนราชการกรมบญัช ีกลาง กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2562             
ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที ่4) พ.ศ.2543 แบ่งสว่นราชการกรมบญัชกีลาง
ออกเป็นราชการบรหิารสว่นกลาง และราชการบรหิารสว่นภูมภิาค ซึง่ครอบคลุมทัง้ 76 จงัหวดั 
 ส านักงานคลังจังหวัดสุ ราษฎร์ธานี  เ ป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาค              
สังกัดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง มีหน้าที่ด าเนินการตามภารกิจของกรมบัญชีกลาง          
โดยกลุ่มงานระบบการคลงั มหีน้าที่ในการก ากบัดูแล ให้ค าปรกึษา แนะน า ตอบขอ้หารอืเกี่ยวกบั
การปฏบิตังิานในระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(New GFMIS Thai) ใหก้บั
หน่วยงานภาครฐัในสว่นภูมภิาค รวมถงึองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีเ่ป็นหน่วยรบังบประมาณ ดงันัน้ 



ผู้รบับริการที่อยู่ในความรบัผิดชอบของกลุ่มงานระบบการคลัง ส านักงานคลังจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประกอบด้วย หน่วยงานภาครฐัในส่วนภูมภิาค 151 หน่วย และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็น
หน่วยรบังบประมาณ 6 หน่วย              
 เนื่องจากกระทรวงการคลงัไดพ้ฒันาระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกสใ์หม่ 
(New GFMIS Thai) เพื่อทดแทนระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(GFMIS) เดมิ
(กรมบญัชกีลาง, 2565) การปฏบิตังิานในระบบ New GFMIS Thai มขีัน้ตอนการปฏบิตัทิีต่้องอาศยั
ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ประกอบกับการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังภาครฐั       
ตามกฎระเบยีบของทางราชการ มขี ัน้ตอนการปฏบิตัทิีล่ะเอยีดและซบัซอ้น ซึง่สว่นราชการตอ้งถอืปฏบิตัิ
และด าเนินการให้ถูกต้อง และทนัตามก าหนดเวลาด้วยความระมดัระวงั รอบคอบ เพื่อมใิห้เกิด     
ผลเสยีหายแก่ทางราชการ รวมถึงไม่ให้เกิดการปฏิบตัิงานที่ผดิพลาดจากกฎระเบียบที่ก าหนด 
ดงันัน้ บุคลากรในกลุ่มงานระบบการคลงั ในฐานะส่วนราชการผู้ให้บรกิาร ต้องมคีวามรู้รอบด้าน
ครอบคลุมภารกจิการปฏบิตังิานของส านักงานคลงัจงัหวดั เพื่อสรา้งความพงึพอใจสูงสุดกบัผูร้บับรกิาร
ภายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี แต่เนื่องจากอัตราก าลังของกลุ่มงานระบบการคลังมีไม่เพียงพอ          
ต่อการปฏบิตังิาน ประกอบกบัเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารมกีารลาออกหรอืยา้ยบ่อย จงึท าใหไ้ม่สามาถให้
ค าปรกึษาได้ครอบคลุมทุกด้าน ดงันัน้การให้ค าปรกึษา แนะน า บางครัง้ยงัมคีวามล่าช้าไม่ทนัต่อ
เวลา และมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึน้  
 ผู้วิจยัในฐานะปฏิบัติงานในกลุ่มงานระบบการคลัง ส านักงานคลังจงัหวดัสุราษฎร์ธานี         
มีหน้าที่ ก ากับดูแล ให้ค าปรึกษา แนะน า ตอบข้อหารือเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานในระบบบริหาร
การเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิล็กทรอนิกส ์(New GFMIS Thai) จงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาอทิธพิล
ของปัจจยัด้านสารสนเทศในการใช้บรกิารระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิล็กทรอนิกส์ 
(New GFMIS Thai) ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของกลุ่มงานระบบการคลงั ส านักงานคลงัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
เพือ่น าผลการศกึษาวจิยัไปประยุกตใ์ชใ้นปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพงานมากยิง่ขึน้ต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

 วษิณุ กติตพิงศ์วรการ (2563) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัประสทิธภิาพ         
การท างานของพนักงานรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 2) เพื่อศกึษาปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานที่มี
อิทธิพลต่อประสทิธิภาพการท างานของพนักงานรฐัวิสาหกิจแห่งหนึ่ง  และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยั
แรงจูงใจในการท างานที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานรฐัวสิาหกิจแห่งหนึ่ง   
จากผลการศกึษา พบว่าปัจจยัประชากร ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน พืน้ทีท่ีท่ างาน 



และสายงานทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนั ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นกายภาพ ดา้นสงัคม ดา้นจติใจ มผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน
ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ดา้นความก้าวหน้า
ในอาชพีดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิมผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน 
 นิดา ประพฤตธิรรม  (2563) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน  มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัย          
ที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานอธกิารบดมีหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
บางเขน 2) เพื่อศึกษาวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากร    
ของส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน และ 3) เพื่อให้ทราบถึงแนวทาง       
ในการเพิม่แรงจูงใจอนัจะช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรอนัจะน ามาซึ่งการ
พฒันาแนวทางการบรหิารต่อไป ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าความแตกต่างด้านอายุ  
มผีลต่อปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานใน 2 ดา้น คอื ดา้นความส าเรจ็  ในการปฏบิตังิาน และดา้นการ
ได้รบัการยอมรบัจากสงัคม ในขณะที่ความแตกต่างของสถานะการด ารงต าแหน่งของบุคลากร        
มผีลต่อปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน ด้านการ
ได้รบัการยอมรบั และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ปัจจยัจูงใจ พบว่าบุคลากรที่มชี่วงอายุ
และสถานะการด ารงต าแหน่งทีแ่ตกต่างกนัมกีารตอบสนองต่อปัจจยัจูงใจเป็นอย่างมาก ใหค้วามส าคญั
กบัแรงจูงใจด้านความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน มคีวามต้องการได้รบัการยอมรบัในการปฏบิตัิงาน   
ทัง้จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา รวมถงึการได้รบัการสนับสนุนให้มคีวามก้าวหน้าทีเ่หมาะสม
กบัผลงาน ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขอนามยัที่ลดความไม่พงึพอใจในการท างานคอืการมนีโยบาย
และการบรหิารทีเ่ป็นธรรม มกีารพฒันาบุคลากร ทีเ่หมาะสมกบัภาระงานหลกัและความจ าเป็นของ
หน่วยงานตลอดจนการจดัใหม้อีุปกรณ์เครื่องใชท้ีจ่ าเป็นในการท างานอย่างครบถว้น 
 นฤมล ไทรตระกูล (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในอ าเภอนิคมพฒันาจงัหวดัระยอง มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอนิคมพัฒนา
จงัหวดัระยอง และเพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของเจา้หน้าทีอ่งค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง ผลการศกึษาพบว่าภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอนิคมพฒันาจงัหวดัระยองมีประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานอยู่ในระดบัประสทิธภิาพสูง เมื่อจดัล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยพบว่า ดา้นคุณภาพของงาน 
เป็นอนัดบั 1 รองลงมาคอื ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา และล าดบัสุดทา้ยคอื ดา้นปรมิาณงาน และปัจจยั
ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในอ าเภอนิคมพฒันา 



จงัหวดัระยอง พบว่าสว่นงานทีส่งักดั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิน่ในอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .05 ขณะที่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
 ปุณยวรี์ วรีะพงษ์ (2565) ศึกษาคุณภาพการบรกิารทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความ      
พึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชันกรณีศึกษา : Grab Food            
มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิารทางอิเล็กทรอนิกส์
ได้แก่ ความเป็นส่วนตวั การออกแบบแอปพลเิคชนั และความง่ายในการใช้งานผ่านแอปพลเิคชนั   
ทีส่่งผลต่อภาพรวมของคุณภาพการบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกส์ของ Grab Food 2) เพื่อศกึษาความ 
สัมพันธ์ของภาพรวมของคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนั Grab Food 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของภาพรวมของคุณภาพการบรกิาร
ทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ง่ผลต่อความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนั Grab Food และ 4) เพือ่ศกึษา
ความสมัพนัธ์ของความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารที่ส่งผลต่อความภกัดขีองผู้ใช้บรกิารแอปพลเิคชนั 
Grab Food พลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความใช้งานง่าย ส่งผลต่อคุณภาพการบริการทาง
อเิล็กทรอนิกส์ ตามมาด้วยการออกแบบแอปพลเิคชนั รวมถงึความเป็นส่วนตวั ที่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ
และเมื่อผู้ใช้งานรบัรู้ปัจจยัความใช้งานง่าย การออกแบบแอปพลิเคชนั รวมถึงความเป็นส่วนตวั       
ที่เป็นปัจจยัหลกัในการส่งเสรมิพฒันาภาพรวมการบรกิารทางอเิล็กทรอนิกส์แล้วที่ส่งผลต่อความ   
พงึพอใจจนน าไปสู่ความภกัดขีองผู้ใช้งาน สะท้อนให้เหน็ถงึความส าคญัในการตระหนักถงึปัจจยั    
อันส าคญัที่จะส่งต่อให้เกิดคุณภาพทางการบริการอิเล็กทรอนิกส์อันดีและสร้างความพึงพอใจ      
และความภกัดตี่อผูใ้ชง้าน 
 ธัญญารัตน์ สาริกา (2566)  ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน           
ของผูป้ฏบิตังิานด้านการเงนิการคลงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ มวีตัถุประสงค์ 
1) เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค ้าจุน และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิการคลงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิและ 2) เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน 
ดา้นการเงนิการคลงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการศกึษาพบว่าผูป้ฏบิตังิาน
ด้านการเงนิการคลงั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิมรีะดบัความคดิเห็นต่อปัจจยั     
จูงใจ ปัจจยัค ้าจุน และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ปัจจยัจูงใจโดยรวม   
มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบัสูงในทศิทางเดียวกนั     



อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01 ปัจจยัค ้าจุนโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

              ตวัแปรตน้                                                           ตวัแปรตาม 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

สมมุติฐานในการวิจยั 

 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัสารสนเทศดา้นการใชบ้รกิารระบบบรหิารการเงนิ
การคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธิภาพของ  
กลุ่มงานระบบการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดัสุราษฎรธ์านีแตกต่างกนั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 

ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐัในจงัหวดั
สุราษฎรธ์านี จ านวน 157 หน่วยงาน ทีใ่ชบ้รกิารระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
(New GFMIS Thai) ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว และพนักงานราชการ 
โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน สามารถค านวณ    
ได้จากสูตรไม่ทราบขนาดของประชากรของ W.G. cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมัน่     
รอ้ยละ 95 และก าหนดความผดิพลาดทีร่อ้ยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 384 คน ดงันัน้ เพือ่ความสะดวก

ปัจจยัดา้นบุคคล 
1. อาย ุ
2. เพศ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. ระดบัต าแหน่ง 
5. ระยะเวลาของการท างาน 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

1. ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร 
2. ดา้นการใหบ้รกิาร 
3. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
5. ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 
Peterson & Plowman (1989) 

ปัจจยัดา้นสารสนเทศ 
1. ดา้นคุณภาพขอ้มลู 
2. ดา้นคุณภาพของระบบ  
3. ดา้นกระบวนการท างาน 
DeLone and McLean (1992) 



ในการประเมนิผลและการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างและท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึง่ถอืไดว้่าผ่านเกณฑต์ามทีเ่งือ่นไขก าหนด คอืไม่น้อยกว่า 384 ตวัอย่าง 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามเพื่อการวจิยั ทีส่รา้งขึ้น
จากกรอบแนวคดิทีพ่ฒันาจากวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งโดยค านึงถงึวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัเป็นหลกั เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น คอื 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของของผู้ร ับบริการ ได้แก่ อายุ เพศ   
ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาของการท างาน โดยเป็นลกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสารสนเทศ ระบบ New GFMIS Thai          
ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพของกลุ่มงานระบบการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ประกอบดว้ย 
3 ปัจจยั ได้แก่ ด้านคุณภาพขอ้มูล ด้านคุณภาพของระบบ ด้านกระบวนการท างาน โดยลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นชนิดปลายปิดแบบ Likert Scale และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) ซึง่มหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงันี้ คอื  
 5 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
 4 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพมาก 
 3 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพปานกลาง 
 2 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพน้อย 
 1 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของกลุ่มงานระบบการคลัง 
ส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีต่อกิจกรรมการบริการ จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย         
ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวย
ความสะดวก และด้านความถูกต้องครบถ้วน โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นชนิดปลายปิด     
แบบ Likert Scale และใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาค ( Interval scale) ซึ่งมหีลกัเกณฑ์  
ในการใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงันี้ คอื  
 5 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
 4 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพมาก 
 3 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพปานกลาง 
 2 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพน้อย 
 1 หมายถงึ มปีระสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด 



ส่วนที ่4. ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารของหน่วยงาน มลีกัษณะเป็นขอ้ค าถาม
ปลายเปิด Open – ended – Form 

การแปลความหมายของคะแนน โดยแบ่งช่วงระดบัความคดิเหน็ด้วยวธิกีารหาความกวา้ง
และอนัตรภาคชัน้ และแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ดงันี้ 

       ระดบัค่าคะแนนเฉลีย่        การแปลผล 
       4.21 - 5.00   มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
       3.41 - 4.20   มปีระสทิธภิาพมาก 
       2.61 - 3.40   มปีระสทิธภิาพปานกลาง 
       1.81 - 2.60   มปีระสทิธภิาพน้อย 
       1.00 - 1.80   มปีระสทิธภิาพน้อยทีสุ่ด 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 1) ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม           

ตามเนื้อหา (IOC) ผู้เชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่า   
น้อยกว่า 0.5 ผู้วิจยัน ามาปรบัปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 2) วดัความเชื่อมัน่     
ดว้ยค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการน าแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย ได้ค่า α- Coefficient เท่ากบั 0.974 ซึ่งมคี่าความ
เชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงู (มากกว่า 0.75) จงึน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง  

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นงานวจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิส ารวจ (survey 
research) ไดร้วบรวมขอ้มลูโดยวธิกีาร ดงันี้ 

 1. สง่แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ผ่านกลุ่มไลน์ “สว่นราชการผูเ้บกิ สฎ” 
โดยใหก้ลุ่มเป้าหมายกรอกค าตอบดว้ยตนเอง (Self Administered Questionnaire) ผ่าน Google Form 
ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่ วนัที่ 10 กรกฎาคม 2567  ถงึวนัที ่2 พฤศจกิายน 2567 

 2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่สามารถใช้      
ในการศกึษาไดท้ัง้หมด 

 3. ท าการบนัทกึรหสัค าตอบในแบบสอบถามเพือ่ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมทางสถติ ิเพือ่หา
ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หพนัธ ์
 
ผลการวิจยั 
 จากการวจิยั เรื่อง อทิธพิลของปัจจยัด้านสารสนเทศในการใช้บรกิารระบบบรหิารการเงนิ
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มงาน   
ระบบการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 



1. การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาการท างาน ของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครฐัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี     
ทีใ่ชบ้รกิารระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(New GFMIS Thai) จ านวน 400 คน 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 86.7 อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี และ อายุ 41 ปีขึ้นไป        
มจี านวนเท่ากนัโดยคดิเป็นรอ้ยละ 41.5 ทัง้ 2 ช่วงอายุ ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็น
รอ้ยละ 70.3 อยู่ในระดบัต าแหน่งปฏบิตักิาร/ปฏบิตังิาน คดิเป็นรอ้ยละ 51.7 และส่วนใหญ่มรีะยะเวลา
การท างานตัง้แต่11 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 
 2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อประสทิธ ิภาพด้านสารสนเทศในการใช้บริการ
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ของเจ้าหน้าที่
หน่วยงานภาครฐั ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 
ตารางท่ี 1 ระดับประสิทธิภาพด้านสารสนเทศของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์(New GFMIS Thai)  
 

 
ดา้นที ่

ปัจจยัดา้นสารสนเทศในการใชบ้รกิารระบบ
บรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(New GFMIS Thai) 

ระดบัความคดิเหน็ (N=400) 
 

𝑋̅ 

 
S.D. 

แปลความหมาย 

1 ดา้นคุณภาพขอ้มลู 4.73 .459 มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
2 ดา้นคุณภาพของระบบ 4.49 .564 มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
3 ดา้นกระบวนการท างาน 4.41 .636 มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

รวม 4.54 .477 มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัด้านสารสนเทศในการใช้บรกิารระบบบรหิารการเงนิการคลงั
ภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(New GFMIS Thai) ของเจา้หน้าทีห่น่วยงานภาครฐัในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
โดยรวมอยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ                
มปีระสทิธิภาพมากที่สุดทัง้ 3 ด้าน เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านคุณภาพข้อมูล 
(𝑋̅= 4.73, S.D.=.459) คุณภาพของระบบ (𝑋̅= 4.49, S.D.=.564) และด้านกระบวนการท างาน 
(𝑋̅= 4.41, S.D.=.636) ตามล าดบั 

 
3. ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของกลุ่มงานระบบการคลงั ส านักงาน

คลงัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 



 
ตารางท่ี 2 ระดบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของกลุ่มงานระบบการคลงั ส านักงานคลงัจงัหวดั        
สุราษฎรธ์าน ี
 

 
ขอ้ที ่

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน               
ของกลุ่มงานระบบการคลงั           

ส านักงานคลงัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ระดบัความคดิเหน็ (N=400) 

𝑋̅ S.D. แปลความหมาย 

1 ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.56 .541 มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

2 ดา้นการใหบ้รกิาร 4.66 .488 มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
3 ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.72 .450 มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

4 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.67 .491 มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

5 ดา้นความถูกตอ้งครบถว้น 4.66 .526 มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
รวม 4.65 .448 มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

 
จากตารางที ่2 พบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของกลุ่มงานระบบการคลงั ส านักงานคลงั

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมปีระสทิธิภาพมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.65 เมื่อพจิารณา   
เป็นรายด้าน พบว่าค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก คอื ดา้นเจา้หน้าทีผู่้ให้บรกิาร อยู่ในระดบั 
มปีระสทิธภิาพมากที่สุด (𝑋̅ = 4.72, S.D.=.450) รองลงมาด้านสิง่อ านวยความสะดวก อยู่ในระดบั   

มปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด (𝑋̅ = 4.67, S.D.=.491) และน้อยทีสุ่ดมคี่า 𝑋̅ เท่ากนั 2 ดา้น คอื ดา้นการ
ให้บริการ และด้านความถูกต้องครบถ้วน อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมากที่สุด  (𝑋̅ = 4.66, 
S.D.=.488) และ (𝑋̅ = 4.66, S.D.=. 526) ตามล าดบั 

 
4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสารสนเทศของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ           

แบบอเิลก็ทรอนิกส ์(New GFMIS Thai) กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของกลุ่มงานระบบการคลงั 
ส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยใช้สัมประสิทธิส์หพันธ์ (Pearson correlation) พบว่า 
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นสารเทศของระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์
(New GFMIS Thai) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกลุ่มงานระบบการคลัง ส านักงานคลัง
จงัหวดัสุราษฎรธ์านีโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่า
ความสมัพนัธค์่อนขา้งสงู และมคีวามสมัพนัธท์างบวก (r = .714) 



5. แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านสารสนเทศของระบบบริหารการเงิน       
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มงาน      
ระบบการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

 
ตารางท่ี 3 อิทธิพลของปัจจัยด้านสารสนเทศของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์(New GFMIS Thai) ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของกลุ่มงานระบบการคลงั ส านักงาน
คลงัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
 

Model Unstandardlized 
Coefficients 

Standardlized 
Coefficients 

t sig Tole 
rance 

VIF 

B Std.Error Beta     
ค่าคงที ่ 1.539 .167  9.221 .000**   
ดา้นคุณภาพขอ้มลู .269 .044 .275 6.041 .000** .593 1.687 
ดา้นคุณภาพของระบบ .186 .045 .235 4.159 .000** .387 2.584 
ดา้นกระบวนการท างาน .229 .035 .325 6.565 .000** .503 1.990 
R2  = .512, Adjusted R2 = .508, F = 138.467, Sig. = .000 
**มคีวามส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านสารสนเทศของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ        
แบบอเิล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพขอ้มูล ด้านคุณภาพของระบบ 
และด้านกระบวนการท างาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของกลุ่มงานระบบการคลงั 
ส านักงานคลงัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ประมาณร้อยละ 50.8 (Adjusted 
R2 = .508) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัเรื่อง อทิธพิลของปัจจยัดา้นสารสนเทศในการใชบ้รกิารระบบบรหิารการเงนิ
การคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(New GFMIS Thai) ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพของกลุ่มงานระบบการคลงั 
ส านกังานคลงัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. จากผลการวิจัย พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการด้านระบบบริหาร
การเงนิการคลงัภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครฐั    
ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทีม่อีายุ ระดบัต าแหน่ง และระยะเวลาในการท างานต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็



ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกลุ่มงานระบบการคลัง ส านักงานคลังจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
แตกต่างกนั ขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ และระดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานของกลุ่มงานระบบการคลัง ส านักงานคลังจังหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่แตกต่างกัน        
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล ไทรตระกูล (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในอ าเภอนิคมพัฒนา
จงัหวดัระยอง ที่สรุปว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง พบว่าส่วนงานที่สงักดั ส่งผลต่อประสทิธิภาพ     
ในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .05 ขณะที่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน ระดบัต าแหน่ง 
และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีอ่งคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ ในอ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
 2. จากผลการวจิยั พบว่าปัจจยัด้านสารสนเทศของระบบบรหิารการเงนิการคลงัภาครัฐ 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) โดยรวมอยู่ในระดบัมีประสิทธิภาพมากที่สุดทัง้ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณภาพข้อมูล ด้านคุณภาพของระบบ และด้านกระบวนการท างาน ตามล าดับ           
ซึ่งสอดคล้องกบัการพฒันาระบบ New GFMIS Thai ของกระทรวงการคลงัที่มุ่งหวงัให้การบรหิาร
การเงนิการคลงัภาครฐัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น สามารถรองรบัจ านวนผู้ใช้งานในระบบทีเ่พิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่อง และมชี่องทางการเชื่อมโยงกบัระบบอื่นๆ ไดม้ากกว่าเดมิ 
 3. จากผลการวจิยั พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นสารเทศของระบบบรหิารการเงนิ
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ      
กลุ่มงานระบบการคลัง ส านักงานคลังจังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน       
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าความสมัพนัธค์่อนขา้งสงู และมคีวามสมัพนัธท์างบวก
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณยวีร์ วีระพงษ์ (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการ       
ทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่่งผลต่อความพงึพอใจและความภกัดขีองผูใ้ชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนั
กรณีศึกษา : Grab Food พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงจ านวน 245 คน         
มีอายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้ต่อเดือน         
ต ่ากว่า 20,000 บาท จากผลการวจิยั พบว่าปัจจยัความใช้งานง่าย ส่งผลต่อคุณภาพการบรกิาร    
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์ตามมาดว้ยการออกแบบแอปพลเิคชนั รวมถงึความเป็นสว่นตวั ทีม่นียัส าคญัทางสถติิ 
และเมื่อผู้ใช้งานรบัรู้ปัจจยัความใช้งานง่าย การออกแบบแอปพลิเคชนั รวมถึงความเป็นส่วนตวั     
ที่เป็นปัจจัยหลักในการส่งเสริมพัฒนาภาพรวมการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วที่ส่งผลต่อ      
ความพึงพอใจจนน าไปสู่ความภักดีของผู้ใช้งาน สะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัในการตระหนัก       



ถงึปัจจยัอนัส าคญัทีจ่ะส่งต่อใหเ้กดิคุณภาพทางการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสอ์นัดแีละสรา้งความพงึพอใจ      
และความภกัดตี่อผูใ้ชง้าน 
 4. จากผลการวจิยั พบว่าปัจจยัด้านสารสนเทศของระบบบรหิารการเงินการคลงัภาครัฐ        
แบบอเิลก็ทรอนิกส ์(New GFMIS Thai) ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพขอ้มูล ดา้นคุณภาพของระบบ 
และด้านกระบวนการท างาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของกลุ่มงานระบบการคลงั 
ส านักงานคลงัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ประมาณรอ้ยละ 50.8 (Adjusted 
R2 = .508) 
 
ข้อเสนอแนะการวิจยั 

 จากการศกึษางานวจิยัเรื่อง อทิธพิลของปัจจยัดา้นสารสนเทศในการใชบ้รกิารระบบบรหิาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ            
ของกลุ่มงานระบบการคลงั ส านกังานคลงัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 กลุ่มงานระบบการคลงั ส านักงานคลงัจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ควรก าหนดกระบวนการขัน้ตอน
การให้บริการให้ชัดเจน และประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบ ประกอบกับหน่วยงานภาครัฐ       
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานได้รบัการอบรมการใช้งานระบบ
บรหิารการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) เพื่อใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ 
สามารถน ามาปฏบิตังิานได ้
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษากลุ่มตัวอย่างใช้งานระบบ New GFMIS Thai           
ใหค้รอบคลุมทัว่ภาคใต้หรอืทัว่ประเทศ เพื่อใหส้ามารถวเิคราะหปั์จจยัดา้นสารสนเทศและประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานไดม้ากขึน้ 
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