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บทคดัย่อ 
 

        งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์1.) เพือ่ศกึษาขอ้มลูสว่นบุคคล 2.) เพือ่ศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 3.) เพื่อศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลต่อความสุขการท างาน ของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิาร บรษิทับรหิารสนิทรพัยก์รุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ประชากรคอืขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 305 ราย โดยมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย

ค่าสถิติ ได้แก่ การวิเคราะห์หาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง n ค่าร้อยละ (%) การหาค่าเฉลี่ย �̅�  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. และการวิเคราะห์หาสมมติฐานด้วย การทดถอยเชิงพหุคูณ( multiple 
regression) 
                ผลการวจิยั พบว่า 1.) กลุ่มตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31-40 ปี สถานภาพ
สมรส มรีะดบัปรญิญาตร ีมรีายไดต้่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท มรีะยะเวลาในการท างาน 5-10 ปี 
และปฏบิตังิานในสายปฏบิตังิานสว่นกลาง 2.) ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม พบว่าพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
บริษัทบริหารสินทรพัย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) โดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก (xˉ=3.87, S.D.=.570) ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอืดา้นสภาพ

ในการท างาน (xˉ=3.96, S.D.=.783) 3.) ปัจจยัสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร บมจ.บรหิารสนิทรพัยก์รุงเทพพาณิชย ์แตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
ด้านสวสัดิการและค่าตอบแทน  ด้านหวัหน้างาน ด้านลกัษณะงาน และด้านสภาพในการท างาน 
แตกต่างกนั โดยมคี่า (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.771 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ค ำส ำคญั  ความสุขในการท างาน , ปัจจยัสว่นบุคคล, ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 



ABSTRACT 
 This research aimed to 1.)  examine personal data 2.)  the environmental 

factors 3. examine the environmental factors influencing the happiness of operational 
employees at Bangkok Commercial Asset Management Public Co., Ltd. The initial data 
collection involved 305 operational employees from the company. The instrument used to 
collect data was a questionnaire and statistical analysis was conducted, including determining 
the sample size (n), calculating percentages (%), the mean (x̅), standard deviation (S.D.), 
and hypothesis testing utilizing multiple regression analysis. 

 The research results were summarized as follows: 1.) The sample group 
primarily consisted of females aged between 31 and 40. Most are married, hold a bachelor's 
degree, and earn a monthly income ranging from 20,001 to 30,000 baht. Additionally, 
participants have worked for 5 to 10 years and are employed in central operations roles. 
2.)The personal factors revealed that, overall, the operational staff at Bangkok Commercial 
Asset Management Public Co., Ltd with different genders, statuses, and lines of work had no 
different effects on happiness at work. However, overall, variations in age, education, and 
monthly income were found to have different effects on happiness at work. 3.) The 
environmental factors indicated that operational-level employees at Bangkok Commercial 
Asset Management Public Co., Ltd experienced varying impacts on their workplace happiness 
due to different environmental elements. These factors included welfare and compensation, 
supervision, job descriptions, and working conditions, all showing significant differences at 
the .05 level. 

Keywords: Happiness at work, Personal factors, Environmental factor 
 
ควำมเป็นมำของปัญหำ 

                การท างานถอืว่าเป็นกจิกรรมทีม่คีวามจ าเป็นของมนุษย ์ทีส่ามารถสนองความตอ้งการ
ในด้านต่างๆ (ไพศาล ไกรสิทธิ,์ 2559) นอกจากจะช่วยให้มนุษย์สามารถสนองความต้องการ
ดงักล่าวแลว้ การท างานยงัช่วยใหม้นุษยม์ชีวีติทีม่ ัน่คง  เกดิผลงานทางวฒันธรรมและวทิยาศาสตร ์
ที่เอื้อประโยชน์ต่อการด าเนินชวีติของมนุษย์เอง ความสุขในการท างาน (Workplace Happiness) 
จงึมคีวามส าคญัต่อมนุษย์ที่จะส่งผลต่อการใช้ชวีติประจ า ส่งผลในการท างานให้เกดิประสทิธภิาพ
มากขึ้น และสามารถสร้างความผูกพนัและแรงจูงใจในองค์กร คนท างานในองค์กร ถอืเป็นบุคคล



ส าคญั และเป็นก าลงัหลกัของทัง้ครอบครวั องคก์ร ชุมชนและสงัคม การสรา้งความสุขในการท างาน 
ถอืเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการบรหิารองค์กร มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กร ท าให้การท างานที่
ไดร้บัมอบหมายมปีระสทิธภิาพมากขึน้               
 

               บริษัทบริหารสินทรพัย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด(มหาชน) (BAM) มีการด าเนินธุรกิจ 
ประกอบด้วย (1) ธุรกิจการรับซื้อ หรือรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ หรือ (NPLs) (2) ธุรกิจ
ทรัพย์สินรอการขาย หรือ (NPAs) ซึ่งมีทัง้มาจากการที่ลูกหนี้โอนทรัพย์เพื่อช าระหนี้  การซื้อ
ทรพัยส์นิรอการขายจากสถาบนัการเงนิ การด าเนินธุรกจิของ BAM จะต้องมกีารตดิต่อประสานงาน
กบัหน่วยต่างๆทัง้ภายในและภายนอกองค์กร พร้อมทัง้ช่วยแก้ปัญหาและบรหิารจดัการหนี้ของ
ลูกหนี้ ให้ได้ข้อยุติ ด้วยภาระหน้าที่ของพนักงานที่มีหลายด้าน อาจส่งผลให้พนักงานเกิด
ความเครยีดและประสทิธภิาพการท างานลดน้อยลง  

ดว้ยเหตุผลขา้งต้นผูว้จิยัจงึสนใจที่จะทราบปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน โดยผล
ค้นคว้าที่ได้ในครัง้นี้ อาจเป็นแนวทางน าไปใช้ประโยชน์เป็นขอ้มูลในการวางแผน และพฒันาการ
บรหิารงานในองคก์ร เพือ่ใหพ้นกังานมคีวามสุขในการท างานมากขึน้ และเมื่อพนกังานมคีวามสุขใน
การท างานมากขึน้ย่อมสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานกจ็ะเพิม่มาก 
 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร บมจ.บรหิารสนิทรพัยก์รุงเทพ 
พาณิชย ์

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานของบมจ.บรหิารสนิทรพัยก์รุงเทพพาณิชย์ 
3. เพือ่ศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีม่ผีลต่อความสุขการท างาน ของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร  

บรษิทับรหิารสนิทรพัยก์รุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
 
นิยำมศพัทข์องกำรวิจยั 

                   ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วยอายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา  รายไดต้่อเดอืน ระยะเวลาในการท างานในบมจ.บรษิทับรหิารสนิทรพัย์
กรุงเทพพาณิชย ์  
                   ปัจจยัแวดล้อม หมายถึงปัจจยัส าคญัต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ หรือ ความ
ล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์การธุรกิจ และ เป็นปัจจยัที่องค์การธุรกิจนัน้สามารถ บรหิาร 
จดัการ ควบคุม ดแูล แกไ้ข 



                   ความสุขในการท างาน คอืการรบัรู้ทางอารมณ์ทีด่ตี่อภารกจิที่ได้รบัมอบหมาย โดยจะ
สง่ผลดตี่อประสทิธภิาพในการท างาน ความจงรกัภกัด ีและอตัราการลาออกทีน้่อยลง 

     ความรื่นรมยใ์นการท างาน (Arousal) เป็นความรูส้กึของบุคคลทีเ่กดิขึ้นในขณะท างาน
หรอืเกดิความรูส้กึสนุกกบัการท างานและไม่มคีวามรูส้กึวติกกงัวลใดๆ ในการท างาน เช่น รูส้กึสนุก
ทีไ่ดท้ าการสอนหนงัสอื เป็นวทิยากร  สนุกทีไ่ดใ้หข้อ้มลูแก่ผูป่้วยและญาต ิเป็นตน้ 

     ความพงึพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สกึด ีความพอใจ และความสุขที่บุคคลมี
ต่องานที่ท า ซึ่งรวมถึงปัจจยัต่างๆ เช่น งานที่ท า สภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา โอกาสในการเตบิโต และค่าตอบแทน 

     ความกระตือรอืร้นในการท างาน (Self-validation) เป็นความรู้สกึของบุคคลที่เกิดขึ้น
ในขณะท างานโดยเกดิความรู้สกึว่าอยากท างาน มคีวามตื่นตวัท างานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว รวดเรว็  
มชีวีติชวีาในการท างาน  ซึง่ความรูส้กึขอ้นี้หากไปสอบถามขอ้มลูจากผูท้ีเ่คยท างานแลว้ไม่มงีานท า 
เช่น เกษยีณ หรอืตกงาน จะรบัรูถ้งึความตอ้งการขอ้นี้มากทีสุ่ด 

    ความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน หมายถงึ การบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวใ้นงานทีท่ า การเตบิโต
ในสายอาชพี และความรูส้กึพงึพอใจในสิง่ทีไ่ดท้ า ซึง่อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 

 
ขอบเขตกำรศึกษำ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏบิตักิาร  

บมจ.บรหิารสนิทรพัยก์รุงเทพพาณิชย ์
2. ขอบเขตดา้นประชากร พนกังานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทับรหิารสนิทรพัยก์รุงเทพพาณิชย ์ 

จ ากดั(มหาชน) ไดแ้ก่ พนักงานระดบัปฏบิตักิารในประเทศไทย จ านวนประชากร 1,270 คน ขนาด
กลุ่มตวัอย่าง 305 คน ตามสูตรทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) และมรีะดบัความเชื่อมัน่อยู่ใน
ระดบัรอ้ยละ 95   

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาและลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูการวจิยัในครัง้นี้  
ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม - ธนัวาคม 2567  
 
 
 
 

 



แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ความหมายของความสุขในการท างาน 

สหธร เพชรวโิรจน์ชยั(2564) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คอืการรบัรูท้างอารมณ์ทีด่ตี่อ
ภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยจะสง่ผลดตี่อประสทิธภิาพในการท างาน ความจงรกัภกัด ีและอตัรา
การลาออกทีน้่อยลง  

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
          Warr (1990) กล่าวว่า ความสุขในการท างานประกอบด้วยความรื่นรมย์ในงาน ความพงึ
พอใจในงาน และความกระตอืรอืร้นในการท างาน โดยความรู้สกึทัง้ 3 ลกัษณะมคีวามสมัพนัธ์กนั 
เนื่องจากเป็นความรูส้กึทีม่ฐีานจากความรูส้กึพอใจ เป็นผลเกี่ยวเนื่องกบัความรูส้กึและอารมณ์ ซึ่ง
มาจากสาเหตุทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยู่กบัสิง่แวดลอ้มในการท างาน 

Manion (2003) กล่าวว่าความสุขในการท างานเกิดจากการเรียนรู้จากงานที่ท า การ
สรา้งสรรคข์องตนเอง การประสบความส าเรจ็ในการเรยีนรูแ้ละสรา้งสรรคใ์นงานท าใหแ้สดงอารมณ์
ด ีความสุขในการท างานประกอบดว้ย  4 ดา้น ไดแ้ก่ การตดิต่อสมัพนัธ์ การรกัในงาน ความส าเรจ็ 
และการยอมรบั 
 
แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

ดา้นลกัษณะงาน หมายถงึ รายละเอยีดของงานที่บุคคลหนึ่งต้องท า ซึ่งรวมถงึหน้าที่ความ
รบัผดิชอบ ทกัษะที่จ าเป็น ความรบัผดิชอบ และผลลพัธ์ที่คาดหวงัจากงานนัน้ ๆ ซึ่งลกัษณะงาน
เป็นข้อมูลที่ส าคญัส าหรบัทัง้ผู้หางานและองค์กร การท าความเข้าใจลักษณะงานจะช่วยให้เรา
สามารถเลอืกงานทีเ่หมาะสมและท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้   

Frederick Herzberg (1990) กล่าวว่า การท างานในองคใ์หเ้กดิประสทิธภิาพ เกดิจากปัจจยั
การจูงใจที่จะผลให้เกิดความพึงพอใจ และการรกัในงาน ซึ่งประกอบด้วย 1.ความส าเร็จในการ
ท างาน 2.การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 3.ลกัษณะของงานทีท่ า 4.ความกา้วหน้า 5.ความรบัผดิชอบ 

 Hackman และ Oldham (1980) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ความหลากหลาย
ของทกัษะ ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความอสิระในการท างาน และผลตอบ
รบัจากงาน 

 
 

 



งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ภริญา จ าปาศรี (2564)  การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชพีในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครปฐมผลการวจิยัพบว่า ระดบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชพีโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการ
ท างาน ได้แก่ ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมในการท างานมคีวามส าคญัมากที่สุด รองลงมาคอืปัจจยัด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน และปัจจยัดา้นความสมดุลในชวีติ งาน และครอบครวั 

หทยัทิพย์ มณีทิพย์สกุล (2562) การศึกษาปัจจยัที่สงผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ดา้นขอ้มูลพืน้ฐานปัจจยั
สว่นบุคคล พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53 อายุระหว่าง 31-40 ปี 
จ านวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 45.7 สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 
48.3  ต าแหน่งงานปัจจุบนัลูกจา้งประจ า จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.2 สงักดั/ฝ่ายรกัษความ
สะอาดและสวนสาธารณะ จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.2 และระดบัการรบัรูศ้กัยภาพของตน 
การมองโลกในแง่บวก และความสุขในการท างานของพนักงานส านักงานเขตราษฎร์บูรณะ พบว่า
ความสุขในการท างานมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง การรบัรูศ้กัยภาพของตนและการมองโลกใน
แงบ่วก โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

กรอบแนวคิดงำนวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นแวดลอ้มทีส่่งผลต่อความสุข 
1.ดา้นลกัษณะงาน 
2.ความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน 
3. หวัหน้างาน  
4.สวสัดกิารและค่าตอบแทน 
5.สภาพการท างาน 

(Frederick Herzberg,1990) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพ 
4.ระดบัการศกึษา 
5.รายไดต้่อเดอืน 
6.ระยะเวลาในการท างาน 
7.สายการปฏบิตังิาน 

ความสุขในการท างานของ
พนกังาน 
- ดา้ยความรื่นรมยใ์นงาน 
- ดา้นความพงึพอใจในงาน 
- ดา้นความกระตอืรอืรน้ในการ
ท างาน 
-ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 

(Werr, 1990) 



สมมติฐำนกำรวิจยั 

                   การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ                         
บรษิทับรหิารสนิทรพัยก์รุงเทพพาณิชย ์จ ากดั(มหาชน)  ไดก้ าหมดสมมตฐิานศกึษาวจิยั ดงันี้ 
                สมมตฐิานที ่1  พนกังานระดบัปฏบิตักิาร บมจ.บรหิารสนิทรพัยก์รุงเทพพาณิชย ์ที่มี
ปัจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั สง่ผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
              สมมตฐิานที ่2  พนกังานระดบัปฏบิตักิาร บมจ.บรหิารสนิทรพัยก์รุงเทพพาณิชย ์ทีม่ี
สภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 

              การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ                            
บรษิทับรหิารสนิทรพัยก์รุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) โดยผูว้จิยัไดม้กีารก าหนดวธิกีารศกึษาและ
วิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ผู้วิจัยจะได้ด าเนินการศึกษาและเก็บข้อมูล
พนักงานระดบัปฏบิตักิารบรษิทับรหิารสนิทรพัย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ระดบัต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่ 4-7 รองผู้จดัการ และผู้จดัการ ตามล าดบั โดยการเก็บขอ้มูลจากด้านประชากรศาสตร์ 
เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาในการท างาน และสาย
การปฏิบตัิงาน  ข้อค าถามเกี่ยวระดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัที่มผีลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังาน  ซึง่การวจิยัครัง้นี้มปีระชากรจ านวน  1,270 คน   และกลุ่มตวัอย่างใชก้ารค านวณจากสูตร
ของ ทาโร่  ยามาเน่  (Taro Yamane, 1967)  จ านวน 305 ราย ในการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ประชากรตวัอย่าง 
 

 

เคร่ืองมือในกำรวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามเพื่อการวจิยั เรื่อง

ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงงานระดับปฏิบัติการ บริษัทบริหารสินทรัพย์
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี้ คอื                

1.ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบแสดง
รายการเพือ่ใหเ้ลอืกตอบ (Checklist) มขีอ้ค าถามทัง้หมด 7 ขอ้ 

 2.เป็นสว่นทีเ่กีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสุขในการท างาน เพือ่ดวู่าพนกังานมรีะดบัความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน โดยประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี้ 



ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ปัจจยัด้านเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัด้านหวัหน้างาน ปัจจยัด้านสวสัดกิารและ
ค่าตอบแทน  และปัจจยัดา้นสภาพในการท างาน  มจี านวน 20 ขอ้ ใชแ้บบ Rating Scale 5 

 3 .เป็นส่วนที่เกี่ยวกบัความสุขในการท างาน  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความสุขในการ
ท างานโดยใช้แบบส ารวจความสุขของตนเอง โดยประกอบด้วย 4 ด้าน ดงันี้ ด้านความรื่นรมย์ใน
งาน ด้านความพงึพอใจในงาน ด้านความกระตอืรอืร้นในการท างาน และด้านความส าเร็จในการ
ท างาน  มจี านวน 14 ขอ้ ใชแ้บบ Rating Scale 5 

 4. เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆเมื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และน ามาหาคะแนนเฉลี่ย จะสามารถแปลผลระดบัความคดิเหน็
ของผู้ตอบแบบสอบถามถึงปัจจยัที่มผีลต่อความสุขในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ  
บรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)  

                 
คณุภำพของเคร่ืองมือกำรวิจยั 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 1.) ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามตาม
เนื้อหา (IOC) ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน โดยเลอืกขอ้ทีม่คี่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนขอ้ใดมคี่าน้อยกว่า 
0.5 ผู้วิจัยน ามาปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 2 .) วัดความเชื่อมัน่ด้วยค่า
สมัประสิทธิอ์ ัลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามไป

ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย ไดค้่า α- Coefficient เท่ากบั .93 ซึ่งมคี่าความเชื่อมัน่
อยู่ในระดบัสงู (มากกว่า 0.75) จงึน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง    

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล            

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการค้นคว้าอิสระในครัง้นี้  ใช้แบบสอบถามในรูปแบบ online 
ผ่านระบบ Google Form สง่ใหพ้นกังานสายปฏบิตังิานสว่นกลาง และสว่นภูมภิาค น าแบบสอบถาม
ที่ได้กลับมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป SPSS เพื่อหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  และใชส้ถติกิารทดถอยเชงิพหุคณู( multiple regression) เพือ่หาค่า
ความสมัพนัธข์องตวัแปร 
 

 
 

 



ผลกำรวิจยั 

              1.ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
               ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการวจิยัในครัง้นี้พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31-40 ปี มสีถานภาพสมรส มรีะดบัปรญิญาตร ีรายไดต้่อเดอืน 20,001 - 
30,000  มรีะยะเวลาในการท างาน 5-10 ปี   และปฏบิตังิานในสายปฏบิตังิานสว่นกลาง   
              2.ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด(มหาน) พบว่า โดย

ภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก (xˉ=3.87, S.D.=.570) โดย

แยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( xˉ=3.85, 

S.D.=.573) ด้านเพื่อนร่วมงาน มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก (xˉ=3.91, S.D.=.689) ด้าน

หัวหน้างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( xˉ=3.80, S.D.=.624) ด้านสวัสดิการและ

ค่าตอบแทน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (xˉ=3.82, S.D.=.732) และดา้นสภาพการท างาน 

มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (xˉ=3.96, S.D.=.783) 
              3. .ผลการศึกษาระดับความคิดเห็น ต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการ บรษิัทบรหิารสนิทรพัย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั(มหาชน) พบว่า โดยภาพรวมมรีะดบั

ความคดิเหน็ต่อความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก (xˉ=3.87, S.D.=.574) โดยแยกเป็นรายขอ้ 

พบว่าด้านความรื่นรมย์ในงาน มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก (xˉ=3.82, S.D.=.574) ด้าน

ความพึงพอใจในงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (xˉ=3.90, S.D.=.640) ด้านความ

กระตือรอืร้นในการท างาน มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก (xˉ=3.90, S.D.=.642) และด้าน

ความส าเรจ็ในการท างาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (xˉ=3.87, S.D.=.624) 
          4.ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานระดบัปฏิบตัิการ บรษิัทบรหิารสินทรพัย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั(มหาชน) แตกต่างกัน 
พบว่า พนักงานที่มเีพศ สถานภาพ และสายการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทับรหิารสนิทรพัย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั(มหาชน) ไม่
แตกต่างกนั และพนกังานทีม่ ีอายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน แตกต่าง
กนั ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทับรหิารสนิทรพัย์กรุงเทพ
พาณิชย ์จ ากดั(มหาชน) แตกต่างกนั 
           5.ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บมจ.บริหาร
สนิทรพัยก์รุงเทพพาณิชย ์ทีม่สีภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อความสุขในการท างานแตกต่าง



กนั พบว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 4 ด้านส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดบั
ปฏิบัติการ บริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด(มหาชน) ที่แตกต่างกัน ได้แก่ด้าน
สวสัดกิารและค่าตอบแทน ดา้นหวัหน้างาน ดา้นลกัษณะงาน และ ดา้นสภาพในการท างาน โดยมี
ค่า (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.771 ซึ่งอธบิายไดว้่าตวัแปรทัง้ 4 ตวัดา้นปัจจยัสภาพแวดล้อม
สามารถอธบิายความสมัพนัธ์ต่อความสุขในการท างานได้ร้อยละ 77.1 ส่วนปัจจยัสภาพแวดล้อม 
ดา้นเพือ่นร่วมงาน ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  
 
กำรอภิปรำยผล 

          ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ                 
บรษิทับรหิารสนิทรพัยก์รุงเทพพาณิชย์ จ ากดั(มหาชน) สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงค์ของ
การวจิยั ไดด้งันี้ 
 1. การเปรยีบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตัิการ            
บริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด(มหาชน) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  
พนักงานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทับรหิารสนิทรพัย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั(มหาชน) ในภาพรวมที่มี
เพศ สถานภาพ และสายการปฏบิตังิานที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ไม่แตกต่าง
กนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ วราภรณ์ ก้านเหลอืง (2551) ได้ท าการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานจงัหวดัชลบุร ีปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัมี
ความสุขในการท างานที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05และในภาพรวมใน
สว่นของ อายุ การศกึษา รายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความสุขในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของฐิตวิจัน์ ทองแก้ว และประสพชยั พสุนันท์ (2560) ได้ท าการศึกษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภัฎ
จนัทรเกษม พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลสง่ผลต่อความสุขในการท างาน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 2. ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทบริหารสินทรพัย์กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด(มหาชน) 
แตกต่างกนั ได้แก่ ด้านสวสัดิการและค่าตอบแทน  ด้านหวัหน้างาน ด้านลกัษณะงาน และด้าน
สภาพในการท างาน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งงานวจิยัของว
ราภรณ์ กา้นเหลอืง (2551) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านักงานจงัหวดัชลบุรี พบว่าปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความสุขในการท างาน ได้แก่ ค่าตอบแทน และ
งานวจิยัของภรญิา จ าปาศร ี(2564)  การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชพีในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครปฐม พบว่า ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัที่มผีลต่อความสุขใน



การท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดกิารและค่าตอบแทน  ดา้น
หวัหน้างาน ดา้นลกัษณะงาน มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
ข้อเสนอแนะ 

 

               จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร              
บริษัทบริหารสินทรัพย์กรุงเทพพาณิชย์  จ ากัด(มหาชน)  สามารถสรุปประเด็นส าคัญที่เป็น
ขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี้ 

1.  ขอ้เสนอแนะดา้นตวัแปรความสุขในการท างาน 
        จากการวจิยัพบว่าตวัแปรดา้นความพงึพอใจในงาน และดา้นความกระตอืรอืรน้ในการ
ท างาน พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ 2 ดา้นนี้ในระดบัมาก เป็นดา้นส าคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
และความส าเรจ็ขององคก์ร หากพนักงานมคีวามสุขในการท างาน ก็จะส่งผลใหเ้กดิความมุ่งมัน่ใน
การท างาน มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และอยู่กบัองคก์รในระยะยาวดงันัน้องคก์รควรมกีาร องคก์รควรมี
การส ารวจความพงึพอใจในงานเป็นประจ า เพื่อตดิตามความเปลีย่นแปลงและปรบัปรุงแก้ไขปัญหา
ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีในดา้นความกระตอืรอืร้น องคก์รควรจดัโครงการพฒันาบุคลากร เพือ่ให้
พนกังานไดเ้รยีนรูท้กัษะใหม่ๆ และพฒันาตนเองอยู่เสมอ 

2.  ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปัจจยัสภาพการท างาน 
        จากการวจิยัพบว่าปัจจยัด้านสภาพการท างาน มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก องคก์รควรสรา้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพต่าง ๆ ภายใน ทีท่ างานทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู้
และการเกดิความคดิสรา้งสรรคใ์นการท างาน ประกอบดว้ย แสงสว่าง ทีเ่พยีงพอ สถานทีม่กีารจดั
อย่างเป็นระเบยีบ สะอาดปราศจากกลิน่รบกวน หรอืเสยีงทีท่ าใหเ้กดิ ความร าคาญ สภาพอากาศที่
ถ่ายเทสะดวก มรีะดบัอุณหภูมทิีเ่หมาะสม อุปกรณ์ต่างๆ ทีเ่หมาะสมมคีุณภาพสะดวกแก่การใชง้าน
และเพยีงพอกบัความต้องการ รวมทัง้เครื่องมอืเครื่องใช้ส าหรบัการท างาน เป็นสิง่สนับสนุนให้
ผูป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจ เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.  ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
        จากการวจิยัพบว่าปัจจยัด้านสภาพการท างาน มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก องค์กรควรสื่อสารกบัพนักงานอย่างสม ่าเสมอเกี่ยวกบัเป้าหมายขององค์กรและความ
คาดหวงัทีม่ตี่อพนักงาน และปรบัปรุงระบบงานใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ เพื่อลดภาระ
งานของพนักงาน มอบหมายงานคามความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคลเพือ่เพิม่ประสทิธิ
ภาพของงานและลดความเคลยีดใหแ้ก่พนกังาน 

4.  ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปัจจยัดา้นสวสัดกิารและค่าตอบแทน 
  จากการวิจยัพบว่าปัจจัยด้านสวสัดิการและค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยระดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่องค์กรน ามาใช้เพื่อดงึดูดบุคลากรที่มคีวามสามารถ 



รกัษาพนักงานที่มอียู่ให้คงอยู่กบัองค์กร และกระตุ้นให้พนักงานท างานอย่างมปีระสทิธิภาพและ
มุ่งมัน่ และส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน องคก์รควรมกีารประเมนิเลื่อนขัน้เงนิเดอืน
อย่างเป็นธรรม โดยให้ความสอดคล้องกบัความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และปรมิาณงาน 
รวมทัง้ปรบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารใหเ้หมาะสมเพยีงพอต่อการด ารงชพีในภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนั 
รวมถึงควรมีการจดัท าแบบสอบถามหรือสมัภาษณ์พนักงานเพื่อทราบความต้องการและความ
คาดหวังเกี่ยวกับสวัสดิการและค่าตอบแทนของพนักงานเพื่อน าไปปรับปรุงสวัสดิการและ
ค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน 
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