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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาประสทิธิภาพการจดัการเมอืงอจัฉรยิะโดยการมสี่วนร่วมของประชาชนในเขต
เทศบาลนครนครศรธีรรมราชน้ี มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาและวเิคราะหบ์ทบาทของการมสีว่นร่วม
ของประชาชนในกระบวนการพฒันาเมอืงนครศรธีรรมราชใหเ้ป็นเมอืงอจัฉรยิะ 2) เพือ่ศกึษาปัจจยัที่
มผีลต่อการมสีว่นร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนครนครศรธีรรมราชใหเ้ป็นเมอืงอจัฉรยิะ 
3) เพื่อประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชให้เป็นเมืองอัจฉริยะ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  5 ระดบั (Rating Scale) ทีม่คี่าความเชื่อมัน่ (Alpha Cronbach’s Coefficient) เท่ากบั 
0.959 เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นครศรธีรรมราช จ านวน 416 คน โดยเลอืกใชค้ าถามคดักรองทีต่อบแบบสอบถามจ านวน 401 คน
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจง
ความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติ Independent sample t-test 
ค่าสถิติ F-test (ANOVA) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบรายคู่  (Multiple 
comparison) ด้วยวิธี LSD และค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation 
coefficient : r) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05การศึกษานี้ใช้วิธีการส ารวจแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรธีรรมราช เพื่อท าการรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ระดบัการมี
ส่วนร่วม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสม ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะมคีวามสมัพนัธ์ทีส่ าคญักบัความสามารถในการรบัรูข้อ้มูลและการ



แสดงความคดิเหน็ของประชาชน และมผีลอย่างมนีัยส าคญัต่อการตดัสนิใจและการด าเนินงานใน
ด้านต่างๆ ของเทศบาล ทัง้นี้ ปัจจยัที่มผีลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนได้แก่ ความเชื่อมัน่ใน
ความโปร่งใสของการบรหิารจดัการ และความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มูล การศกึษานี้มคีวามส าคญั
ในการน าเสนอแนวทางเพื่อส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การพัฒนาเมืองนครศรีธรรมราชเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพบว่า
ประชาชนมกีารมสี่วนร่วมในดา้นการรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร และการตดิตามประเมนิผลในระดบัสูงทีสุ่ด 
ในขณะทีก่ารมสี่วนร่วมในด้านการแสดงความคดิเหน็และการวางแผนยงัอยู่ในระดบัต ่า นอกจากนี้
ยงัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล เช่น ระดบัการศึกษา รายได้ และอายุ มีผลต่อการมีส่วนร่วมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

ผลการวเิคราะหย์งัแสดงใหเ้หน็ว่าการมสีว่นร่วมของประชาชนมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกอย่าง
มนีัยส าคญัต่อความส าเรจ็ของการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ โดยเฉพาะในดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการ
จดัการเมอืง การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และการสร้างสภาพแวดลอ้มทีส่่งเสรมิ
การใช้เทคโนโลยอีจัฉรยิะ ผลวจิยันี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคญัของการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในทุก
ขัน้ตอน ตัง้แต่การให้ข้อมูล การแสดงความคิดเห็น การวางแผน การปฏิบัติการ ไปจนถึงการ
ตดิตามและประเมนิผล จากผลการวจิยัสามารถเสนอแนะใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งส่งเสรมิการมสีว่น
ร่วมของประชาชนในทุกระดบั  โดยเฉพาะการให้ข้อมูลที่เข้าถึงง่ายและการจดัเวทีแสดงความ
คิดเห็น นอกจากนี้ควรพฒันากลไกการวางแผนและการด าเนินงานที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมี
บทบาทร่วม เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและความยัง่ยนืในการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ  

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช มีวิสยัทศัน์ในการพฒันาเมืองให้เป็น "เมืองน่าอยู่ สู่การ
สรา้งสรรคน์วตักรรมทีเ่ป็นเลศิอย่างยัง่ยนื" มุ่งเน้นการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ (Smart City) เพื่อแก้ไข
ปัญหาส าคญัของเมอืง เช่น การจราจรตดิขดั การเพิม่ขึน้ของประชากร ปัญหาสิง่แวดลอ้ม และการ
บรหิารจดัการทรพัยากร โดยเทศบาลนครนครศรธีรรมราช ครอบคลุมพืน้ที ่22.56 ตารางกโิลเมตร 
มปีระชากรกว่า 100,000 คน และแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 5 ต าบล 67 ชุมชน 

เทศบาลนครนครศรธีรรมราช ใหค้วามส าคญักบัการแก้ปัญหาเมอืงดว้ยเทคโนโลยแีละการ
มสี่วนร่วมของประชาชน ผ่านแนวคดิ "เมอืงอจัฉรยิะที่เราร่วมสร้าง" โดยพฒันาแอปพลเิคชนัไลน์ 
"@Nakhoncity" เพื่อช่วยจดัการปัญหา เช่น การรอ้งเรยีนเรื่องไฟฟ้า น ้าประปา และการจองควิรบั
บรกิาร ลดความแออดัและเพิม่ความสะดวกให้กบัประชาชน การพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ มุ่งเน้นใน 5 



ด้าน ได้แก่ ด้านสิง่แวดล้อมอจัฉรยิะ (Smart Environment) เศรษฐกจิอจัฉรยิะ (Smart Economy) 
การบรหิารจดัการภาครฐัอจัฉรยิะ (Smart Governance) พลเมอืงอจัฉรยิะ (Smart People) และการ
ด ารงชวีติอจัฉรยิะ (Smart Living) โดยเน้นการพฒันาพืน้ทีส่าธารณะ โครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั เช่น 
อนิเทอรเ์น็ต 5G และระบบกลอ้งวงจรปิด รวมถงึแพลตฟอรม์ขอ้มลูเมอืง (City Data Platform) เพือ่
น าขอ้มูลมาวเิคราะห์และวางแผนพฒันาเมอืงอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ การพฒันาเมอืงยงั
เน้นการบูรณาการความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชน เช่น การจดัการขยะเพื่อผลิตพลงังาน
ไฟฟ้า การส่งเสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั และการสนับสนุนผู้ประกอบการท้องถิน่ ทัง้นี้เพื่อสร้างความ
ยัง่ยนืและยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนในระยะยาว จากขอ้มลูดงักล่าว  

ผูว้จิยัสนใจศกึษาเรื่องการมสีว่นร่วมของประชาชนทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการพฒันาเมอืง
อัจฉริยะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เพื่อน าผลการศึกษามาใช้วางแผนและปรับปรุง
กระบวนการพฒันาเมอืงใหต้อบโจทยค์วามต้องการของประชาชน และสรา้งความส าเรจ็อย่างยัง่ยนื
ต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาเทศบาลนคร

นครศรธีรรมราชใหเ้ป็นเมอืงอจัฉรยิะ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลนคร

นครศรธีรรมราชใหเ้ป็นเมอืงอจัฉรยิะ 
3. เพื่อประเมนิปัจจยัที่ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลนคร

นครศรธีรรมราชใหเ้ป็นเมอืงอจัฉรยิะ 
 

กรอบแนวคิด 

 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง กรอบแนวคดิของการวจิยัเพื่อการศกึษาการมสี่วน
ร่วมในการพฒันาเมอืงใหเ้ป็นเมอืงอจัฉรยิะเทศบาลนครนครศรธีรรมราช ครัง้นี้มกีรอบแนวคดิโดย
อาศยัแนวคดิเกีย่วกบัเมอืงอจัฉรยิะของ โคเฮน, บอยด ์(Cohen, Boyd, 2012)  

 
 
 
 



ตวัแปรต้น 

      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 
 

 
 
สมมติฐานการวิจยั 

ประสทิธภิาพการจดัการเมอืงอจัฉรยิะโดยการมสี่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นครศรธีรรมราช ไดก้ าหมดสมมตฐิานศกึษาวจิยั ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรธีรรมราช มี
ลกัษณะสว่นบุคคลต่างกนั สง่ผลต่อการมสีว่นร่วมแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

                  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
               มุ่งเน้นการศึกษา เพื่อประสทิธิภาพการจดัการเมอืงอัจฉริยะโดยการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนคศรธีรรมราช   

                    
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี  
5. รายได ้

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

1. ดา้นสิง่แวดลอ้มอจัฉรยิะ 
2. ดา้นเศรษฐกจิอจัฉรยิะ 
3. ดา้นการบรหิารภาครฐัอจัฉรยิะ 
4. ดา้นพลเมอืงอจัฉรยิะ 
5. ดา้นการด ารงชวีติอจัฉรยิะ 
       (Cohen, Boyd, 2012) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา 

เมืองอจัฉริยะเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

1. การมสีว่นร่วมในการรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร 
2. การมสีว่นร่วมในการแสดงความคดิเหน็ 
3. การมสีว่นร่วมในการวางแผน 
4. การมสีว่นร่วมในการด าเนินงาน 
5. การมสีว่นร่วมในการตดิตามและประเมนิผล 

( Sherry Arnstein, 1969) 



 ขอบเขตด้านประชากร 
                กลุ่มประชากรในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยเก็บขอ้มูล 4 เขต 5 ต าบล 67 ชุมชน ดงันี้ ต าบลในเมอืง จ านวน 21 
ชุมชน ต าบลคลงั จ านวน 11 ชุมชน ต าบลท่าวงั จ านวน 14 ชุมชน ต าบลโพธิเ์สด็จ จ านวน 20 
ชุมชน และต าบลนาเคยีน จ านวน 14 ชุมชน โดยมขีอ้มูลจ านวนประชากร 100,000 คน (ส านักงาน
บรหิารทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 416 คน และมรีะดบั
ความเชื่อมัน่อยู่ในระดบั 95 %  
                    ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
               ผู้วจิยัได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของประชาชนในเขต
เทศบาลนครนครศรธีรรมราช อ าเภอเมอืงนครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรธีรรมราช  
                   ขอบเขตด้านระยะเวลา 
                ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาและลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูการวจิยัในครัง้นี้ ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 
- ธนัวาคม 2567 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

นพคุณ อรรถกรประภาส (2563) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยเีมอืงอจัฉรยิะในประเทศไทย งานวจิยันี้ใช้แบบจ าลอง TAM (Technology Acceptance 
Model) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัเมอืงอจัฉรยิะ โดยเน้นทีก่าร
รบัรู้ประโยชน์ และการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ของเทคโนโลยี เช่น ระบบการจดัการขยะ
อจัฉรยิะ, ระบบขนส่งสาธารณะอจัฉรยิะ และการใช้แอปพลเิคชนัส าหรบัการเข้าถงึบรกิารภาครฐั 
งานวจิยันี้ไดส้ ารวจขอ้มูลจากประชาชนในเขตเมอืงใหญ่ และวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบั
และการมสี่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยเีมอืงอจัฉรยิะ ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัที่มผีลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยมีากทีสุ่ดคอืการรบัรูป้ระโยชน์ และความสะดวกในการใชง้าน โดยประชาชนมแีนวโน้มที่
จะยอมรับเทคโนโลยีที่สามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตและลดความยุ่งยากในชีวิตประจ าวนัได้          
ศกึษาการมสีว่นร่วมในการพฒันาเมอืงใหเ้ป็นเมอืงอจัฉรยิะ ของบุคลากร  

การพฒันาเมืองให้เป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) นัน้มีทฤษฎีและแนวคิดที่ส าคญัจาก
หลายนักวชิาการและสถาบนัต่างๆ ซึ่งมคีวามหลากหลายในการตคีวามและน าเสนอแนวทางการ
พฒันาเมอืงอจัฉรยิะ แนวคดิหลกัๆ ทีเ่กีย่วขอ้งม ีดงันี้ 

บอยด ์โคเฮน (Boyd Cohen, 2012) ไดอ้ธบิายถงึทฤษฎเีมอืงอจัฉรยิะ (Smart City Theory) 
เป็นหนึ่งในนักวชิาการที่มชีื่อเสยีงในเรื่องของเมอืงอจัฉรยิะ เขาได้พฒันาโมเดลการวดัความเป็น



เมอืงอจัฉรยิะในปี 2012 โดยใชก้รอบการวดัทีเ่รยีกว่า "Smart City Wheel" ซึ่งแบ่งการพฒันาเมอืง
อจัฉรยิะออกเป็น 6 มติหิลกั ไดแ้ก่ 

(1) เศรษฐกจิอจัฉรยิะ (Smart Economy) คอื เศรษฐกจิอจัฉรยิะเน้นการพฒันาเศรษฐกจิที่
ใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ การเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั
ทางเศรษฐกิจ และการสร้างงานที่มคีุณภาพสูง โดยมุ่งเน้นไปที่การสนับสนุนผู้ประกอบการ การ
สรา้งเครอืขา่ยเศรษฐกจิดจิทิลั และการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทีเ่อือ้อ านวยต่อการเจรญิเตบิโตทาง
เศรษฐกจิ  

(2) สิง่แวดลอ้มอจัฉรยิะ (Smart Environment) คอื สิง่แวดลอ้มอจัฉรยิะมุ่งเน้นทีก่ารจดัการ
ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื รวมถงึการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การ
ส่งเสรมิการใช้พลงังานสะอาด การปรบัปรุงคุณภาพอากาศและน ้า และการพฒันาพื้นที่สเีขียวใน
เมอืง 

(3) การบรหิารจดัการอจัฉรยิะ (Smart Governance) คอื การบรหิารจดัการอจัฉรยิะคอืการ
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการภาครฐัและการมสี่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการตดัสนิใจ การเปิดเผยขอ้มูลภาครฐั การพฒันาระบบบรกิารสาธารณะที่เข้าถงึได้ง่าย 
และการสรา้งความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครฐั 

(4) การใชช้วีติอจัฉรยิะ (Smart Living) คอื การใชช้วีติอจัฉรยิะเน้นการพฒันาคุณภาพชวีติ
ของประชาชนในดา้นต่าง ๆ เช่น การศกึษา การสาธารณสุข ความปลอดภยั และการเขา้ถงึบรกิาร
สงัคม การใชเ้ทคโนโลยใีนการปรบัปรุงคุณภาพชวีติ เช่น บา้นอจัฉรยิะ ระบบสุขภาพทางไกล และ
การจดัการชุมชนอย่างยัง่ยนื 

(5) การขนส่งอจัฉรยิะ (Smart Mobility) คอื การขนส่งอจัฉรยิะมุ่งเน้นการพฒันาระบบการ
ขนส่งทีม่ปีระสทิธภิาพ ปลอดภยั และเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการจราจร 
การพฒันาระบบขนสง่มวลชนอจัฉรยิะ การสง่เสรมิการใชพ้ลงังานสะอาดในระบบการขนสง่ และการ
พฒันาระบบขนสง่สาธารณะทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย 

(6) ประชาชนอัจฉริยะ (Smart People) คือ ประชาชนอัจฉริยะคือประชาชนที่มีความรู้ 
ความสามารถ และความตระหนักรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มูลในการปรบัปรุงคุณภาพชวีติ การ
สรา้งสงัคมที่มคีวามเขม้แขง็และเป็นธรรม รวมถงึการส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ และการมสี่วน
ร่วมในกระบวนการพฒันาเมอืง 

มารค์ ดคีนิ และ ฮูซมั อลั วาเออร ์(Mark Deakin และ Husam Al Waer, 2011) ไดอ้ธบิาย
ถงึทฤษฎีเมอืงแห่งอนาคต (Future City Theory) ได้เสนอแนวคดิการพฒันาเมอืงแห่งอนาคตโดย



ใหค้วามส าคญักบัการมสี่วนร่วมของประชาชนและการใชน้วตักรรมเทคโนโลยเีพือ่สรา้งความยัง่ยนื
และคุณภาพชวีติที่ดขีึ้น โดยมุ่งเน้นการพฒันาเมอืงที่สามารถปรบัตวัได้ตามการเปลี่ยนแปลงและ
ความตอ้งการของประชาชน โดยรายละเอยีดหลกัของทฤษฎมี ีดงันี้ 

(1) การมสี่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) การพฒันาเมอืงทีย่ ัง่ยนืจ าเป็นต้อง
มกีารมสี่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการวางแผนและการตดัสนิใจ การมสี่วนร่วมนี้ควรเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนสามารถแสดงความคดิเหน็ ความตอ้งการ และความคาดหวงัเกีย่วกบัการพฒันา
เมอืง การมสีว่นร่วมจะท าใหก้ารพฒันาเมอืงสะทอ้นถงึความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้รงิและ
ช่วยเสรมิสรา้งความเป็นเจา้ของและความรบัผดิชอบต่อการพฒันาเมอืง 

(2) การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรม (Use of Technology and Innovation) การพฒันาเมอืง
ในทฤษฎนีี้เน้นการใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมในการแก้ปัญหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเตบิโตของเมอืง 
เช่น การจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิการควบคุมมลพษิ และการเพิม่ประสทิธิภาพของระบบการ
ขนสง่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูจะช่วยใหผู้บ้รหิารเมอืง
สามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างแม่นย าและรวดเรว็มากขึน้ 

(3) การพฒันาเมอืงอย่างยัง่ยนื (Sustainable Urban Development) ความยัง่ยนืเป็นแกน
หลกัในทฤษฎีของ Deakin และ Al Waer เมอืงแห่งอนาคตจะต้องสามารถปรบัตวัและเจรญิเติบโต
ได้โดยไม่กระทบต่อสิง่แวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาติ การออกแบบเมอืงต้องค านึงถึงการลด
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การใช้พลงังานทดแทน และการ
จดัการขยะอย่างมปีระสทิธภิาพ 

(4) การออกแบบเมอืงที่ยดืหยุ่น (Flexible Urban Design) เมอืงแห่งอนาคตตามทฤษฎีนี้
จะตอ้งสามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างรวดเรว็และ
มปีระสทิธภิาพ การออกแบบเมอืงจงึต้องมคีวามยดืหยุ่นและสามารถปรบัปรุงหรอืขยายตวัได้ตาม
ความตอ้งการทีเ่ปลีย่นไปของประชากร 

(5) การเชื่อมโยงระหว่างท้องถิ่นและโลก (Local-Global Connectivity) Deakin และ Al 
Waer มองว่าเมอืงแห่งอนาคตต้องมคีวามสามารถในการเชื่อมโยงระหว่างทอ้งถิน่และโลกอย่างไร้
รอยต่อ การเชื่อมโยงนี้จะท าให้เมอืงสามารถแข่งขนัในเศรษฐกจิโลกได ้รวมถงึการสร้างเครอืข่าย
เมอืงทีเ่ชื่อมโยงกนัในระดบัโลกเพือ่แบ่งปันทรพัยากร ขอ้มลู และนวตักรรม 

(6) การวางแผนเมอืงในระยะยาว (Long-term Urban Planning) การวางแผนระยะยาวเป็น
ส่วนส าคญัของการพฒันาเมอืงแห่งอนาคต เมอืงต้องมแีผนการพฒันาทีค่รอบคลุมและยดืหยุ่น ซึ่ง
สามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคตได้ แผนนี้จะต้องค านึงถงึการเจรญิเตบิโตของประชากร 
การขยายตวัของเมอืง และการเปลีย่นแปลงทางสิง่แวดลอ้ม 



(7) การสร้างชุมชนที่มคีุณภาพชีวติสูง (Creating High-Quality Communities) เมอืงแห่ง
อนาคตต้องให้ความส าคัญกับการสร้างชุมชนที่มีคุณภาพชีวิตสูง มีการเข้าถึงบริการพื้นฐาน
อย่างเช่น การศกึษา การสาธารณสุข และการบรกิารสาธารณะอื่น ๆ ทีด่ ีชุมชนควรมคีวามเป็นอยู่ที่
ปลอดภยั สะอาด และน่าอยู่ รวมถงึมโีอกาสในการพฒันาตนเองและสว่นรวม 

ทฤษฎีของ Mark Deakin และ Husam Al Waer เน้นการสร้างเมอืงที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของปัจจุบนัและอนาคตไดอ้ย่างยัง่ยนืและมคีวามยดืหยุ่นสูง โดยการผสมผสานการมี
สว่นร่วมของประชาชนและการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัเป็นแกนหลกัของการพฒันา 

ไมเคลิ แบตตี ้(Michael Batty, 2005) ไดอ้ธบิายทฤษฎรีะบบเมอืง (Urban System Theory) 
ไดเ้สนอแนวคดิในการมองเมอืงเป็นระบบทีม่คีวามซบัซอ้น ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายอย่าง
ทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั โดยเมอืงอจัฉรยิะเป็นผลลพัธ์ของการเชื่อมโยงขอ้มูลและการจดัการขอ้มูลที่มี
ประสทิธภิาพผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั  

ทฤษฎีระบบเมอืงของ Michael Batty เป็นกรอบในการศึกษาและพฒันาเมืองอัจฉริยะที่
มุ่งเน้นการมองเมอืงเป็นระบบที่ซับซ้อนและเชื่อมโยงกัน เมอืงอจัฉรยิะในทฤษฎีนี้เกิดจากการ
เชื่อมโยงและการจดัการข้อมูลอย่างมปีระสทิธิภาพผ่านเทคโนโลยดีิจิทลั ซึ่งท าให้เมอืงสามารถ
ปรบัตวัและตอบสนองต่อความทา้ทายทีซ่บัซอ้นได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

รชิาร์ด โรเจอร์ส (Richard Rogers,1997) ทฤษฎีเมอืงยัง่ยนื (Sustainable City Theory)  
อธบิายถงึความส าคญัของการพฒันาเมอืงอย่างยัง่ยนื โดยใหค้วามส าคญักบัการสรา้งสิง่แวดลอ้มที่
เป็นมติรและสามารถรองรบัการเตบิโตของประชากรได้อย่างยัง่ยนืผ่านการวางแผนและออกแบบ
เมอืงทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยมหีลกัการส าคญัของทฤษฎเีมอืงยัง่ยนื ดงันี้ 

(1) การวางแผนเมอืงอย่างบูรณาการ (Integrated Urban Planning) ได้อธบิายและเน้นย ้า
ถงึความส าคญัของการวางแผนเมอืงอย่างบูรณาการ ที่รวมเอาทุกปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งในการพฒันา
เมอืง ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และวฒันธรรม โดยการวางแผนนี้จะตอ้งมุ่งเน้น
ไปที่การใช้ทรพัยากรอย่างมีประสทิธิภาพ ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และสร้างสมดุลระหว่าง
ความตอ้งการทางเศรษฐกจิและการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

(2) การออกแบบเมืองที่มีความหนาแน่น (Compact City Design) ได้อธิบายถึงการ
ออกแบบเมอืงทีม่คีวามหนาแน่น (Compact City) เป็นวธิหีนึ่งทีช่่วยใหก้ารพฒันาเมอืงมคีวามยัง่ยนื 
เมอืงที่มคีวามหนาแน่นช่วยลดการใช้ที่ดิน การลดการใช้รถยนต์ส่วนตวั และการส่งเสรมิการใช้
ระบบขนส่งสาธารณะ นอกจากนี้ยงัช่วยใหก้ารใหบ้รกิารสาธารณะมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เช่น การ
จดัการน ้า การเกบ็ขยะ และการใหบ้รกิารพลงังาน 



(3) การใช้ทรัพยากรอย่างยัง่ยืน (Sustainable Resource Use) ได้อธิบายถึง การใช้
ทรพัยากรอย่างยัง่ยืนเป็นหวัใจของทฤษฎีนี้ Rogers เน้นให้เมอืงใช้ทรพัยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพและค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมการใช้
พลังงานหมุนเวียน การอนุรักษ์น ้ า การจัดการของเสีย และการปกป้องพื้นที่สีเขียวและพื้นที่
ธรรมชาตใินเมอืง 

(4) การส่งเสรมิการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ (Promotion of Public Transport) ได้อธบิาย
ถงึ การพฒันาเมอืงยัง่ยนืต้องใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิการใชร้ะบบขนส่งสาธารณะเพื่อลดการ
ใช้รถยนต์ส่วนตวั ซึ่งจะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและลดปัญหาการจราจรในเมอืง การ
ออกแบบเมอืงควรเอือ้ต่อการเดนิเทา้ การปัน่จกัรยาน และการเขา้ถงึระบบขนส่งสาธารณะได้อย่าง
สะดวกสบาย 

(5) การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นมติรกบัคนเดนิเท้า (Pedestrian-Friendly Environment) 
ได้อธิบายถึง การสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับคนเดินเท้าเป็นอีกหนึ่งหลักการที่ส าคญัใน
ทฤษฎีของ Rogers เมอืงควรออกแบบพื้นที่สาธารณะ ถนน และทางเท้าให้ปลอดภยัและน่าเดนิ 
เพื่อส่งเสริมการใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ ลดมลพิษ และสร้างสงัคมที่มีความสามัคคีและมี
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูค้นมากขึน้ 

(6) การพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยนื (Sustainable Community Development) ได้อธิบายถึง 
ความส าคญัของการสร้างชุมชนที่ยัง่ยนืและเข้มแขง็ โดยชุมชนควรมคีวามหลากหลายทัง้ในด้าน
เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม เพื่อให้เกิดความสมดุลและความยัง่ยนืในระยะยาว การพฒันา
ชุมชนควรมกีารรวมกลุ่มของประชาชน การสนบัสนุนจากภาครฐัและเอกชน รวมถงึการสรา้งพื้นที่ที่
เอือ้ต่อการด ารงชวีติทีม่คีุณภาพและการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยนื 

(7) การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ (Cultural and Natural Heritage 
Conservation) ไดอ้ธบิายถงึ การอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาตเิป็นอกีหนึ่งองคป์ระกอบ
ส าคญัในทฤษฎีเมอืงยัง่ยนืของ Rogers การพฒันาเมอืงควรค านึงถงึการรกัษาและส่งเสรมิมรดก
ทางวฒันธรรมและธรรมชาต ิเช่น อาคารเก่าแก่ โบราณสถาน และพืน้ทีธ่รรมชาต ิเพือ่ใหเ้มอืงยงัคง
มเีอกลกัษณ์และสามารถสบืทอดวฒันธรรมใหก้บัคนรุ่นหลงั 

ทฤษฎเีมอืงยัง่ยนืของ Richard Rogers เน้นการสรา้งเมอืงทีส่ามารถรองรบัการเตบิโตของ
ประชากรไดอ้ย่างยัง่ยนื โดยการวางแผนและออกแบบเมอืงอย่างมปีระสทิธภิาพ เมอืงทีพ่ฒันาตาม
แนวคิดนี้จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้อยู่อาศยัในด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และ
เศรษฐกิจได้อย่างสมดุล พร้อมทัง้อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นต่อไป          



วิธีการด าเนินการวิจยั 

              การศกึษาประสทิธภิาพการจดัการเมอืงอจัฉรยิะโดยการมสี่วนร่วมของประชาชนในเขต
เทศบาลนครนครศรธีรรมราช โดยผูว้จิยัไดม้กีารก าหนดวธิกีารศกึษาและวจิยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจาก
กลุ่มประชากรตัวอย่างที่ผู้วิจัยจะได้ด าเนินการศึกษาและเก็บข้อมูลในเขต เทศบาลนคร
นครศรธีรรมราช  โดยด าเนินการเกบ็ขอ้มลู 4 เขต โดยการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มประชากรศาสตร ์เช่น 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน  ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพทีส่่งผลต่อการมี
สว่นร่วมของประชาชนในการพฒันาเมอืงใหเ้ป็นเมอืงอจัฉรยิะเทศบาลนครนครศรธีรรมราชและการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเมืองให้เป็นเมืองอัจฉริยะ โดยมีจ านวนประชาการกลุ่ม
ตวัอย่างในเขตเทศบาลนครนครศรธีรรมราช จาก 4 เขต จากการวจิยัในครัง้นี้ ไม่ทราบจ านวน
ประชากร และต้องการสุ่มตวัอย่างเป็น 50% หรอื 0.5 จากประชากรทัง้หมด ต้องการระดบัความ
เชื่อมัน่ 95% และยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่างได ้5% หรอื .05 จ านวน 416 คน 
หรอืคดิเป็น จ านวน 416 คน ในการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มประชากรตวัอย่าง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
               ผู้ศกึษาวจิยั ได้ด าเนินการรวบรวมชุดขอ้มูลแบบสอบถามจากการลงพื้นที่เก็บข้อมูล
จากกลุ่มมประชากรตวัอย่างในเขตเทศบาลนครนครศรธีรรมราช โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
                   1.การค านวณขอ้มูลทางสถติ ิผลโดยการวเิคราะห์การแจกแจงความถี่  (frequency ) 
แทนค่าด้วย n และค่าร้อยละ (Percentage) แทนค่าด้วย % ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน 5 
ขอ้ 
                2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลของระดบัประสทิธภิาพการจดัการเมอืงอจัฉรยิะโดยการมสี่วน
ร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรธีรรมราชโดยใช้การวเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) แทนค่าดว้ย x̅  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แทนค่าดว้ย S.D. จ านวน 5 
ขอ้ 

ส่วนที ่3 และส่วนที ่4 การค านวณขอ้มูลทางสถติ ิผลการวเิคราะหร์ะดบัการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาเมอืงใหเ้ป็นเมอืงอจัฉรยิะ เทศบาลนครนครศรธีรรมราช ความถี ่(frequency 
) แทนค่าดว้ย n และค่ารอ้ยละ (Percentage) แทนค่าดว้ย % ดา้นประสทิธภิาพทีส่ง่ผลต่อการมสี่วน
ร่วมของประชาชน จ านวน 5 ขอ้ และด้านการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเมอืงให้เป็น
เมอืงอจัฉรยิะ จ านวน 5 ขอ้ 

ผู้วจิยัได้ด าเนินการศกึษา ค้นคว้า แนวคดิและทฤษฎี งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และขอ้มูลที่ได้
เผยแพร่ผ่านทางช่องทางอนิเตอร์เน็ต ในเรื่องของแนวคดิและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ ทฤษฎี



ประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  โดยได้น าข้อมูลที่ได้จาก
การศกึษานัน้ น ามาวเิคราะหเ์พือ่สรา้งเครื่องมอืในการศกึษาในครัง้นี้  

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการศกึษาขอ้มูลเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของแบบสอบถาม ใหต้รงไปกบักรอบแนวคดิงานวจิยั วตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั
การออกแบบแบบสอบถามใหไ้ดคุ้ณภาพ ด าเนินการวเิคราะห์แบบสอบถาม ดว้ยวธิี IOC :  Index 
of item objective congruence จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม หรอืค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ ด าเนินการวเิคราะห์ผลจาก
แบบสอบถามด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  เกณฑ์การพิจารณาคือ ค่า IOC ผลการ
ทดสอบของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมการวเิคราะห์ค่าทางสถิติ มคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา ของ
ความเชื่อถอืได้ เท่ากบั 0.959 ซึ่งมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูง (มากกว่า 0.75) จงึน าไปใช้เก็บ
ขอ้มูล การน าแบบสอบถามที่ได้จากการแก้ไขเรยีบร้อยแล้วไปทดลองเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
(Try Out)  รอ้ยละ 30 ของการกลุ่มตวัอย่าทีเ่กบ็ทัง้หมด 30 ชุด เพือ่จะไดท้ดสอบความเชื่อมมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิอ์ ัลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Coefficient 
Alpha)  ด้วยการใช้โปรแกรมวเิคราะห์ค่าสถติ ิซึ่งจะได้ความเชื่อมัน่จากการค านวนมากกว่า 0.7 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2551) ผูว้จิยัจงึพจิารณาโดยการเปลีย่นแปลงในค าถาม หรอืตดัออกไป โดยมี
เกณฑก์ารแปลผลความเชื่อมมัน่ของแบบสอบถาม  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามทางการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 2 รูปแบบ โดยมีจ านวนแบบสอบถาม 
จ านวน 416 ชุด ใชค้ าถามคดักรอง มผีูต้อบแบบสอบถามจ านวน 401 คน คดักรองไม่ไดอ้ยู่ในเขต
เทศบาลนครนครศรธีรรมราช จ านวน 15 คน โดยการด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ในเขตเทศบาล
นครนครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรธีรรมราช ดงันี้ 
              ผู้ศึกษาวิจัยได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามในรูปแบบของออนไลน์ และ ชุด
แบบสอบถาม 
               1.ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอืค่าความถี่ (frequency ) แทนค่าดว้ย n และค่า
รอ้ยละ (Percentage) แทนค่าดว้ย % ในสว่นที ่1 สว่นที ่3 และสว่นที ่4 
                2. การวเิคราะหข์อ้มลูของประสทิธภิาพการจดัการเมอืงอจัฉรยิะโดยการมสีว่นร่วมของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรธีรรมราช โดยใช้การวเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

แทนค่าดว้ย x̅  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แทนค่าดว้ย S.D. 



               3. วเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนใน
การพฒันาเมอืงให้เป็นเมอืงอจัฉริยะเทศบาลนครนครศรธีรรมราช ให้วธิีการเปรยีบเทียบความ
แตกต่าง ระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-Way 
ANOVA: F-test และเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe’ และทดสอบสมมตฐิานที่
ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 
 
ผลการวิจยั 

              1.ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
               ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จากการวจิยัในครัง้นี้พบว่า พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 154 คน จ าแนกอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี จ านวน 178 คน จ าแนกระดบัการศกึษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มกีารศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 165 คน จ าแนกอาชพี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งอาชพีอสิระ จ านวน 111 คน ร้อยละ 23.0 จ าแนกรายได้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มรีายได ้10,000-20,000 บาท จ านวน 176 คน รอ้ยละ 36.5 

              2. ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพทีส่่งผลต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาล
นครนครศรธีรรมราช โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นสิง่แวดลอ้มอจัฉรยิะ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 
3.91, S.D.=.482) ด้านเศรษฐกจิอจัฉรยิะภาพรวมอยู่ที่ระดบัมาก (X̅ = 3.75, S.D.=.585) ด้านการ
บริหารภาครฐัอัจฉริยะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.67, S.D.=.518) ด้านพลเมืองอัจฉริยะโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.70, S.D.= .550) ดา้นการด ารงชวีติอจัฉรยิะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 
3.70, S.D.= .564) 

              3. ผลการวเิคราะห์ระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเมอืงให้เป็นเมือง
อจัฉรยิะ เทศบาลนครนครศรธีรรมราช อ าเภอเมอืงนครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรธีรรมราช ดา้น
การมสี่วนร่วมในการรบัรูข้อ้มูลข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.62 การมสี่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.32 ดา้นการมสี่วนร่วมในการวางแผน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.22 ดา้นการมสีว่นร่วมในการด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง มคี่าเฉลีย่ 3.27 
 

 



การอภิปรายผล 

         จากการวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพการจดัการเมอืงอจัฉรยิะโดยการมสี่วนร่วมของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครนครศรธีรรมราช ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัขอน ามาอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 1. จากผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การจดัการเมอืงอจัฉรยิะ โดยภาพรวมประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรธีรรมราช มเีพศต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นที่แตกต่างกนั ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากความ
แตกต่างด้านเพศส่งผลต่อความคดิเห็นเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการจดัการเมอืงอจัฉรยิะ เนื่องจาก
บทบาททางสงัคมและความรบัผดิชอบในชีวติประจ าวนัที่ต่างกัน เพศชายมกัให้ความส าคญักับ
โครงสรา้งพืน้ฐาน เทคโนโลย ีและความสะดวกในการเดนิทาง ในขณะทีเ่พศหญงิมกัเน้นเรื่องความ
ปลอดภยั การเขา้ถงึบรกิารสาธารณะ และคุณภาพชวีติในชุมชน นอกจากนี้ ประสบการณ์และการ
ใช้งานเทคโนโลยทีี่แตกต่างกนัยงัส่งผลต่อการรบัรู้และประเมนิผลความส าเรจ็ของโครงการ ท าให้
ความคดิเหน็ของแต่ละเพศมมุีมมองเฉพาะทีแ่ตกต่างกนั 
 2. จากผลการวจิยั พบว่า ประสทิธิภาพการจดัการเมอืงอัจฉริยะโดยการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรธีรรมราช โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นสิง่แวดลอ้มอจัฉรยิะ 
ดา้นเศรษฐกจิอจัฉรยิะ ดา้นการบรหิารภาครฐัอจัฉรยิะ ดา้นพลเมอืงอจัฉรยิะ และดา้นการด ารงชวีติ
อจัฉรยิะซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. จากผลการวจิยั พบว่า ประสทิธิภาพการจดัการเมอืงอัจฉริยะโดยการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรธีรรมราช โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คอื ด้านการมสี่วนร่วมใน
การรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร การมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ การมสี่วนร่วมในการวางแผน การมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานและการมสี่วนร่วมในการตดิตามและประเมนิผล ซึ่งเป็นไปตามสมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 

               ผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 ขอ้เสนอแนะใน
การน าผลวจิยัไปใช ้สว่นที ่2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลวจิยัไปใช้ ปรบัปรุงนโยบายการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ ใชข้อ้มูล
จากผลวจิยัในการพฒันานโยบายทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในแต่ละกลุ่ม เช่น การ
เพิม่ความปลอดภยัและการเขา้ถงึบรกิารทีง่่ายขึน้ 

- ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน จดัเวทรีบัฟังความคดิเหน็หรอืใหป้ระชาชนทุกเพศ
ทุกวยัมสีว่นร่วมในกระบวนการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ เพือ่สะทอ้นมุมมองทีห่ลากหลาย 



- พฒันาระบบเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน ลงทุนในเทคโนโลยีที่ตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มต่างๆ เช่น การพฒันาแอปพลเิคชนัส าหรบัการเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิารของเมอืง 
 -สรา้งความเขา้ใจผ่านการใหข้อ้มูลสาธารณะ ใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนเกี่ยวกบัประโยชน์และ
เป้าหมายของการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ เพือ่เพิม่ความร่วมมอืและการยอมรบัในโครงการ 
 - จัดการฝึกอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่ร ัฐ พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในด้านการใช้
เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 2. ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
 - ควรเพิม่การศกึษากลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีอ่ื่น ขยายการศกึษาไปยงัพืน้ทีเ่ทศบาลอื่น ๆ เพื่อ
เปรยีบเทยีบและวเิคราะหค์วามแตกต่างในปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ 
 - ควรใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เกบ็ขอ้มลูผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสนทนา
กลุ่ม เพือ่ใหเ้ขา้ใจมุมมองและประสบการณ์ของประชาชนในเชงิลกึ 
 - วเิคราะห์ผลกระทบระยะยาวของการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ ศกึษาผลกระทบในระยะยาว 
เช่น การเปลีย่นแปลงคุณภาพชวีติของประชาชนหลงัการด าเนินโครงการ 

- ศึกษาความเชื่อมโยงของเทคโนโลยีกับความเท่าเทียมทางสงัคม วิเคราะห์ว่าการน า
เทคโนโลยมีาใช้ในเมอืงอจัฉรยิะมผีลต่อความเท่าเทยีมและการลดช่องว่างทางสงัคมในแต่ละกลุ่ม
ประชากรอย่างไร 
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