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บทคดัย่อ 
 

                งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสม   
ทางการตลาดของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จงัหวัดนครศรีธรรมราช โดยผลที่ได้จากการศึกษา
สามารถน าไปพฒันาผลติภณัฑ์ บรกิาร และกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การออกแบบเมนูใหม่ 
การปรบัปรุงบรรยากาศร้าน การจดัโปรโมชัน่ และกจิกรรมดงึดูดลูกค้า ซึ่งจะช่วยให้ผู้บรโิภค
เลอืกใชบ้รกิารร้านคาเฟ่ทีต่รงกบัความต้องการและความพงึพอใจ และช่วยส่งเสรมิการพฒันา
ธุรกิจร้านคาเฟ่ในจงัหวดันครศรธีรรมราชให้เตบิโตอย่างยัง่ยนื โดยการศึกษาข้อมูลผู้วจิยัได้
ด าเนินการศกึษาวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่และการกลบัมาใช้บรกิารซ ้า
ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช โดยไดก้ าหนดขอบเขต คอื ประชากรในจงัหวดั
นครศรธีรรมราชที่ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวนของกลุ่มประชากร
ตวัอย่าง จ านวน 300 ราย โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าสถติ ิได้แก่ การวเิคราะห์หาจ านวน

กลุ่มตวัอย่าง n ค่ารอ้ยละ (%) การหาค่าเฉลีย่ �̅�  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. และการวเิคราะห์
หาสมมตฐิานดว้ย ไคสสแคว ์ Chi – Square Test  
                จากผลการศกึษา พบว่า  กลุ่มประชากรทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่
และการกลบัมาใช้บริการซ ้าของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช ส่วนใหญ่เป็น          
เพศหญงิ อายุระหว่าง 26-30 ปี อยู่ในสถานะโสด ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
มรีายไดเ้ฉลี่ยระหว่าง 25,001-35,000 บาท เขา้ใชบ้รกิารร้านคาเฟ่ประมาณ 3-4 ครัง้ต่อเดอืน  
มคี่าใชจ่้ายต่อครัง้ ประมาณ 100-200 บาท วตัถุประสงคห์ลกัในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ คอื 
ซื้อเครื่องดื่ม ขนม อาหารว่าง และไปคาเฟ่กบัเพื่อน ใหค้วามส าคญัในเรื่องของส่วนประสมทาง
การตลาดและการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่อยู่ในระดบัมาก และเมื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ร้านคาเฟ่ของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราชมคีวามแตกต่างกนั โดยมนีัยส าคญั
ทางสถติอิยู่ที ่.005 
 

ค ำส ำคญั  สว่นประสมทางการตลาด,  การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
 

ABSTRACT 
     This research aims to study personal factors and marketing mix factors affecting 

consumer behavior in selecting and reusing café services in Nakhon Si Thammarat.           
The results will be used to improve products, services, and marketing strategies, such as 
designing new menus, enhancing store ambiance, offering promotions, and organizing 
activities to attract repeat customers. This will help consumers choose café services that 
align with their needs and satisfaction and contribute to the sustainable growth of the café 
business in Nakhon Si Thammarat. The study was conducted on consumers in Nakhon 
Si Thammarat who use café services, with a sample size of 300 respondents. Data 
analysis was performed using statistical methods, including sample size analysis (n), 
percentage (%) calculation, mean and standard deviation (S.D.), and hypothesis testing 
using the Chi-Square Test. 

     The study found that the consumer group most influencing café service 
choices and repeat visits in Nakhon Si Thammarat Province was predominantly female, 
aged between 26-30 years, single, working as government officials or state enterprise 
employees, with an average monthly income of 25,001-35,000 Baht. They visited cafés 
approximately 3-4 times per month, with an average spending of 100-200 Baht per visit. 
The primary purpose of their café visits was to purchase drinks, snacks, and light meals, 
and they typically visited cafés with friends. The consumers placed a high level of 
importance on the marketing mix factors when making their decisions. Hypothesis testing 
showed that both personal factors and marketing mix factors had statistically significant 
differences in influencing consumers' decisions to use café services, with a significance 
level of .005. 

Keywords : Marketing Mix, Service Usage Decision.  



ควำมเป็นมำของปัญหำ 

    วัฒนธรรมการไปคาเฟ่ในปัจจุบันไม่จ ากัดแค่การดื่มกาแฟ แต่กลายเป็นพื้นที่           
ทีต่อบสนองความต้องการหลากหลายของผู้คนยุคใหม่ (วทญัญู พชิญานุกุล , 2565) เช่น พืน้ที่
ท างาน (Co-working space) ซึ่งหลายร้านถูกออกแบบให้รองรบัการท างาน มมุีมสงบ Wi-Fi 
ปลัก๊ไฟ และเครื่องดื่มที่เหมาะส าหรับการท างานหรือประชุม เป็นแหล่งนัดพบส าหรับการ
สงัสรรค์และท างานร่วมกัน สอดคล้องกบัรูปแบบการท างานในปัจจุบัน เช่น การท างานจาก            
ที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere) (ธนาคารไทยพาณิชย์, 2562) และเป็นพื้นที่พักผ่อน              
หย่อนใจที่มีบรรยากาศผ่อนคลาย นอกจากนี้หลายร้านยังตกแต่งให้มีมุมถ่ายรูปสวยงาม             
เพื่อดงึดูดลูกคา้ เนื่องจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปัจจุบนันิยมถ่ายรูปและแชร์ลงสื่อโซเชียล
มเีดยี ซึ่งกลายเป็นส่วนหนึ่งของการแสดงออกถงึไลฟ์สไตลแ์ละรสนิยมส่วนตวัผ่านแพลตฟอรม์
ต่างๆ เช่น Facebook, Instagram, Twitter, TikTok นอกจากนี้ยังมีสื่อโซเชียลที่แนะน าและ        
ให้ขอ้มูล (Review) เกี่ยวกบัร้านคาเฟ่ที่เปิดใหม่อย่างต่อเนื่อง  การโพสต์ภาพและรวีวิอาหาร
หรอืเครื่องดื่มของแต่ละรา้น การถ่ายภาพบรรยากาศรา้นเพือ่ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
ซึ่งท าให้ความต้องการใช้บริการคาเฟ่เพิ่มมากขึ้น (เดอะ คอฟฟ่ีคลับ ประเทศไทย , 2563) 
อย่างไรก็ตาม ร้านคาเฟ่จ านวนมากต้องปิดตัวลง เนื่องจากการแข่งขันที่สูง ขึ้นและการ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมผู้บรโิภคที่รวดเรว็ โดยเฉพาะการที่การใช้บรกิารคาเฟ่กลายเป็นส่วน
หนึ่งของการท่องเทีย่ว ท าใหห้ลายครัง้ผูบ้รโิภคไปใชบ้รกิารเพยีงครัง้เดยีวเพือ่ถ่ายรูปและไม่ได้
กลบัมาใช้บรกิารซ ้า ในขณะที่ร้านลงทุนตกแต่งสถานที่เป็นอย่างด ีแต่หากไม่ได้เชื่อมโยงกบั
ชุมชน เมื่อสถานทีท่่องเทีย่วในพืน้ทีน่ัน้ลดความนิยมลงในระยะยาว รา้นคาเฟ่อาจประสบปัญหา
การขาดทุนและตอ้งปิดกจิการ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2565) 
               จากปัญหาที่เกดิขึ้นและขอ้มูลดงักล่าวผู้วจิยัจงึได้ด าเนินการที่จะศกึษาพฤตกิรรม
การเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่และการกลับมาใช้บริการซ ้าของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัด
นครศรธีรรมราช โดยการศกึษาขอ้มูลจากกลุ่มประชากรในจงัหวดันครศรธีรรมราชที่ใช้บรกิาร
รา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อศกึษาขอ้มูลของการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรา้นคาเฟ่ 
และน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาใชใ้นการพฒันาผลติภณัฑ ์บรกิาร และกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น 
การออกแบบเมนูใหม่ การปรบัปรุงบรรยากาศร้าน การจดัโปรโมชัน่และกิจกรรมดึงดูดลูกค้า            
ซึง่จะช่วยใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ทีต่รงกบัความตอ้งการและความพงึพอใจ และช่วย
ส่งเสรมิการพฒันาธุรกจิรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครศรธีรรมราชใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนืและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ 
 

  



วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่และการกลบัมาใช้
บรกิารซ ้าของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่และ         
การกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 

 

นิยำมศพัทข์องกำรวิจยั 

                   ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถ
ควบคุมได ้บรษิทัมกัจะน ามาใชร้่วมกนัเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจและความตอ้งการของลูกคา้         
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลติภณัฑ ์การส่งเสรมิการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ (Kotler, 2012 
อา้งถงึใน นิโลบล ยิง่แจ่มศริ,ิ 2565) 
                   กำรตัดสินใจใช้บริกำร หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการของ
ผู้บรโิภคเป็นกระบวนการก่อนที่ผู้บรโิภค จะซื้อสนิค้าหรอืบรกิารจากทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ 
ประกอบดว้ย  การรบัรูถ้งึความต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจ
ซื้อหรอืใช้บรกิาร การตดัสนิใจซื้อหรอืใช้บรกิาร และพฤตกิรรมหลงัการซื้อหรอืการใช้บรกิาร 
(Kotler & Keller, 2016 อ้างถึงใน กรกนก จันทร์ประภาส , เยาวภา ปฐมศิริกุล และบัณฑิต               
รตันไตร, 2566)  

 

ขอบเขตกำรศึกษำ 

                  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

               มุ่งเน้นการศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่และการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า                         
ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช 

                    ขอบเขตด้ำนประชำกร 
                ประชากรในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีใ่ชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 300 จากสูตรของ W.G. Cochran (มารยาท โยทองยศและปราณี
สวสัดสิรรพ, 2557) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 
 

                    ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
               ผู้ วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ ในการเก็บข้อมูล ภายในเขตพื้นที่ จังหวัด
นครศรธีรรมราช 
 



                   ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
                ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและลงพื้นที่เก็บข้อมูลการวิจัยในครัง้นี้  ตัง้แต่เดือน
กรกฎาคม - ธนัวาคม 2567  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด 
              Kotler (2012) อ้างถึงใน นิโลบล ยิง่แจ่มศิร ิ(2565) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ 
บรษิัทมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่ หรอื ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place)         
การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เติมขึ้นมาอีก 3 ตวัแปร ได้แก่ 
บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกจิทางดา้น
การบรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกไดว้่าเป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
 

แนวคิดและทฤษฎีกำรตดัสินใจ 

               Kotler & Keller (2016) อา้งถงึใน กรกนก จนัทรป์ระภาส, เยาวภา ปฐมศริกิุล และ
บณัฑติ รตันไตร (2566) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค เป็นกระบวนการก่อน        
ทีผู่บ้รโิภค จะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารจากทางเลอืกต่างๆทีม่อียู่ โดยแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Problem Recognition) หมายถึง ขัน้ตอนเริ่มของ
กระบวนการตดัสนิใจซื้อ เริม่จากการที่ผู้บรโิภคมคีวามจ าเป็นหรอืความต้องการต่อสนิคา้หรอื
บรกิารนัน้ๆ โดยไดร้บัการกระตุ้นจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก จากปัจจยัภายใน คอืความ
ตอ้งการสว่นตวัของผูบ้รโิภคเองจากปัจจยัภายนอกคอื จากการท าการตลาด การโฆษณา 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) หมายถงึ ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มูล เป็นขัน้ตอน
ที่เกดิขึ้นภายหลงัการยอมรบัความต้องการของผู้บรโิภค โดยเป็นการหาทางเลอืกหรอืข้อมูล         
ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการนัน้ๆ ก่อนการตัดสินใจซื้อเพื่อช่วยในการตัดสินใจโดยที่
ผูบ้รโิภคจะหาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทีม่ ีเช่น ครอบครวั เพือ่น ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
  



3. การประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ (Evaluation of Alternatives) หมายถึง 
ขัน้ตอนการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจชื้อ จะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคได้มีการหาข้อมูลแล้ว 
จากนัน้ผู้บรโิภคจะเกิดความเข้าใจ และประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ โดยการเปรยีบเทียบขอ้ด ี
ขอ้เสยี เพือ่ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่หมาะสมกบัตนเองมากทีสุ่ด 

4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) หมายถงึ ขัน้ตอนหลงัจากประเมนิทางเลอืก
แลว้ผูบ้รโิภคจะท าการซือ้สนิคา้ทีต่รงกบัความตอ้งการของตนเองมากทีสุ่ด 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หมายถึง ขัน้ตอนหลังจาก
ตดัสนิใจซื้อแล้วผู้บรโิภคอาจจะได้รบัความพอใจที่ไม่พอใจก็ได้ ถ้าพอใจผู้บรโิภคก็อาจจะท าให้          
เกิดการซื้อซ ้าได้ ผู้บริโภคอาจมีการแนะน าหรือบอกต่อ ท าให้เกิดผู้บริโภครายใหม่ๆต่อไป             
แต่ถ้าไม่พอใจผูบ้รโิภคอาจเลกิซื้อสนิคา้และท าการบอกต่อแก่ผูบ้รโิภครายอื่นๆ ท าใหผู้บ้รโิภค
รายอื่นๆ ซือ้สนิคา้น้อยลงตามไปดว้ย 

 
งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จิธญา ตรังคิณีนาถ และคณะ (2565) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่และการกลบัมาใช้บรกิารซ ้าของผู้บรโิภค พบว่า ผู้บรโิภคที่ตดัสินใจ
เลือกใช้บริการคาเฟ่ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีการเข้าใช้บริการคาเฟ่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอยู่ที ่1-3 ครัง้ต่อเดอืน มวีตัถุประสงคห์ลกัในการใชบ้รกิารคาเฟ่ 
คอื การบรโิภคของหวานและเครื่องดื่ม และการถ่ายภาพ โดยมกีารใช้บรกิารคาเฟ่เพื่อการนัง่
ท างานหรอือ่านหนงัสอืน้อยทีสุ่ด ผลการวเิคราะหส์มการถดถอย พบว่า ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 
ปัจจยัที่ส่งผลบวกต่อการไปใช้บรกิารคาเฟ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ รายได้ของผู้บรโิภค 
และการมรีาคาอาหารและเครื่องดื่มทีเ่หมาะสม ส่วนปัจจยัทีส่่งผลบวกต่อการไปใชบ้รกิารคาเฟ่
ในปรมิณฑล ไดแ้ก่ ความนิยมของสงัคม จะเหน็ว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
คาเฟ่ในปรมิณฑลที่มคีวามแตกต่างกบัคาเฟ่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสะท้อนถงึพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั สว่นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส 
ราคาอาหารและเครื่องดื่มที่เหมาะสม ความนิยม  ในกลุ่มเพื่อนหรอืครอบครวั และความนิยม
ของสงัคม                 

  



กรอบแนวคิดงำนวิจยั 

 

ตวัแปรอิสระ                                                                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อายุ 
- สถานภาพ 

- อาชพี 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลติภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

- ดา้นกระบวนการ 

การตดัสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่

ของผู้บริโภคในเขตพื้นท่ีจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

-  การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 

-  การคน้หาขอ้มลู  
-  การประเมนิทางเลอืก 

-  การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

-  พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 



สมมติฐำนกำรวิจยั 

                   การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารร้านคาเฟ่และการกลับมาใช้บริการซ ้าของ
ผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช ไดก้ าหมดสมมตฐิานศกึษาวจิยั ดงันี้ 
                สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั สง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นคาเฟ่และการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 
                สมมตฐิานที ่2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่
และการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
                 การศึกษาพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่และการกลบัมาใช้บรกิารซ ้าของ
ผู้บรโิภคในเขตพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช โดยผู้วจิยัได้มกีารก าหนดวธิีการศกึษาและวิจยั 
เพื่อให้ได้ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอย่างที่ผู้วจิยัจะได้ด าเนินการศกึษาและเก็บขอ้มูลในเขต
พื้นที่จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยด าเนินการเก็บข้อมูลจากพื้นที่ในจงัหวดันครศรีธรรมราช            
โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ย           
ต่อเดอืน ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผู้บรโิภคต่อการใช้บรกิารร้านคาเฟ่ ขอ้ค าถามเกี่ยวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นคาเฟ่ โดยมจี านวนประชากรกลุ่มตวัอย่าง
ในเขตพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช  ซึ่งการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้การค านวณจาก          
สูตรของ W.G. Cochran (มารยาท โยทองยศและปราณีสวสัดสิรรพ, 2557) โดยก าหนดระดบั
ค่าความเชื่อมนัรอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ใชข้นาดตวัอย่างอย่างน้อย 
284 ราย และเพื่อความสะดวกในการประเมนิผล และการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 300 ตวัอย่าง ในการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มประชากรตวัอย่าง 

 

เครื่องมือในกำรวิจยั 
               ผูศ้กึษาวจิยั ไดด้ าเนินการรวบรวมชุดขอ้มลูแบบสอบถามจากการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มประชากรตวัอย่างในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
                   1.การค านวณขอ้มูลทางสถติ ิผลโดยการวเิคราะหก์ารแจกแจงความถี่ (frequency) 
แทนค่าดว้ย n และค่ารอ้ยละ (Percentage) แทนค่าดว้ย % เป็นขอ้มลูดา้นปัจจยัสว่นบุคคล           

2.  การวเิคราะหข์อ้มูลของพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่และการกลบัมา
ใชบ้รกิารซ ้าของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช โดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูล การหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) แทนค่าด้วย �̅�  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แทนค่าด้วย 
S.D. ในดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค  



 3. ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง      
ตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามโดยใชก้ารทดสอบไคสแควร ์(Chi-square test) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

            1.ผู้วจิยัได้ด าเนินการศกึษา ค้นคว้า แนวคดิและทฤษฎี งานวจิยัที่เกี่ยวข้องและ
ข้อมูลที่ได้เผยแพร่ผ่านทางช่องทางอินเตอร์เน็ต ในเรื่องของแนวคดิและทฤษฎีส่วนประสม            
ทางการตลาด พฤตกิรรมผูบ้รโิภค และการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค โดยไดน้ าขอ้มูลทีไ่ด้           
จากการศกึษานัน้ น ามาวเิคราะหเ์พือ่สรา้งเครื่องมอืในการศกึษาในครัง้นี้  
                2.ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่ได้จากการศึกษาข้อมูลเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา            
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม ใหต้รงไปกบักรอบแนวคดิงานวจิยั วตัถุประสงค์               
ของการศกึษาวจิยั 
                3.การออกแบบแบบสอบถามให้ได้คุณภาพ ด าเนินการวิเคราะห์แบบสอบถาม     
ด้วยวธิี IOC :  Index of item objective congruence จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหา 
ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์       
ด าเนินการวเิคราะห์ผลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  เกณฑ์การ
พจิารณาคอื ค่า IOC  
               4.ผลการทดสอบของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมการวเิคราะหค์่าทางสถติ ิมคี่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของความเชื่อถอืได้ เท่ากบั 0.962 ซึ่งมคี่าเขา้ใกล้ 1.00 แสดงว่า ชุดขอ้มูล
แบบสอบถามมคีวามเชื่อถอืได ้
                การน าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการแก้ไขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง (Try Out) กบัประชากรในจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ 
จ านวน 30 ชุด เพือ่จะไดท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชส้มัประสทิธิ ์
อลัฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ด้วยการใช้โปรแกรมวเิคราะห์ค่าสถิติ
ซึ่งจะไดค้วามเชื่อมัน่จากการค านวนมากกว่า 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2551) ผูว้จิยัจงึพจิารณา 
การเปลี่ยนแปลงในค าถาม หรือตัดออกไป โดยมีเกณฑ์การแปลผลความเชื่อมมัน่ของ
แบบสอบถาม  

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมจากกลุ่ ม          

ตวัอย่าง ซึง่เป็นประชากรในจงัหวดันครศรธีรรมราชทีไ่ดจ้ากการสุ่มแบบบงัเอญิ จ านวน 300 คน  
ข้อมูลทุติยภมิู ไดจ้ากการศกึษาต ารา สือ่ออนไลน์ บทความทางวชิาการ วารสาร 

ข้อมูลทางสถิติ เอกสารงานวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครัง้นี้  ได้แก่ ปัจจัย      
ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 



ผลกำรวิจยั 
   1.ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิง ที่มชี่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี อยู่ในสถานะโสด ประกอบอาชพีขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 25,001-35,000 บาท เข้าใช้บริการร้านคาเฟ่
ประมาณ 3-4 ครัง้ ต่อเดอืน มคี่าใช้จ่ายต่อครัง้ ประมาณ 100-200 บาท วตัถุประสงค์หลกัใน
การเขา้ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่คอืซือ้เครื่องดื่ม ขนม อาหารว่าง และไปใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่กบัเพือ่น   
           2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นของผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารร้านคาเฟ่     
ในจงัหวดันครศรธีรรมราชต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ภาพรวมมรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (�̅� =4.36, S.D.= .407) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) คอื ข้อท่านคดิเห็นว่าเมนูกาแฟ เครื่องดื่ม ขนม อาหารว่าง มใีห้เลือกหลากหลาย           
(�̅�=4.61, S.D.=.632) ด้านราคา (Price) คือ ข้อท่านคิดเห็นว่าเมนูกาแฟ เครื่องดื่ม ขนม  
อาหารว่าง มรีาคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ (�̅�=4.32,S.D.=.710) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) คือ ข้อท่านคิดเห็นว่าสถานที่ตัง้ร้านสะดวกต่อการเดินทาง ( �̅�=4.41,S.D.=.640)         
และข้อท่านคิดเห็นว่าสามารถค้นหาร้านได้ง่าย เช่น ค้นหาผ่าน Google Map ( �̅�=4.41, 
S.D.=.635) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คอื มชี่องทางการประชาสมัพนัธ์ต่างๆ
อย่างทัว่ถึงสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ เช่น Fan page Facebook, Instagram เป็นต้น (�̅�=4.34, 
S.D.=.633) ดา้นบุคลากร (People) คอื ขอ้ท่านคดิเหน็ว่าพนักงานพูดจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส 
(�̅�=4.45,S.D.=.590) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือข้อท่านคิดเห็นว่า     
มีสิ่งอื่นๆที่น่าสนใจ เช่น มีบริการ WIFI  ให้ใช้ภายในร้านหรือการเปิดเพลงในร้านเพื่อสร้าง
บรรยากาศ (�̅�=4.42,S.D.=.626) ด้านกระบวนการ (Process) คอื ข้อท่านคดิเห็นว่ามชี่องทาง 
การช าระเงนิทีส่ะดวก หลากหลาย เช่น เงนิสด การช าระเงนิผ่าน Mobile banking บตัรเครดติ 
เป็นตน้ (�̅�=4.48,S.D.=.569)  

  3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ 
ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ที่จงัหวดันครศรธีรรมราช ภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  
(�̅�=4.31, S.D.=.420) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูถ้งึความต้องการ (Problem  
Recognition) คือ ข้อท่านต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่เพื่อพกัผ่อน , ท างาน, พบปะสังสรรค์ 
(�̅�=4.43,S.D.=.668) ด้านการค้นหาข้อมูล (Information Search) คอื ข้อก่อนเลือกใช้บรกิาร
รา้น คาเฟ่ ท่านไดร้บัขอ้มูลข่าวสารจากการสบืคน้ขอ้มูล สอบถามคนรูจ้กั ดูรวีวิรา้น (�̅� =4.30, 
S.D.=.673) ด้านการประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจใช้บรกิาร (Evaluation of Alternatives) 
คือ ข้อท่านติดใจในรสชาติเครื่องดื่ม ( �̅� =4.35 ,S.D.=.645) และข้อท่านคิดเห็นว่าร้าน                  
คาเฟ่มีความสะดวกในการไปใช้บริการ ( �̅�=4.35, S.D.=.479) ด้านการตัดสินใจใช้บริการ                



(Service Usage Decision)  คอื ขอ้ท่านคดิเหน็ว่าเมนูและรูปภาพสนิค้าหน้าร้านมสี่วนต่อการ
ตัดสินใจ (�̅�=4.38, S.D.=.580) ด้านพฤติกรรมหลังการใช้บริการ (Post Service Usage 
Behavior) คอื ขอ้ท่านมคีวามพงึพอใจต่อสนิคา้ และบรกิารทีไ่ดร้บั ( �̅�=4.39,S.D.=.582)  

    4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่และการ
กลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราชแตกต่างกนั ผลการทดสอบ
สมมุตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (process) ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารร้านคาเฟ่ของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ          
ทีร่ะดบั .05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน ยกเวน้ดา้นบุคลากร (People) ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บริการร้านคาเฟ่ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จงัหวัดนครศรีธรรมราชอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                
ทีร่ะดบั .05 

กำรอภิปรำยผล 

  จากการศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารร้านคาเฟ่และการกลบัมาใช้บรกิารซ ้า    
ของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถน าผลมาอภิปรายในประเด็นต่างๆ           
ไดด้งันี้ 
  1. พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่และการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูบ้รโิภค           
ในเขตพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้บรโิภคในเขตพื้นที่
จงัหวดันครศรธีรรมราชที่มปัีจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุและอาชีพต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่แตกต่างกัน  และปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการเข้าใช้บริการร้าน คาเฟ่ต่อเดือน ค่าใช้จ่าย     
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ต่อคนทีเ่ขา้ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ วตัถุประสงคห์ลกัในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ 
บุคคลที่เข้าไปใช้บรกิารร้านคาเฟ่ด้วยกนั ต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ         
และอาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ โดยอาจสะท้อนถึงความต้องการ            
ที่แตกต่างกันตามช่วงวยัและลักษณะงาน โดยผู้บริโภคในกลุ่มอายุต่างๆ มีความคาดหวัง            
และความต้องการที่แตกต่างกนัในการเลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่ ตวัอย่างเช่น กลุ่มวยัรุ่นอาจจะ 
ให้ความส าคญักับบรรยากาศการสงัสรรค์และการพบปะเพื่อนฝูง ในขณะที่กลุ่มผู้ใหญ่หรือ            
วยัท างานอาจจะมองหาความสะดวกสบายและการบรกิารที่รวดเร็วเพื่อ  การประชุมหรอืงาน
สังคมที่ไม่เป็นทางการ และผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันอาจมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ                



ที่แตกต่างกนั เช่น กลุ่มที่ท างานในออฟฟิศอาจจะเลือกคาเฟ่ที่ตัง้อยู่ใกล้ที่ท างานเพื่อความ
สะดวกในการไปใชบ้รกิารในช่วงพกักลางวนั ขณะทีก่ลุ่มนักเรยีนหรอืนักศกึษามกัจะเลอืกคาเฟ่
ที่มีบรรยากาศผ่อนคลายและราคาถูกกว่า แต่ในขณะเดียวกัน ปัจจยัด้านเพศ , สถานภาพ, 
รายได,้ ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิาร, ค่าใชจ่้าย, และบุคคลทีเ่ขา้ใชบ้รกิารดว้ยกนั ไม่ไดแ้สดงผล
กระทบที่ชดัเจนในระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการเลือกใช้บรกิารร้านคาเฟ่ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของนิโลบล ยิง่แจ่มศริ ิ(2565) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของ
ผูใ้ชบ้รกิารคาเฟ่สไตลเ์กาหลภีายในพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นอายุ, 
ระดบัการศกึษา และอาชพีส่งผลต่อการกลบัมาใช้บรกิารซ ้าของผู้ใช้บรกิารคาเฟ่สไตล์เกาหลี
ภายในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล และงานวจิยัของวเิชยีร โสมวภิาต (2563) ทีศ่กึษา
เรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกาแฟสดรา้นกาแฟ ALL CAFÉ 
ในจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า อาชพีมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารบรกิารร้านกาแฟสด 
All Café ในจงัหวดันครสวรรค ์

  2. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการเลือก           
ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่และการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครศรธีรรมราช
แตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านลักษณะ               
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (process) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก                          
ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราช ขณะที่ด้านบุคคล (People) 
ไม่ได้แสดงผลกระทบที่ส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร สามารถอภปิรายผลเป็นรายด้าน 
ไดด้งันี้ 
  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ผลติภณัฑห์รอืเมนูอาหารและเครื่องดื่มเป็นปัจจยัหลกั                     
ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ โดยผู้บรโิภคคาดหวงัที่จะได้สมัผสักับเมนู                   
ที่มคีุณภาพ รสชาติที่ดี และหลากหลายเมนูที่สามารถตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกนั                
ปัจจยันี้ส่งผลต่อการกลบัมาใช้บรกิารซ ้า เพราะลูกค้าจะเลือกกลบัไปยงัร้านที่มผีลิตภัณฑ์ที่         
พงึพอใจและตรงตามรสนิยมของพวกเขา 
   ด้านราคา (Price) เป็นอกีหนึ่งปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
ร้านคาเฟ่ โดยผู้บรโิภคมกัจะค านึงถงึความคุ้มค่าเมื่อเทียบกบัคุณภาพของผลติภณัฑ์ที่ได้รบั 
ราคาไม่สงูเกนิไปแต่ยงัคงสามารถใหค้วามรูส้กึว่ามคีุณภาพ เป็นสิง่ทีลู่กคา้ค านึงถงึเมื่อเลอืกเขา้
รา้นคาเฟ่ นอกจากนี้ การตัง้ราคาทีเ่หมาะสมสามารถดงึดดูลูกคา้กลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มวยัรุ่นหรอื
วยัท างาน 
  



   ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การเลอืกท าเลที่ตัง้ของร้านคาเฟ่มผีลต่อการ
เลือกใช้บรกิารโดยตรง หากร้านคาเฟ่ตัง้อยู่ในท าเลที่สะดวกต่อการเข้าถึง เช่น ใกล้สถานที่
ท างานหรือแหล่งชุมชน จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงและดึงดูดลูกค้าให้เลือกใช้บริการ             
ช่องทางการจัดจ าหน่ายยังรวมถึงบริการเดลิเวอรี่  หรือการให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน                   
ซึง่ในปัจจุบนัมบีทบาทส าคญัในการเพิม่ความสะดวกสบายใหแ้ก่ลูกคา้ 
   ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การใช้โปรโมชัน่ส่วนลด, คูปอง หรอื
การตลาดออนไลน์ ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย ช่วยกระตุ้นการตดัสินใจซื้อและท าให้ลูกค้ารู้สึกว่า             
การใชบ้รกิารนัน้คุ้มค่า นอกจากนี้โปรโมชัน่พเิศษส าหรบัลูกค้าประจ าหรอืโปรแกรมสะสมแต้ม 
ยงัเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า โดยเฉพาะการสรา้งประสบการณ์พเิศษทีส่ามารถ
จงูใจลูกคา้กลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 
   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เช่น การตกแต่งรา้น, บรรยากาศ
ในรา้นหรอื การจดัแสดงผลติภณัฑ ์มผีลกระทบอย่างมากต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร เพราะ
บรรยากาศและการตกแต่งสามารถสรา้งประสบการณ์ทีด่แีละน่าจดจ าใหก้บัลูกคา้ รา้นคาเฟ่ที่มี
การตกแต่งทีส่ะดวกสบายและเป็นเอกลกัษณ์สามารถสรา้งความรูส้กึผ่อนคลายและเป็นสถานที่
ทีลู่กคา้ตอ้งการกลบัไปใชบ้รกิารซ ้า 
   ดา้นกระบวนการ (Process) การทีร่า้นคาเฟ่มรีะบบการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เช่น การรบัออเดอร์ที่รวดเร็ว , การช าระเงินที่สะดวก, และการจดัการกับค าสัง่ซื้อที่ถูกต้อง           
จะท าให้ลูกค้ารู้สึกประทบัใจและมีแนวโน้มกลบัมาใช้บริการซ ้าประสบการณ์การบริการที่ดี            
และกระบวนการที่ไม่ยุ่งยาก จะส่งเสรมิให้ผู้บรโิภครู้สกึว่าการมาใช้บรกิารนัน้คุ้มค่า และสร้าง
ความภกัดตี่อแบรนด์ 

ทัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของชญาดา ไตรปิฎก (2566) เรื่อง ส่วนประสมทาง
การตลาดและการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ของประชาชนอ าเภอเมอืงพษิณุโลก จงัหวดัพษิณุโลก 
พบว่า ปัจจยัดา้นการตดัสนิใจมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการเลอืกใช้บรกิารคาเฟ่ และงานวจิยั
ของศศกิานต์  แป้นประสทิธิ ์และคณะ (2565) ที่ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคร้านมองช้างคาเฟ่  พบว่า จากผล
การศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค
ร้านมองช้างคาเฟ่ ในขณะที่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 
ดา้นบุคลากร ไม่มอีทิธพิลต่อ  การตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภครา้นมองชา้งคาเฟ่ 
  



ข้อเสนอแนะ 
 

               ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ท าศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่และการ
กลบัมาใช้บรกิารซ ้าของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่จงัหวดันครศรธีรรมราชเท่านัน้ ดงันัน้ในการวจิยั
ครัง้ต่อไป ควรขยายการศกึษาไปยงัพื้นที่อื่น เช่น เขตเมอืงใหญ่และชนบทหรอืกลุ่มผู้บรโิภค        
ที่หลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคได้
หลากหลายมุมมองหรือควรศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบจากเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดียต่อ
พฤตกิรรมผู้บรโิภคในการเลอืกใช้บรกิารร้านคาเฟ่ เช่น การรวีวิออนไลน์ การใช้แอปพลเิคชนั 
ในการสัง่ซื้อ หรอืการตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยี ซึ่งอาจมบีทบาทส าคญัในกระบวนการตดัสนิใจ
ของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน โดยผลการศึกษาที่ได้รบั สามารถน าไปใช้ในการพฒันากลยุทธ์
การตลาดซึง่จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการรา้นคาเฟ่เขา้ใจพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารจากกลุ่มลูกค้า
ที่หลากหลาย และสามารถออกแบบกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมายต่า งๆ             
ช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจว่าปัจจยัใดทีส่ าคญัทีสุ่ดในการดงึดูดลูกคา้และกระตุ้นการกลบัมาใช้
บรกิารซ ้า อกีทัง้ยงัช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถออกแบบประสบการณ์ที่น่าจดจ าให้แก่ลูกคา้ 
เช่น การเลอืกเมนูที่ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะกลุ่ม หรอืการใช้เทคโนโลยเีพื่อเพิม่ความ
สะดวกสบายในการสัง่ซื้อหรอืช าระเงนิ การวจิยัในครัง้ต่อไปจะช่วยให้ผู้ประกอบการมีข้อมูล          
ทีห่ลากหลายและลกึซึง้ขึน้ สามารถน าไปปรบัใชใ้นการพฒันาหรอืวางแผนขยายธุรกจิรา้นคาเฟ่
ในพืน้ทีห่รอืกลุ่มลูกคา้ทีย่งัไม่ถูกส ารวจท าใหส้ามารถเลอืกกลุ่มตลาดใหม่ไดอ้ย่างเหมาะสมและ
มปีระสทิธภิาพ 
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