
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพ่ือสขุภาพ 
ของประชากรในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 

Factors Affecting Healthy Food Purchasing Behavior  
of the Population in Nakhon Si Thammarat 

 
สรณ์สริ ิแกว้มาก1 และสริภพ วงศล์ภสั2  

ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 
Factors Affecting Healthy Food Purchasing Behavior  

of the Population in Nakhon Si Thammarat. 
E-mail : 6624100012@rumail.ru.ac.th Sonsiri Kawmak1 Siraphob Wonglaphat, Ph.D.2  

 

บทคดัย่อ 
 

                งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ของประชากรในเขตจงัหวดั
นครศรธีรรมราช โดยน าผลที่ได้จากการศึกษา ไปปรบัใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ก าหนด     
กลยุทธ์ และปรบัปรุงส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิจ าพวกรา้นอาหารเพือ่
สุขภาพให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยการศึกษาข้อมูลผู้วิจัยได้ด า เนินการศึกษาวิจัย                 
เรื่อง การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตจงัหวัด
นครศรีธรรมราช โดยได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากรในเขตจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 300 ราย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ ได้แก่ การวิเคราะห์              

หาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง n ค่าร้อยละ (%) การหาค่าเฉลี่ย �̅�  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.                
และการวเิคราะหห์าสมมตฐิานดว้ย ไคสสแคว ์Chi – Square Test 
                จากผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มประชากรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร                      
เพื่อสุขภาพ ของประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มชี่วงอายุ
ระหว่าง 20 – 29 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษา อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ อยู่ที ่
15,001 – 25,000 บาท และมีอาชีพหลักคือพนักงานรฐัวิสาหกิจ/ข้าราชการ ให้ความส าคญั        
ในเรื่องของส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ อยู่ในระดบัสูงมาก 
และเมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด  และการตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช
ความแตกต่างกนั  โดยมนียัส าคญัทางสถติอิยู่ที ่.005 
 
ค าส าคญั  อาหารเพือ่สุขภาพ ,สว่นประสมทางการตลาด ,การตดัสนิใจซือ้อาหาร 
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ABSTRACT 
 This study aimed to study demographic data, marketing mix, and factors 

affecting the decision to purchase healthy food among the population in Nakhon Si 
Thammarat. The findings can be used as guidelines for more efficient planning, strategy 
formulation, and improving the marketing mix for entrepreneurs in healthy food restaurants. 
For the study of data, a research study was conducted on the factors affecting the 
purchasing behavior of healthy food among the population in Nakhon Si Thammarat. The 
data were collected from 300 samples in Nakhon Si Thammarat. For data analysis, 
statistics were employed, including the analysis of the sample size, percentage (%), mean 
�̅�, standard deviation (S.D.), and hypothesis analysis using the Chi-Square Test. 

 Based on the findings, the population groups that affected the purchasing 
behavior of healthy food among the population in Nakhon Si Thammarat were mostly 
females, aged between 20-29 years, unmarried, had a bachelor's degree, had an average 
income between 15,001 to 25,000 baht, and were mostly state enterprise employees/civil 
servants. They prioritized the marketing mix and the decision to purchase healthy food. 
When testing the hypothesis, it was found that the demographic factors, marketing mix, 
and the decision to purchase healthy food of the population in Nakhon Si Thammarat were 
different at a statistical significance of .005. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากการศกึษาขอ้มูลประชากรทัว่โลกของ Ashkan Afshin นักวจิยัที่มาจากสถาบนัชี้วดั
และประเมนิผลดา้นสุขภาพ จาก University of Washington ไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มูลอาหารของ
ผู้คนใน 195 ประเทศ (BDMS Wellness Clinic, 2566) พบว่า สาเหตุหลักของการเสียชีวิต         
ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ โรคทีเ่กดิจากการรบัประทานอาหารทีไ่ม่ดตี่อสุขภาพ โดยเป็นสาเหตุหลกัของ
การเสยีชวีติของประชากรโลกถงึปีละ 11 ลา้นคน (Voathai, 2562) นอกจากนัน้ประชากรยงัไม่ได้
รบัประทานอาหารที่ดตี่อสุขภาพเพยีงพอ ยกตวัอย่างการรบัประทานอาหารจ าพวกธญัพชื ถัว่ 
เมลด็พชื ผกั และผลไม ้ในขณะเดยีวกนัประชากรโลกส่วนใหญ่นิยมเลอืกซื้อเครื่องดื่มทีม่นี ้าตาล 
บรโิภคอาหารที่มโีซเดียมสูงและเนื้อสตัว์แปรรูปมากเกินไป จากการวจิยัชี้ให้เห็นว่าการเลือก
รบัประทานอาหารทีไ่ม่มปีระโยชน์นัน้จะส่งผลเสยีต่อสุขภาพมากกว่ากรสูบบุหรีห่รอืโรคความดนั
โลหติสงูเสยีอกี (BDMS Wellness Clinic, 2566) ในปัจจุบนัการรบัประทานอาหารในประเทศไทย
ยงัเป็นเรื่องที่น่าเป็นห่วง โดยเฉพาะการเลือกบริโภคอาหารที่ท าให้เสียสุขภาพ     การดื่ม



 

เครื่องดื่มที่มรีสหวาน การกินผกัผลไม้ที่ไม่เพยีงพอ ปัญหาเหล่านี้มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละ
กลุ่มประชากรตามสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม จากผลส ารวจ การบรโิภคอาหารที่เสี่ยงต่อ
สุขภาพคนไทย พบว่า กลุ่มคนรายไดส้งู ดื่มเครื่องดื่มทีม่รีสหวาน สงูถงึรอ้ยละ 31.4 เครื่องดื่มไม่
มแีอลกอฮอล์บรรจุขวด รอ้ยละ 20.5 และรบัประทานอาหารทีม่ไีขมนัสูง รอ้ยละ  17.3 ซึ่งมากกว่า
กลุ่มคนรายได้น้อยอย่างชดัเจน ส่วนกลุ่มคนรายได้น้อย พบว่า รบัประทานอาหารประเภท
เนื้อสตัว์แปรรูป สูงถงึร้อยละ 22.9 และการรบัประทานอาหารชนิดกึ่งส าเรจ็รูป อยู่ที่ร้อยละ 1.8 
ซึง่เสีย่งต่อการเกดิปัญหาทางสุขภาพมากกว่ากลุ่มคนรายไดส้งู (สุขภาพคนไทย, 2566) 
 ปัจจุบนั ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ จงึมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง จากเทรนด์ที่คนรุ่นใหม่
หนัมาดูแลสุขภาพ รวมถงึสถานการณ์โลกที่เริม่เขา้สู่ศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ ล้วนเป็นตวักระตุ้น        
ใหป้ระชาชนเริม่หนักลบัมาสนใจ และใสใ่จดแูลสุขภาพมากขึน้ จงึเหน็ไดว้่าปัจจยัดงักล่าวสง่ผลให้
เริ่มมีผู้ประกอบการใหม่ ๆ เข้ามารุกตลาดนี้ เพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ 
ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพ อาหารฟังกช์นั ทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายมากขึน้ (กรุงเทพ
ธุรกจิ, 2566) 
 จากสถานการณ์ดงักล่าวขา้งต้น ท าใหผู้ศ้กึษามคีวามสนใจที่จะศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช เพื่อที่จะ
ต้องการทราบถงึความต้องการทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อของกลุ่มผูบ้รโิภค โดยขอ้มูลที่ได้จาก
การศกึษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ส าหรบัผู้ประกอบการธุรกิจจ าพวกร้านอาหารเพื่อสุขภาพ  
ในการเลอืกใชว้ธิกีารเพื่อก าหนดกลยุทธ์การขายที่จะกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเลอืกรบัประทานอาหาร
เพือ่สุขภาพเพิม่มากขึน้   
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขต
จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด(4Ps)ที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
ของประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 3. เพื่อศึกษาการตดัสนิใจเลือกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตจงัหวดั
นครศรธีรรมราช 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ลักษณะส่วนบุคคลของประชากรในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชที่แตกต่างกัน              
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพือ่สุขภาพของประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 2.ส่วนประสมทางการตลาด(4Ps)ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของ
ประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชทีแ่ตกต่างกนั 



 

 3. การเลอืกซื้อบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตจังหวัด
นครศรธีรรมราช 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ขอบเขตด้านตวัแปร 
1) ตวัแปรอสิระ  
 1.1 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศกึษา อาชพี  
 1.2 ส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ได้แก่ ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา      
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2) ตวัแปรตาม 

การซือ้อาหารเพือ่สุขภาพของประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเจาะจงไปทีป่ระชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 
ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาในการศกึษา เริม่ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2567 ถงึเดอืนธนัวาคม 2567 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารเพือ่สุขภาพของประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ตามล าดบัดงันี้ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอาหารปลอดภยั (Safe Food) 
 ววิฒัน์ แก้วดวงเลก็ (2562) ไดก้ล่าวไวว้่า อาหารปลอดภยั คอื อาหารทีม่คีวามปลอดภยั
ต่อกลุ่มผู้บริโภค และจะต้องไม่มีการปนเป้ือนอาหารซึ่งมี 3 ประการ ได้แก่               การ
ปนเป้ือนทางดา้นกายภาพ เช่น ฝุ่ นละออง เศษดนิ เศษหนิ เศษฟาง แมลง มูลสตัว ์           การ
ปนเป้ือนทางดา้นเคม ีเช่น สารเคมทีีใ่ชใ้นการเกษตร ฮอรโ์มนพชื ยาฆา่แมลง สารเคมทีีใ่ชฆ้า่เชื้อ
โรค และการปนเป้ือน จากจุลินทรยี์ ซึ่งเป็นสาเหตุหลกัที่ท าให้เกดิการเจ็บป่วย             อนั
เนื่องมาจากอาหาร ไดแ้ก่ กลุ่มแบคทเีรยีทีท่ าใหเ้กดิโรคอาหารเป็นพษิ ไวรสั และพยาธติ่าง ๆ 

 สุวด ีเหมอืนอน้ (2564) ไดก้ล่าวไวว้่า อาหารปลอดภยั (Food Safety) อาหารปลอดภยั
หมายถงึ อาหารนัน้จะต้องปลอดจากสารพษิ และไม่ก่อให้เกดิอนัตรายแก่ผู้บรโิภค ทัง้นี้ต้องมี
กรรมวธิใีนการเตรยีม ปรุง ผสม และรบัประทานอาหารอย่างถูกต้องตรงตามความมุ่งหมายของ
การรบัประทานอาหารนัน้ๆ ดว้ย 
 



 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 

 กมล เลิศรัตน์ และคณะ (2561) ได้กล่าวไว้ว่า อาหารเพื่อสุขภาพมีความหมาย               
ค่อนขา้งกว้าง เมื่อมกีารพูดถงึอาหารเพื่อสุขภาพ จะหมายถงึ อาหารที่มคีุณค่าทางโภชนาการ
และมสีารที่ออกฤทธิท์างชีวภาพในปริมาณที่เหมาะสม ที่มกีารปรุงที่ถูกต้อง จากวตัถุดิบจาก
ธรรมชาติที่มสี่วนที่สร้างปัญหาด้านสุขภาพต ่า และมสี่วนผสมจ าพวกสารสกดัที่อยู่ในปรมิาณ         
ที่พอดี เมื่อได้รับประทานอาหารเข้าไปแล้วจะส่งผลให้มีสุขภาพที่ดี ท าให้ร่างกายสมบูรณ์ 
แขง็แรง มภีูมคิุม้กนัโรคทีด่ ีและมสีว่นช่วยป้องกนัและลดความเสีย่งต่อการเป็นโรคต่าง ๆ ทีส่ง่ผล
ในขณะที่เราเลือกรับประทานอาหารบางชนิดในปริมาณที่มากเกินไป ในที่นี้จะแบ่งอาหาร       
เพือ่สุขภาพออกเป็น 4 ชนิด เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัของต่างประเทศตามล าดบัความงา่ยในการผลติ 
กระบวนการผลิต การแปรรูปอาหารแต่ละชนิด การค้า และการบรโิภค ได้แก่ อาหารท้องถิ่น
(Traditional Foods) อาหารฟังก์ชันหรือเฉพาะพันธกิจ(Functional Foods) ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร(Dietary Supplement) และอาหารทางการแพทย(์Medical Foods) 
 Ministry of Public Health (2019) ไดก้ล่าวไวว้่า อาหารเพือ่สุขภาพ หมายถงึ อาหารที่ให้
สารอาหาร และพลังงาน ที่เป็นสิ่งจ าเป็นในการท างานของร่างกาย เพื่อให้ร่างกายได้มีการ
เจรญิเตบิโต ช่วยซ่อมแซม และมภีูมคิุ้มกนัจากโรคต่าง ๆ การรบัประทานอาหารที่เหมาะสมใน
ชีวิตประจ าวันควรรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ เนื่องจากสารอาหารแต่ละหมู่จะมีความ
หลากหลาย และปรมิาณที่ไม่เท่ากนั ซึ่งจะให้ประโยชน์ต่อร่างกายที่แตกต่างกนั เพราะเหตุนี้       
การรบัประทานอาหารทีห่ลากหลายใหเ้หมาะสมกบัอายุ และสภาพร่างกาย 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotler (2000) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นกลุ่มเครื่องมอืทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบตัิ
ตามวตัถุประสงค์ทางการตลาดของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นการรวมตวักนัของกลุ่มตวัแปรภายใต้
การควบคุมขององค์กร ที่น ามาใช้เพื่อให้เกิดความต้องการและท าให้ได้รบัประโยชน์จากการ
แข่งขนั โดยใช้ตัวแปรได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และ      
การก าหนดราคา มาประสมเป็นหนึ่งเดียวโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเกิดการแลกเปลี่ยนตลาด
เป้าหมาย ต่อมาจงึเพิม่มาอกี 3 ตวัแปรไดแ้ก่ บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

 ชชัดาภรณ์ จอมโคกกรวด (2564) ไดก้ล่าวไวว้่า การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ การเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑท์ีต่้องการตอบสนองโดยม ี2 ทางเลอืกขึน้ไป ซึ่งผูบ้รโิภคต้องตระหนักถงึความส าคญั
ในการเลือกซื้อ ดงันัน้ ทศันคติความส าคญัในการอยากซื้อของแต่ละคนจึงไม่เท่ากัน รวมถึง
ความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑน์ัน้ทีผู่บ้รโิภคตอ้งท าการพจิารณา ประเมนิค่า ในการตดัสนิใจเลอืก 
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ศุภานัน กงัคะพลิาส (2563) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของ
บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บั และการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจ 
ทีเ่กดิขึน้ก่อนและเป็นตวัก าหนดใหเ้กดิการกระท าต่าง ๆ โดยพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาแบ่งเป็น 



 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั (ผูว้จิยั, 2567) 
 

พฤติกรรมภายใน ที่จะแสดงเป็นปฏิกิริยาทางด้านความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมภายนอก           
ทีแ่สดงออกใหเ้หน็ไดช้ดัเจรทางดา้นร่างกาย 
  
กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ตวัแปรต้น (Dependent Variable)                          ตวัแปรตาม (Independent Variable) 

 

      

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบั ปัจจยัที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตจงัหวัดนครศรีธรรมราช  ผู้วิจยัได้

น าเสนอรายละเอยีด ตามล าดบัดงันี้ 

 วิธีการด าเนินการวิจยั 
 1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรในการท าวิจยัครัง้นี้ คือ ประชากรในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน
ประชากรทัง้หมด 1,540,953 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง คอื ตวัแทนของประชากรในเขตนครศรธีรรมราช ทีไ่ดจ้ากการสุ่มแบบ
บงัเอญิ (Accidental sampling) จ านวน 400 คน 
 1.2 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 

 

การตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อ

สุขภาพของประชากรในเขต
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

1. ลกัษณะทางสงัคม 
2. ลกัษณะทางวฒันธรรม 
3. ปัจจยัดา้นทศันคต ิ
4. สภาพเศรษฐกจิ 
5. ความผกูพนัต่อตราสนิคา้ 

Kotler (1997) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายได ้
6. อาชพี 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นสนิคา้และบรกิาร 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

                  Kotler (1997) 



 

เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณได้จาก
สูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมนัรอ้ยละ 95 และ
ระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ใชข้นาดตวัอย่าง อย่างน้อย 300 คน จงึจะสามารถประมาณ
ค่ารอ้ยละ โดยมคีวามผดิพลาดไม่เกนิรอ้ยละ 10 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เพือ่ความสะดวก
ในการประเมนิผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัจงึใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 
ซึง่ถอืไดว้่า ผ่านเกณฑต์ามทีเ่งือ่นไขก าหนดคอืไม่น้อยกว่า 300 ตวัอย่าง 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม การวจิยันี้เป็นการวจิยั
เชงิปรมิาณ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ และอาชีพ ข้อค าถาม
เกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 23 ข้อ ประกอบด้วย 
ด้านสินค้าและบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด          
ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบการตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากร
ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะทางสงัคม              ดา้น
ลกัษณะทางวฒันธรรม ดา้นปัจจยัทางดา้นทศันคต ิดา้นสภาพทางเศรษฐกจิ และดา้นความผกูพนั
ต่อตราสนิคา้ 
 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ  

1. ผู้วจิยัได้ศึกษาค้นคว้าต าราทางวชิาการ เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการตดัสนิใจซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในจังหวดันครศรีธรรมราช เพื่อเป็นแนวทางก าหนดกรอบ
แนวคดิในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาการวจิยัเพือ่พจิารณา
ตรวจสอบ โครงสรา้ง ค าถาม การใชภ้าษา และความครอบคลุมในเนื้อหาสาระ แลว้น ามาปรบัปรุง
แกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ 
 3. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมอืทีน่ ามาใช ้ทีพ่ฒันาขึน้หรอืน ามาใช ้ดา้นความตรงเชงิพนิิจ (face validity) ความ
ตรงเชงิเนื้อหา (content validity) ความครอบคลุมของขอ้ค าถาม ความเป็นปรนยั (objectivity) 
ตลอดจนความชดัเจนในการใชภ้าษา จ านวนขอ้ค าถาม และตรวจสอบว่า ขอ้ค าถามแต่ละขอ้เป็น
ตวัแทนของสิง่ทีต่อ้งการวดัหรอืไม่ ความถูกตอ้งเหมาะสม ความครอบคลุมและใหค้ าแนะน า สิง่ที่
ควรปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิง่ขึน้ โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ถามนัน้กบั
ประเดน็หลกัของเนื้อหา 
 4. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาไปท าการทดสอบ (Try-out) กบั ประชากรใน
เขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 30 ชุด เพือ่ตรวจสอบ
ว่าค าถามสามารถสือ่ความหมายตรงตามความตอ้งการและมคีวามเหมาะสมหรอืไม่ จากนัน้                 
จงึน ามาทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูการทดสอบความเชื่อมัน่



 

ของแบบสอบถามโดยใชส้ตูรสมัประสทิธแิอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ในการ
หาความเชื่อมัน่โดยหาค่าสมัประสทิธแ์อลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 
ทีค่่าระดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.930 ซึง่ถอืไดว้่าอยู่ในระดบัดมีาก หมายถงึ 
แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถน าไปศกึษากบักลุ่มตวัอย่างจรงิได้ 

5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลกับ                    
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัต่อไป 

6. ผูว้จิยัประสานงานตดิต่อกบับุคคลทีข่อเขา้สมัภาษณ์ โดยแจง้วตัถุประสงคข์องการวจิยั
นดัหมายวนัและเวลาการสมัภาษณ์ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจยั ผู้วจิยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ท าการรวบรวม
และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามใหค้รบถ้วน หลงักลบัมาเพื่อน าไปท าการวเิคราะห์
ขอ้มลูต่อไปการศกึษาในครัง้นี้เป็นงานวจิยัใน 2 สว่นหลกั ดงันี้ 

1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ   
เป็นขอ้มูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งเป็นประชากร         

ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีไ่ดจ้ากการสุม่แบบบงัเอญิ จ านวน 400 คน  
2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ  
ไดจ้ากการศกึษาต ารา สือ่ออนไลน์ บทความทางวชิาการ วาสาร ขอ้มลูทางสถติ ิเอกสาร

งานวิจัย และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครัง้นี้  ได้แ ก่  ส่วนประสมทางการตลาด                         
การตดัสนิใจซือ้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมดว้ยสถติคิวามถี่ รอ้ยละและล าดบัที่
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู  

2. วเิคราะห์ตวัแปรของปัจจยัที่มผีลต่อการเรยีนรู้ทัง้กลุ่มในภาพรวมด้วยสถติคิ่าเฉลี่ย 
(mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู และแปลความหมายค่าเฉลีย่
ตามเกณฑ ์

3. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง               

ของค่าเฉลีย่ และผลผลติทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนน้ี 
1. สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพ 

 ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าสมัประสิทธิ ์
แอลฟา(Alpha coefficient) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach)  

2. สถติพิืน้ฐาน  
 ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Diviation) จะไดร้ะดบัผลการประเมนิตามตวัแปรทีใ่ชใ้นการวดั และความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่ ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึจุดเด่น และจุดทีค่วรพฒันา 



 

 3. ทดสอบสมมตฐิาน 
 โดยใช้สถติเิชงิอนุมานการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปร
ตามโดยใชก้ารทดสอบไคสแควร ์(Chi-square test) 

สมมตฐิานที ่1 
  ลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชที่แตกต่างกัน 

สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพือ่สุขภาพของประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 
สมมตฐิานที ่2 

  ส่วนประสมทางการตลาด(4Ps)ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพของประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชทีแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่3 
  การ เลือกซื้ อบริโภคอาหาร เพื่ อสุ ขภาพของประชากรในเขตจังหวัด
นครศรธีรรมราชที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากร
ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 

4. ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
จากการท าแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย

การพรรณนา (Descriptive) ในประเดน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื่ออาหารเพื่อสุขภาพของ
ประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 
ผลการวิจยั 
 1.ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จากการวจิยัในครัง้นี้พบว่า สว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ จ านวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67 มอีายุ 20 – 29 ปี จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 38 มสีถานะโสด จ านวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68 มรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17 มรีายไดอ้ยู่ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 150 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 และสว่นใหญ่ประกอบอาชพีเป็นพนกังานรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ จ านวน 259 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.8 
 2. ผลการวเิคราะห์ ระดบัความคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด ส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารเพือ่สุขภาพ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบสว่นประสมทาง
การตลาดประชากรในเขตจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารเพือ่สุขภาพอยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.42, S.D.=.583) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 



 

พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอืด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) (�̅�=4.44, S.D.=.571) 
รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (�̅�=4.42, S.D.=.584) ด้านสินค้าและ
บริการ (Product) (�̅�=4.41, S.D.=.565) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่ าสุดคือด้านราคา (Price) 
(�̅�=4.41, S.D.=.611) 
 3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการตดัสนิใจซือ้อาหารเพือ่สุขภาพ พบว่า ระดบัความ
คดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารเพือ่สุขภาพของประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชโดย
ภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารเพือ่สุขภาพอยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.42, 
S.D.=.583) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอืดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) (�̅�=4.44, S.D.=.571) รองลงมาคอืดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
(�̅�=4.42, S.D.=.584) และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอืดา้นราคา (Price) (�̅�=4.41, S.D.=.611 
 

การอภิปรายผล 
 จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากร
ในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถน าผลมารายงานผลอภปิรายในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
 1. เพื่อเปรยีบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตจงัหวดั
นครศรธีรรมราช จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชที่
มปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้อาชพี ต่างกนั มรีะดบัการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพแตกต่างกัน สอดคล้องกบังานวิจยัของ เตชินท์ ภิรชัตานนท์ 
(2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคชาว
ไทยที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายได ้อาชพีต่างกนั มีระดบัการตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และงานวจิยัของ เปมกิา สทิธพิุทธากุล (2563) ไดท้ าการศกึษา
เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์คโีตเจนิค ของกลุ่มผูบ้รโิภคอาหารคโีตเจนิคใน
ประเทศไทย พบว่า การทดสอบปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ซึ่งใชส้ถติ ิt-test และ F-test พบว่า 
ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑ ์คโีตเจนิค อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. ดา้นสนิคา้และบรกิาร (Product) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด 
คอื ขอ้ 2 อาหารควรมรีสชาตอิร่อยถูกปากผู้บรโิภค รองลงมาคอื ขอ้ 3 อาหารต้องมปีรมิาณที่
เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ข้อ 1 วตัถุดิบควรมีคุณภาพและมี
มาตรฐานตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกรบัประทาน  
 ด้านราคา (Price) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ขอ้ 3 ต้อง
จัดป้ายแสดงราคาสินค้าที่ผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน รองลงมาคือ ข้อ 2 ราคาอาหารถูกเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัรา้นอาหารเพือ่สุขภาพรา้นอื่น ๆ และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ ต ่าสุดคอื ขอ้ 4 ตอ้งมรีาคา
อาหารแบบแพคเกจใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกแบ่งเป็น แพค 15 วนั 45 มือ้, แพค 30 วนั 90  มือ้ 



 

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
สงูสุด คอื ขอ้ 3 รา้นอาหารควรมบีรกิารโทรจองล่วงหน้าก่อนเขา้มารบัสนิคา้ไดเ้พือ่ความสะดวก
ต่อผู้บรโิภคที่ใช้บรกิาร รองลงมาคอื ข้อ 4 สนิค้าสามารถสัง่ซื้อผ่านระบบออนไลน์และผ่าน 
Food Delivery ได ้เช่น แพลตฟอรม์ Facebook, Food Panda, Grab Food เป็นต้น และขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลีย่ ต ่าสุดคอื ขอ้ 1 สถานที ่ท าเลทีต่ ัง้จดัจ าหน่ายสนิคา้สามารถเลอืกซือ้สนิคา้ทีห่น้ารา้นได้
ตามความความสะดวกของผูบ้รโิภค 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
สูงสุด คอื ขอ้ 3 ร้านควรมบีรกิารส่วนลดเมื่อซื้อครบตามยอดที่ทางร้านก าหนด หรอืซื้อสนิค้า
ครบตามจ านวนครัง้ทีก่ าหนด  รองลงมาคอืขอ้ 2 รา้นจะต้องมกีารอพัเดตอาหารทุก ๆ วนัผ่าน
ช่องทางออนไลน์เพื่อใหลู้กคา้ไดต้ดัสนิใจซื้ออาหารในแต่ละวนั (�̅�=4.43, S.D.=.605)  และขอ้ที่
มคี่าเฉลี่ย ต ่าสุดคอื ขอ้ 1 การโฆษณาผ่าน    สื่อออนไลน์ต่างๆ  เช่น Facebook, Instagram, 
Twitter, YouTube เป็นตน้ มผีลต่อการสัง่ซือ้สนิคา้ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานส่วนประสมทางการลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตจังหวดันครศรีธรรมราชอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี ตัง้ล ้าเลิศ (2562)                  
ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ขนมเพือ่สุขภาพของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1. จากผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขต
จงัหวดันครศรธีรรมราช มคี่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทัง้ภาพรวมและรายด้าน 
แสดงว่าประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชมกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ รายด้าน
สูงสุดคอื ปัจจยัทางดา้นทศันคตมิรีะดบัความคดิเหน็สูงสุด พบว่า ประชากรมองว่าการตดัสนิใจ
ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพเพราะมคีวามเชื่อว่าการรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพจะท าให้สุขภาพ
ร่างกายทีด่ ีลองลงมา คอื สภาพทางเศรษฐกจิ พบว่า ประชากรตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
บ่อยขึ้นเพราะมรีาคาที่เหมาะสมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัอาหารทัว่ไป และต ่าสุด คอื ด้านลกัษณะ
ทางสงัคม พบว่า ประชากรที่ตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพเพราะคนรอบตวัเริม่หนัมาบรโิภค
อาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นส่วนน้อยที่จะส่งผลให้คนทัว่ไปหนัมาสนใจเลอืกรบัประทาน
อาหารเพือ่สุขภาพ สรุปไดว้่าประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราชมุ่งเน้นดา้นทศันคตถิอืเป็น



 

ปัจจยัส าคญัที่จะท าให้หนัมาเลือกดูแลสุขภาพมากขึ้น ดงันัน้ ผู้ประกอบการร้านอาหารเพื่อ
สุขภาพจงึควรมุ่งเน้นในการสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อการสรา้งสุขภาพดใีหแ้ก่ผูบ้รโิภค เพื่อกระตุ้นให้
ผูบ้รโิภคค านึงถงึผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้หากเลอืกรบัประทานอาหารเพือ่สุขภาพ  
 2. จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเห็น
อยู่ในระดบัมากทัง้ภาพรวมและรายด้าน เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มองว่า รา้นอาหารควรมบีรกิารโทรจองล่วงหน้าก่อนเข้า
มารบัสนิคา้ไดเ้พื่อความสะดวกต่อผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิาร รองลงมา คอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  
(Promotion) มองว่า ร้านควรมบีรกิารส่วนลดเมื่อซื้อครบตามยอดที่ทางร้านก าหนด หรอืซื้อ
สนิค้าครบตามจ านวนครัง้ที่ก าหนด และต ่าที่สุด คอื ด้านสนิค้าและบรกิาร  (Product) มองว่า 
อาหารควรมรีสชาตอิร่อยถูกปากผูบ้รโิภค ดงันัน้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารเพื่อสุขภาพจงึต้องมี
การก าหนดกลยุทธ์ช่องทางการจ าหน่าย มกีารส่งเสรมิการตลาดแบบใหม่ และควรพจิารณา
รสชาตแิละความหลากหลายของผลติภณัฑเ์พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพือ่
สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่ผู้บรโิภคที่เป็นรายเก่าและรายใหม่ที่มคีวามสนใจอยากหนัมา
ลองรบัประทานอาหารเพือ่สุขภาพ  
 ขอ้เสนอแนะในการท าการศกึษาครัง้ต่อไป  
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อาหาร
เพื่อสุขภาพของประชากรในเขตจงัหวดันครศรธีรรมราช ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษา
เพิ่มเติมปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ เช่น        
การประเมนิผลทางเลอืก พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ การตระหนักต่อสุขภาพ ค่าใชจ่้ายต่อครัง้       
ในการใช้บรกิาร สาเหตุที่มาเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารเพื่อสุขภาพ ความถี่/จ านวนครัง้ในการ
เลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ มกีารเพิม่ค าถามคดักรอง โดยเลอืกเฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภคอาหารเพือ่
สุขภาพเป็นต้น  และควรมกีารศึกษาเพิม่เตมิด้วยการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยวธิีการสมัภาษณ์
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิตามความคดิเหน็ของประชากรมากทีสุ่ดเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานวจิยัทีม่คีวาม
หลากหลายมากยิง่ขึน้ และสามารถสรา้งประโยชน์กบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเพือ่สุขภาพ
ในการสรา้งกลยุทธท์างการตลาดต่อไป 
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