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บทคดัย่อ 
 

                งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมการใช้
บรกิาร และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่โมบาย
แบงก์กิ้ง ของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดสงขลา โดยน าผลที่ได้จากการศึกษาให้ธนาคารผู้
ใหบ้รกิาร ปรบัใชใ้นการพฒันาแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้งใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของ
กลุ่มผู้ใช้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจและความจงรักภักดีแก่ผู้ใช้บริการ โดยผู้วิจัยได้
ด าเนินการเกบ็แบบสอบถามกบัผูใ้ชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา 
จ านวนของกลุ่มประชากรตวัอย่าง จ านวน 300 ราย โดยการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าสถติ ิไดแ้ก่ 

ค่ารอ้ยละ (%) ,ค่าเฉลีย่ (𝑥̅)  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวเิคราะหห์าสมมตฐิาน
ดว้ยการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามโดยใชก้ารทดสอบ F-test โดย
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One–way ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ
พหุคณู (Multiple Regression Analysis)  
                จากผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วงปี พ.ศ.ที่เกดิ 
(Generation) Gen Y (2523-2540) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีขา้ราชการ/พนักงาน
รฐั/รฐัวสิาหกจิ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่ใชบ้รกิารเพื่อการจ่ายบลิ
ค่าสนิคา้/ค่าบรกิาร/ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ เนื่องจากสามารถท าธุรกรรม และตรวจสอบบญัชี
ได้ 24 ชม. มีครอบครวัเป็นผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความถี่ในการใช้บริการแต่ละวัน 
จ านวน 3-5 ครัง้ ใช้บรกิารธนาคารกรุงไทยบ่อยที่สุด ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร ์(รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร (เหตุผลทีใ่ชบ้รกิาร และผู้
ทีม่สีว่นร่วมในการตดัสนิใจ) และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี(การรบัรูค้วามง่ายของการใชง้าน, 
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ทศันคติที่มตี่อการใช้งาน และการใช้งานจรงิ) ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
แอพพลิเคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดสงขลา ที่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ค าส าคญั  การยอมรบัเทคโนโลย,ี พฤติกรรมการใช้บรกิาร, เทคโนโลยทีางการเงนิ, โมบาย
แบงกก์ิง้, การตดัสนิใจ 

 

ABSTRACT 
     The research aims to explore demographic data, service usage behaviors, 

and technology acceptance factors that influence the decision to use mobile banking 
applications among users in Songkhla province. The result of this study will be used by 
service providers to improve their mobile banking applications, ensuring they meet user 
needs to enhance customer satisfaction and loyalty. This study collected data using 
questionnaires with mobile banking application users in Songkhla Province. The sample 
population consisted of 3 00 individuals. Data analysis involved statistical methods, 
including percentage values (%), mean determination (𝑥̅), standard deviation (S.D.) and 
assumption examination using F-test statistics, one-way variance statistics (One-way 
ANOVA) and multiple regression analysis 

     The study reveals that the majority of sample group were female, generation 
Y (born between 1980 and 1997), holding a bachelor’s degree, worked as civil 
servants/government employees/state enterprise employees with an average income of 
20,001–30,000 baht. Most of the sample group used the service for bill payments such 
as goods, services or utility fees, due to the ability to conduct transactions and check 
accounts 24/7. Family members were involved in decision-making , with a usage 
frequency of 3–5 times per day. Krung Thai Bank was the most frequently used service 
provider. The hypothesis test results showed that demographic (An average income), 
service usage behaviors (A reasons for using and Decision-making participants) and 
technology acceptance factors (Perceived ease of use, Attitude toward using and Actual 
use) influenced the decision to use mobile banking applications among users in Songkhla 
province are different. These differences were statistically significant at the .05 level. 
 

Keyword : Technology Acceptance, Service Usage Behaviors, Financial Technology, 
Mobile Banking, Decision Making 

 



ความเป็นมาของปัญหา 

                ในปัจจุบนัโลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จากยุค Analog ไปสูยุ่ค Digital และ
ยุค Robotic จึงท าให้เทคโนโลยดีิจิทลัมอีิทธิพลต่อการด ารงชีวติและการท างาน (สุภาพรรณ 
อนุตรกุล, 2564) ขณะเดยีวกนัองคป์ระกอบอื่นๆ กก็า้วหน้าขึน้เรื่อยๆ ตัง้แต่เครอืขา่ย เครื่องมอื 
อุปกรณ์ ความพรอ้มของทุน และความรูค้วามเขา้ใจของผูค้น สิง่เหล่านี้ท าใหเ้ทคโนโลยพีฒันา
ก้าวหน้าต่อเนื่อง ซึ่งเทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจุบนั เหตุผลที่
เทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงกเ็นื่องมาจากมนุษยม์คีวามต้องการไม่มทีีส่ ิน้สุด จงึส่งผลใหม้กีาร
พฒันาเทคโนโลยขีึ้นเรื่อย ๆ เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของมนุษย์นัน่เอง (วุฒชิยั แม้น
รมัย,์ 2563) โดยเทคโนโลยรีอบตวัทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีเ่หน็ไดอ้ย่างชดัเจน ไดแ้ก่ คอมพวิเตอร ์  
ซึ่งเริม่ต้นจากคอมพวิเตอร์แบบเมนเฟรม มกีารพฒันาระบบคอมพวิเตอร์จากเมนเฟรมขนาด
ใหญ่สู่คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (Desktop) และคอมพิวเตอร์แบบพกพา (นัทนิชา โชติพิทยา
นนท์, 2565) ปัจจุบนัคอมพวิเตอร ์มรีูปแบบและฟังก์ชัน่การใชง้านทีเ่ปลีย่นไปอย่างมาก อกีสิง่
หนึ่งคอื โทรศพัท์มอืถือ ซึ่งเครื่องแรกของโลก มนี ้าหนักถึง 1.1 กิโลกรมั สามารถโทรออก-
รบัสายไดอ้ย่างเดยีว มกีารพฒันาใหอุ้ปกรณ์มขีนาดเลก็ลง รวมทัง้มกีารพฒันาหน้าจอจากขาว
ด า ให้เป็นหน้าจอส ีและเมื่อเริม่เขา้สู่ยุคสมาร์ทโฟน ก็เริม่พฒันาให้หน้าจอใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ มี
การเปลีย่นหน้าจอแบบปุ่ มกด ใหเ้ป็นหน้าจอแบบสมัผสั อกีทัง้ยงัสามารถใชแ้อพพลเิคชัน่ และ
สามารถเล่นอนิเตอรเ์น็ตได ้(เป่ียมศกัดิ ์เมนะเศวต, 2555) เมื่ออนิเตอรเ์น็ตและโทรศพัท์มอืถอื
เขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัมากขึน้ ประกอบกบัการใชช้วีติและพฤตกิรรมการช าระเงนิของ
ผู้บรโิภคที่เปลี่ยนไป ซึ่งเน้นความสะดวก รวดเรว็ ง่าย สามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ ได้ทุกที่ทุก
เวลา ไม่ต้องมขีอ้จ ากดัเรื่องการเดนิทาง และระยะเวลาเปิดให้บรกิารเหมอืนการท าธุรกรรมที่
สาขาธนาคาร จงึน าไปสู่จุดเปลีย่นครัง้ใหญ่ของระบบการช าระเงนิในประเทศไทย ทีเ่ปลีย่นเป็น
รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยสามารถท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านทางแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง 
(Mobile Banking) บนโทรศพัท์มอืถือ ซึ่งผู้ใช้บรกิารสามารถท าได้ทัง้การโอนเงนิ การรบัเงนิ 
การจ่ายบิล การเติมเงนิ และธุรกรรมทางการเงนิอื่น ๆ ซึ่งสามารถใช้งานได้สะดวก ไม่ต้อง
เดนิทางไปท าธุรกรรมทีธ่นาคาร (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) เมื่อเทคโนโลยทีางการเงนิ
พฒันาอย่างรวดเร็ว อีกสิง่หนึ่งที่เกิดขึ้นตามมาก็คอื ภยัทางการเงนิ จากการหลอกลวงของ
มจิฉาชพี ซึง่ภยัทางการเงนิ ไม่ไดเ้กดิขึน้แค่ในประเทศไทยเท่านัน้ แต่เกดิในทุกประเทศทัว่โลก 
ยิง่เทคโนโลยทีางการเงนิพฒันามากขึน้เท่าไหร่ ประเทศนัน้จะมภีัยทางการเงนิมากขึ้นเป็นเงา
ตามตวั โดยในปี 2566 ประเทศไทย เป็นประเทศทีเ่กดิภยัทางการเงนิมากเป็นอนัดบั 6 ของโลก 
รองจากอนิเดยี ไนจเีรยี ซาอุดอีาระเบยี สหรฐัอเมรกิา และออสเตรเลยี (สมาคมธนาคารไทย , 
2566)  
 



               ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและการยอมรบัเทคโนโลยทีาง
การเงนิแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง ของผู้ใช้บรกิารในเขตจงัหวดัสงขลา โดยศกึษาเกี่ยวกบั
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมการใช้บรกิาร และการยอมรบัเทคโนโลย ีที่มผีลต่อการ
การตดัสนิใจใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของผูใ้ช้บรกิารในเขตจงัหวดัสงขลา เพื่อผู้
ให้บรกิารสามารถน าผลจากการวจิยัไปพฒันาแอพพลิเคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง ให้สอดคล้องกบั
พฤตกิรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดต้่อไป  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่               
โมบายแบงกก์ิง้ ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่        
โมบายแบงกก์ิง้ ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่              
โมบายแบงกก์ิง้ ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา 

 

นิยามศพัทข์องการวิจยั 

                   เทคโนโลยีทางการเ งิน  (Financial Technology) คือ  การน า เ อ าการ เ งิน 
(Financial) มาบวกเขา้กบัเทคโนโลย ี(Technology) เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ด้านการเงนิ เพื่อ
เป็นสนิคา้/บรกิาร การแกปั้ญหาทางการเงนิ รวมถงึเป็นแนวทางในการประกอบธุรกจิใหม่ ๆ ท า
ใหก้ารจดัการ และการเขา้ถงึทางการเงนิเป็นไปไดง้า่ยขึน้ ดว้ยเทคโนโลย ี
                   โมบายแบงก์ ก้ิง  (Mobile Banking) คือ  ธนาคารออนไลน์ที่ ให้บริการผ่ าน
แอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน เป็นอีกหนี่งช่องทางในการช าระเงิน/โอนเงินที่สะดวก ไม่ต้อง
เสยีเวลาเดนิทางไปธนาคาร เพยีงแค่มอีุปกรณ์สมารท์โฟน กท็ าธุรกรรมผ่านออนไลน์ได ้ก่อนจะ
ใชง้านจ าเป็นต้อง สมคัรใชบ้รกิารกบัธนาคารก่อนเพื่อยนืยนัตวัตนตามขัน้ตอนของธนาคาร ซึ่ง
การเขา้ใช้และยนืยนัการท ารายการ จะต้องคยี์รหสัผ่านเพื่อเข้าถึง ป้องกนับุคคลอื่นสวมรอย 
ช่วยใหก้ารท าธุรกรรมการเงนิผ่าน อุปกรณ์ไดอ้ย่างปลอดภยั   
                   พฤติกรรมการใช้บริการ (Service Usage Behaviors) หมายถงึ พฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภคที่ใช้ในการเลอืกซื้อ หรอืใช้ผลิตภณัฑ์บรกิาร เพื่อตอบสนองความจ าเป็น และความ
ต้องการ เช่น ประเภทที่ใช้บริการ (What), เหตุผลที่ใช้บริการ (Why), ผู้ที่มีส่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ (Whom), ความถี่ในการใชบ้รกิาร (When), ธนาคารทีใ่ชบ้รกิาร (Where) และช่องทาง
การรบัรูข้อ้มลู (How)                 



                   การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถงึ การท าความเขา้ใจ
ในเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจที่จะยอมรบัเทคโนโลย ีแล้วน าเทคโนโลยมีาใช้ในชวีติประจ าวนั 
ประกอบไปดว้ย การรบัรูค้วามง่ายของการใชง้าน , การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน ,ทศันคตทิี่
มตี่อการใชง้าน ,การรบัรูค้วามเสีย่ง และการรบัรูค้วามเชื่อมัน่ 
                   การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถงึ  กระบวนการทางความคดิในการใช้
เหตุผล ขอ้มูล และความเชื่อของผู้ตดัสนิใจในการตดัสนิใจเพื่อท าสิง่ใดสิง่หนึ่งให้ส าเร็จตามที่
ตัง้เป้าหมายไว ้โดยการตดัสนิใจประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื 1) การรบัรูถ้งึความต้องการ 2) 
การคน้หาขอ้มลู 3) การประเมนิทางเลอืกก่อนใชบ้รกิาร 4) การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 5) พฤตกิรรม
หลงัการใชบ้รกิาร 
  

ขอบเขตการศึกษา 

                  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

               มุ่งเน้นการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง 
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา  

                    ขอบเขตด้านประชากร 
                กลุ่มประชากรในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา ทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
แอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง ในเขตจงัหวดัสงขลา ซึ่งไม่สามารถหาจ านวนประชากรทีแ่น่นอน
จากแหล่งขอ้มูลที่น่าเชื่อถอืได้ จงึก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยการค านวณแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร ที่ได้จากตารางแจกแจงแบบปกต ิโดยก าหนดระดบัความเชื่ อมัน่ที่ร้อยละ 95 ซึ่งได้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 300 ตวัอย่าง 
                    ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
               ผู้วจิยัได้ก าหนดขอบเขตพื้นที่ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรกลุ่มตวัอย่างใน
จงัหวดัสงขลา 
                   ขอบเขตด้านระยะเวลา 
                ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและลงพื้นที่เก็บข้อมูลการวิจัยในครัง้นี้  ตัง้แต่เดือน
กรกฎาคม - พฤศจกิายน 2567 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
               ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552) อา้งถงึใน วรีศิา เพช็รเลศิ (2559) กล่าวว่า การวเิคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior Analysis) เป็นการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค เพือ่คน้หาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้หรอืการใชข้องผูบ้รโิภค โดยใชค้ าถามช่วยในการ
วเิคราะห์ เพื่อค้นหาค าตอบเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค โดยใช้แนวคดิ 6W1H ซึ่งประกอบไป



ดว้ย Who (ใครบา้งทีอ่ยู่ในตลาดเป้าหมาย), What (ผูบ้รโิภคต้องการซื้อ/ใชบ้รกิารอะไร), Why 
(ท าไมผู้บริโภคจึงได้ตดัสนิใจซื้อ/ใช้บริการ), When (ผู้บริโภคซื้อ/ใช้บริการเมื่อใด), Where 
(ผู้บรโิภคซื้อ/ใช้บรกิารที่ไหน), Whom (ใครบ้างมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ/ใช้บรกิาร), How 
(ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร)  
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
              Fred Davis (1989) อ้างถึงใน ชีวรตัน์ ชยัส าโรง (2561) กล่าวถึง แบบจ าลองการ
ยอมรบัเทคโนโลยี (Technology acceptance model : TAM) โดยน าเอาแนวคิดพื้นฐานของ
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี มาผนวกกับทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล สร้างเป็น
แบบจ าลองเพือ่ใชส้ าหรบัอธบิายพฤตกิรรมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยการประเมนิระดบั
ของการรบัรู้ของผู้ใช้ที่มตี่อระบบ โดยความสมัพนัธ์ของแต่ละส่วนประกอบในแบบจ าลองตาม
แนวคดิของ TAM ประกอบด้วย ประกอบด้วย การรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งาน (Perceived 
Usefulness), การรบัรู้ความง่ายของการใช้งาน (Perceived Ease of Use), ทศันคตทิี่มตี่อการ
ใช้งาน (Attitude Toward Using), ความตัง้ใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) และการใช้
งานจรงิ (Actual Use) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
               Kotler & Armstrong (2011) อา้งถงึใน วรฐ ทรพัยศ์รสีญัจยั (2565) ไดส้รุปขัน้ตอน
กระบวนการในการตดัสนิใจซือ้ ซึง่ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย  

     ขัน้ที่ 1 การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) ใน
ขัน้ตอนแรกผู้บรโิภคจะตระหนักถงึปัญหา หรอืความต้องการในสนิค้าหรอืการบรกิารซึ่งความ
ตอ้งการหรอืปัญหานัน้เกดิขึน้มาจากความจ าเป็น (Needs) 

     ขัน้ที่ 2 การแสวงหาข้อมูล ( Information Search) เมื่อผู้บริโภคทราบถึงความ
ต้องการในสินค้าหรือบริการแล้ว ล าดบัขัน้ต่อไปผู้บริโภคก็จะท าการแสวงหาข้อมูล เพื่อใช้
ประกอบการตดัสนิใจโดยแหล่งขอ้มลูของผูบ้รโิภค แบ่งเป็น 

      1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพือ่น ครอบครวั 
คนรูจ้กัทีม่ปีระสบการณ์ในการใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ 

     2) แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณา
ตามสือ่ต่าง ๆ พนกังานขาย รา้นคา้ บรรจุภณัฑ์ 

     3) แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอยีด
ของสนิคา้หรอืบรกิารจากสือ่มวลชน หรอืองคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค 

     4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์
สว่นตวัของผูบ้รโิภคทีเ่คยทดลองใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ ๆ มาก่อน 
               ขัน้ที่ 3 การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมื่อได้ขอ้มูลจากขัน้ที่ 
2 แล้ว ในขัน้ต่อไปผู้บริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนัน้ 



ผูบ้รโิภคต้องก าหนดเกณฑห์รอืคุณสมบตัทิี่จะใชใ้นการประเมนิเช่น ยีห่อ้ ราคา รูปแบบบรกิาร
หลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้ 
               ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) เมื่อผ่านการประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ 
แลว้ ผูบ้รโิภคจะเลอืกตราสนิคา้ทีเ่ขาชอบมากทีสุ่ด เกดิเป็นความตัง้ใจซือ้ (Purchase intention) 
เป็นผลมาจากทศันคต ิโดยยงัมตีวัแปร อกี 2 ประการที่มผีลต่อความตัง้ในซื้อ คอื ตวัแปรด้าน
สังคม (Social factors) และตัวแปรด้านสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง (Anticipated situational 
factors) 
               ขัน้ที่ 5 พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Post purchase Behavior) หลงัจากที่ลูกค้าได้
ท าการตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิารไปแลว้นัน้ สมควรทีจ่ะต้องท าการตรวจสอบความพงึพอใจ
ภายหลงัการซื้อ ซึ่งความพงึพอใจนัน้เกดิขึน้จากการทีลู่กคา้ท าการเปรยีบเทยีบสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ
กบัสิง่ที่คาดหวงั ถ้าคุณค่าของสนิค้าหรอืบรกิารที่ได้รบัจรงิตรงกับที่คาดหวงัหรอืสูงกว่าที่ได้
คาดหวงัเอาไว ้ลูกคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจในสนิค้าหรอืบรกิาร และใชซ้ื้อซ ้าหรอืใชบ้รกิารต่อ 
แต่เมื่อใดก็ตามที่คุณค่าที่ได้รบัจรงิต ่ากว่าที่ได้คาดหวงัเอาไว้ ลูกค้าก็จะเกดิความไม่พงึพอใจ
พฤตกิรรมที่ตามมาก็คอื ลูกค้าจะเปลี่ยนไปใช้ผลติภณัฑ์ของคู่แข่งขนั และมกีารบอกต่อไปยงั
ผูบ้รโิภคคนอื่น ๆ ดว้ย  
                

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

               กติติธ์ญัญา รงัสพีฒันกรณ์ (2563) ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยี
ทางการเงนิของบุคคลในการท าธุรกรรมทางการเงนิเพื่อก้าวเขา้สู่ยุคสงัคมไรเ้งนิสดของคนไทย 
พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และอาชพี ที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
เทคโนโลยทีางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงินแตกต่างกัน และปัจจยัด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์และความงา่ยต่อการใชง้าน ปัจจยัดา้นความเสีย่งจากการใชเ้ทคโนโลย ีและปัจจยัดา้น
ทศันคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงินของ
สงัคมไทยในการก้าวเขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสด โดยกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัดา้นทศันคติมาก
ทีสุ่ด เนื่องจากการมทีศันคตทิี่ดหีรอืทศันคตใินเชงิบวกเป็นสิง่ส าคญัในกระบวนการตดัสนิใจที่
จะใชบ้รกิาร อนัดบัสองคอื ดา้นความเสีย่งจากการใช้เทคโนโลยี เนื่องจากมกีารค านึงถงึความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมต่างๆ 
               กฤษณะ สมรบวรสุข (2563) ศึกษาการยอมรบัและการตัดสินใจใช้บริการทาง
การเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารบนมอืถอืระยะยาวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ในดา้นของ
การยอมรบัด้านความตัง้ใจที่จะใช้และการตดัสนิใจด้านพฤตกิรรมภายหลงัการใช้งาน มผีลต่อ
การใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารบนมอืถอืระยะยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนในดา้นอื่น ๆ ไม่มผีลต่อการใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ธนาคารบนมอืถอืระยะ
ยาว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยโดยมคีวามตัง้ใจที่จะใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านแอพพลิเคชัน่
ของธนาคารบนมอืถอือย่างสม ่าเสมอ และจะมกีารแนะน าใหเ้พือ่นหรอืคนใกลช้ดิใหม้าใชบ้รกิาร 
 



กรอบแนวคิดงานวิจยั 
               ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจยั 

                   การศึกษาพฤตกิรรมและการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิแอพพลเิคชัน่โมบาย
แบงกก์ิง้ ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา ไดก้ าหนดสมมตฐิานของงานวจิยั ดงันี้ 
                สมมตฐิานที ่1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงกก์ิง้ทีแ่ตกต่างกนั 
                สมมติฐานที่ 2  พฤติกรรมการใช้บรกิารที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงกก์ิง้ทีแ่ตกต่างกนั 
               สมมตฐิานที ่3  ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงกก์ิง้ทีแ่ตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
1) เพศ  
2) อายุ 
3) ระดบัการศกึษา  
4) อาชพี 
5) รายไดเ้ฉลีย่  
 

การยอมรบัเทคโนโลย ี
1) การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน 
2) การรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้าน 
3) ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน 
4) ความตัง้ใจในการใชง้าน 
5) การใชง้านจรงิ 
    (Venkatesh & Davis, 1989) 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร (5W1H) 
1) ประเภททีใ่ชบ้รกิาร (What) 
2) เหตุผลทีใ่ชบ้รกิาร (Why) 
3) ผูท้ีม่สีว่นร่วมในการตดัสนิใจ (Whom) 
4) ความถีใ่นการใชบ้รกิาร (When) 
5) ธนาคารทีใ่ชบ้รกิาร (Where) 
6) ช่องทางการรบัรูข้อ้มลู (How) 
    (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2552)   
 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 
โมบายแบงกก์ิง้ของผูใ้ชบ้รกิาร 

ในเขตจงัหวดัสงขลา 
1) การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 
2) การคน้หาขอ้มลู 
3) การประเมนิทางเลอืกก่อนใชบ้รกิาร 
4) การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
5) พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 
    (Kotler & Armstrong, 2011) 
 



ระเบียบวิธีวิจยั 

              การศึกษาพฤติกรรมและการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชัน่โมบาย
แบงก์กิ้ง ของผู้ใช้บรกิารในเขตจงัหวดัสงขลา โดยผู้วจิยัได้มกีารก าหนดวธิกีารศกึษาและวจิยั 
เพื่อให้ได้ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอย่างที่ผู้วจิยัจะได้ด าเนินการศกึษาและเก็บขอ้มูลในเขต
พืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา  โดยการเกบ็ขอ้มูลจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ, ช่วงปี พ.ศ.ที่
เกดิ, ระดบัการศกึษา, อาชพี และรายได้ต่อเดอืน  ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยธีุรกรรมทาง
การเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง และการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์
กิ้ง ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ ขนาดตวัอย่าง
สามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่า
ความเชื่อมนัรอ้ยละ  95  ไดจ้ านวน 284 คน ผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 300 คน ใน
การเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มประชากรตวัอย่าง 
 

เคร่ืองมือในการวิจยั 
               เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถาม ที่ผู้วจิยัสร้างขึ้น โดย
ก าหนดเฉพาะค าถามหลกัที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการต่าง ๆ ในการศกึษาพฤตกิรรมและการ
ยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง โดยเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง ในเขตจงัหวดัสงขลา ซึ่งประกอบดว้ย 5 
สว่น โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
               ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ ,ช่วงปี พ.ศ.ทีเ่กดิ, ระดบัการศกึษา, อาชพี และรายได้
ต่อเดอืน  
               ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
แอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง จ านวน 6 ขอ้ มลีกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ให้
เลอืกค าตอบเดยีว 
               ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบการยอมรบัเทคโนโลยี
ธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่โมบายแบงกก์ิ้ง จ านวน 20 ขอ้ มลีกัษณะเป็นมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
               ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
แอพพลิเคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง จ านวน 15 ข้อ มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั 
               สว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (The open from)  
  
 



เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
               1. ผู้วจิยัได้ด าเนินการศกึษา ค้นคว้า แนวคดิและทฤษฎี งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และ
ข้อมูลที่ได้เผยแพร่ผ่านทางช่องทางอินเตอร์เน็ต ในเรื่องของพฤติกรรมการใช้บริการ การ
ยอมรบัเทคโนโลย ีและการตดัสนิใจ โดยไดน้ าขอ้มูลทีไ่ด้จากการศกึษานัน้ น ามาวเิคราะห์เพื่อ
สรา้งเครื่องมอืในการศกึษาในครัง้นี้  
                2.ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการศกึษาขอ้มูลเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม ใหต้รงไปกบักรอบแนวคดิงานวจิยั วตัถุประสงคข์อง
การศกึษาวจิยั 
                 3.การออกแบบแบบสอบถามให้ได้คุณภาพ ด าเนินการวเิคราะห์แบบสอบถาม 
ดว้ยวธิ ีIOC :  Index of item objective congruence จากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน เพือ่หาค่า
ค ว า ม เ ที่ ย ง ต ร ง ข อ ง แ บบ ส อ บถ า ม  ห รื อ ค่ า ส อ ด ค ล้ อ ง ร ะ ห ว่ า ง ข้ อ ค า ถ า ม กั บ
วตัถุประสงค์ ด าเนินการเคราะห์ผลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติิ  
เกณฑก์ารพจิารณาคอื ค่า IOC  
              4. การน าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่าง (Try Out)  ของการกลุ่มตวัอย่างทีเ่กบ็ทัง้หมด 30 ชุด เพื่อจะไดท้ดสอบความเชื่อมมัน่
ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิอ์ ัลฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s 
Coefficient Alpha)  ดว้ยการใชโ้ปรแกรมวเิคราะหค์่าสถติ ิผลการทดสอบของแบบสอบถามโดย
ใชโ้ปรแกรมการวเิคราะหค์่าทางสถติ ิมคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา ของความเชื่อถอืได ้เท่ากบั 0.958 
ซึง่มคี่าเขา้ใกล ้1.00 แสดงว่า ชุดขอ้มลูแบบสอบถามมคีวามเชื่อถอืได้ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลของแบบสอบถามทางการศกึษาวจิยั ผู้วจิยัได้
ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมจี านวนแบบสอบถาม จ านวน 300 ชุด โดยการด าเนินการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู ในจงัหวดัสงขลา ดงันี้ 
               1. การวเิคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และพฤตกิรรมการใช้บรกิารธุรกรรม
ทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คอืค่าความถี่ 
(frequency ) แทนค่าดว้ย n และค่ารอ้ยละ (Percentage) แทนค่าดว้ย %  
                2. การวเิคราะห์ขอ้มูลของระดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลยี และระดบั
ความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูล การหาค่าเฉลีย่ (Mean) แทน
ค่าดว้ย 𝑥̅  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แทนค่าดว้ย S.D. 
               3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมานการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามโดยใช้การทดสอบ F-test โดยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One –way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 



ผลการวิจยั 

               1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิ
เป็นรอ้ยละ 51.33 มชี่วงปี พ.ศ.ทีเ่กดิ (Generation) Gen Y (2523-2540) คดิเป็นรอ้ยละ 40.00 
มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 48.00 มอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐั/ รฐัวสิาหกจิ 
คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 31.67 
               2. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่โม
บายแบงก์กิ้งของผูใ้ช้บรกิารในเขตจงัหวดัสงขลา พบว่า ส่วนใหญ่ประเภทธุรกรรมที่ใช้บรกิาร
มากที่สุด เป็นการจ่ายบิลค่าสนิค้า/ค่าบรกิาร/ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ คดิเป็นร้อยละ 49.00 
เหตุผลที่ใช้บรกิารเนื่องจากสามารถท าธุรกรรม และตรวจสอบบญัชไีด้ 24 ชม. คดิเป็นร้อยละ 
61.67 ผูท้ีม่สีว่นร่วมในการตดัสนิใจ คอื ครอบครวั คดิเป็นรอ้ยละ 37.33 ความถีใ่นการใชบ้รกิาร
แต่ละวนั 3-5 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 44.67 ธนาคารทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร คอืธนาคารกรุงไทย คดิเป็น
รอ้ยละ 45.33 
 

               3. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลยธีุรกรรมทางการเงนิ
ผ่านแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด (xˉ=4.78, S.D.=.368) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด
คอื ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน (xˉ=4.84, S.D.=.341) รองลงมาม ี2 ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่
เท่ากนั คอื ดา้นการใชง้านจรงิ (xˉ=4.78, S.D.=.420) และดา้นการรบัรูค้วามง่ายของการใช้งาน  
(xˉ=4.78, S.D.=.401) และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุดคอื ด้านทศันคตทิี่มตี่อการใช้งาน (xˉ=4.73, 
S.D.=.433) 

               4. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่โมบาย
แบงกก์ิง้ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (xˉ=4.76, 
S.D.=.379) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นการการตดัสนิใจใช้
บรกิาร (xˉ=4.79, S.D.=.371) รองลงมาคอื ดา้นการประเมนิทางเลอืกก่อนใชบ้รกิาร (xˉ=4.77, 
S.D.=.412) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่ าสุดคือ ด้านพฤติกรรมหลังการใช้บริการ ( xˉ=4.74 , 
S.D.=.455)         
 

การอภิปรายผล 

                จากการศึกษาพฤตกิรรมและการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิแอพพลเิคชัน่โม
บายแบงก์กิ้ง ของผู้ใช้บริการในเขตจงัหวดัสงขลา สามารถน าผลมารายงานผลอภิปรายใน
ประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
               1. ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่โมบายแบงกก์ิง้ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้  



   เพศ ทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์
กิง้ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา เนื่องจากไม่ว่าจะเป็นเพศใด ต่างค านึงถงึความสะดวกใน
การท าธุรกรรมผ่านแอพพลเิคชัน่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรทยั อนิทะแสน (2566) ไดศ้กึษา
ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ KPLUS ของลูกค้าธนาคารกสกิรไทย 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัพษิณุโลก ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศ 
ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ KPLUS ของลูกคา้ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตจงัหวดัพษิณุโลก 
  ช่วงปี พ.ศ. ท่ีเกิด (Generation) ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการแอพพลิเคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของผู้ใช้บริการในเขตจงัหวดัสงขลา เนื่องจากปัจจุบัน
แอพพลเิคชัน่ของแต่ละธนาคารมกีารออกแบบทีส่ามารถใชง้านไดง้่าย มกีารตอบสนองต่อความ
ต้องการทีห่ลากหลาย ซึ่งช่วยลดความแตกต่างในพฤตกิรรมการใชง้านระหว่าง Generation ได ้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรกานต์ รกับา้นเกดิ (2565) ไดศ้กึษาการตดัสนิใจการใชบ้รกิารแอพ
พลเิคชนัโมบายแบงก์กิง้ของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 
อายุที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชนัโมบายแบงก์กิ้งของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
  ระดบัการศึกษา ทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่
โมบายแบงกก์ิง้ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มคีวามคุ้นเคย
กบัการใชส้มารท์โฟน รวมถงึแอพพลเิคชัน่ของแต่ละธนาคารมกีารพฒันาใหใ้ชภ้าษาทีเ่ขา้ใจง่าย 
ขัน้ตอนทีไ่ม่ซบัซ้อน และฟังก์ชนัที่ชดัเจน ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารทุกคนสามารถเรยีนรูว้ธิกีารใช้งาน
ได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกติติธ์ญัญา รงัสพีฒันกรณ์ (2563) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิของบุคคลในการท าธุรกรรมทางการเงนิเพือ่ก้าวเขา้สู่ยุคสงัคม
ไร้เงินสดของไทย ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิ 
  อาชีพ ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตดัสนิใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่โมบาย
แบงก์กิ้งของผู้ใชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา เนื่องจากปัจจุบนัทุกอาชพีสามารถเขา้ถงึสมาร์ท
โฟนและอนิเทอร์เน็ตได้อย่างง่ายดาย อกีทัง้แอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง ถูกออกแบบมาให้
เหมาะกบัการใช้งานในชวีติประจ าวนัของทุกคนสามารถช่วยตอบสนองความต้องการทางการ
เงนิพื้นฐาน เช่น การโอนเงนิ ตรวจสอบยอด หรอืช าระบิล ดงันั ้น ไม่ว่าจะมวีถิีชีวติหรอืการ
ท างานแบบใด ก็ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร สอดคล้องกบังานวจิยัของชนนิกานต์  
สุทธยากรณ์ (2563) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิง้
ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ในเขตรงัสติ ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของลูกค้าธนาคาร
กรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ในเขตรงัสติไม่แตกต่างกนั 



  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่โมบายแบงกก์ิ้งของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา เนื่องจากผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือนมากกว่า มกัมคีวามถี่ในการใช้ท าธุรกรรมต่าง ๆ ที่มากกว่า และหลากหลายกว่าผู้ที่มี
รายได้น้อยกว่าเฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า สอดคล้องกบังานวจิยัของรอชิด้า ยสีมาน (2564) ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินผ่านทาง Mobile Banking 
Application ในสถานการณ์ COVID–19 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั 
มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารการเงนิผ่านทาง Mobile Banking Application  แตกต่างกนั 
               2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่โมบายแบงกก์ิง้ ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้  
  ประเภทธุรกรรมท่ีใช้บริการ ทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิง้ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารอาจไม่ได้
ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารเพราะประเภทของธุรกรรม แต่เน้นที่ความสะดวกในการใช้งาน เช่น 
สามารถท าธุรกรรม และตรวจสอบบญัชไีด้ 24 ชัว่โมง โดยไม่ต้องเสยีค่าธรรมเนียมในการใช้
บรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชญานิษฐ์ รตคิณิตพงศ์ (2566) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความ
พงึพอใจในการใชแ้อปพลเิคชัน่ GHB ALL GEN  ของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารอาคารสงเคราะห ์ ผล
การศึกษาพบว่า ประเภทการใช้บริการที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
แอพพลเิคชัน่ GHB ALL GEN ไม่แตกต่างกนั 
  เหตุผลท่ีใช้บริการ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่
โมบายแบงก์กิ้งของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา เนื่องจากแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของ
แต่ละธนาคารมฟัีงก์ชัน่การใชง้านบางส่วนทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารจะเลอืกใชธ้นาคารทีต่รง
ความต้องการของตนเองมากกว่า สอดคล้องกบังานวจิยัของฉัตรบดินทร์ ชุ่มชิต (2564) ได้
ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสนิเชื่อส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชัน่โมบาย
แบงก์กิ้ง ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าที่ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสนิเชื่อส่วน
บุคคลผ่านแอปพลเิคชัน่โมบายแบงกก์ิ้ง เพราะเป็นสิง่อ านวยความสะดวกสามารถท าธุรกรรมได้
ทุกทีทุ่กเวลา ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดนิทาง 
  ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
แอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดั เนื่องจากปัจจยัดา้นสงัคม เช่น กลุ่ม
อ้างอิง บทบาทและสถานะทางสงัคม ครอบครวั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและสร้าง
แรงจูงใจในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรสุภา จนัทรว์งษ์ (2562) ได้
ศกึษาอทิธพิลคนรอบขา้ง การตัง้ใจใชบ้รกิาร ประสบการณ์ ความไวว้างใจ และการใชง้านจรงิ
ของตวัแทนผู้ใช้บรกิารธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการศึกษาพบว่า 
อทิธพิลคนรอบขา้ง อาท ิคนในครอบครวั คนใกลต้วั เพื่อนสนิทและเพื่อนร่วมงานนัน้ มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารหรอืไม่ใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงกก์ิง้ 



  ความถ่ีในการใช้บริการ ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิง้ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารอาจไม่ได้
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารจากความถี่ในการใช้บรกิาร แต่ให้ความส าคญักบัการรบัรู้ถงึประโยชน์ 
ความสะดวกในการใชง้าน และความปลอดภยั มากกว่าความถีใ่นการใชง้าน ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของศุภสิรา เดชะชาต ิ(2566) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้บรกิารโมบายแบงก์กิ้ง
แอพพลเิคชัน่ ของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ความถี่ในการใชบ้รกิาร 
มีความสมัพนัธ์กับการเลือกใช้บริการผ่านโมบายแบงก์กิ้ง เนื่องจากเนื่องจากผู้ใช้บริการมี
ความคุน้เคยกบัการใชง้านและรบัรูถ้งึประโยชน์มากขึน้ 
  ธนาคารท่ีใช้บริการ ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของผู้ใช้บรกิารในเขตจงัหวดัสงขลา เนื่องจากคุณภาพของแอพ
พลเิคชนั และฟังก์ชนัที่ใช้งาน เป็นปัจจยัที่ส าคญัในการตดัสนิใจใช้บรกิาร โดยไม่ได้ขึ้นอยู่กบั
ธนาคารที่ใช้บรกิาร อกีทัง้ในปัจจุบนั แอพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของแต่ละธนาคาร กไ็ด้มกีาร
พฒันาฟังก์ชัน่การใชง้านทีม่คีวามหลากหลายและใกลเ้คยีงกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤมล 
อ้นภา (2566) ได้ศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกรรม
ดา้นสนิเชื่อ ผ่านช่องทาง GHB ALL GEN ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาขานครสวรรค ์
ผลการศกึษาพบว่า แหล่งทีใ่ชบ้รกิารธุรกรรม ทีแ่ตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ธุรกรรมด้านสนิเชื่อผ่านช่องทาง GHB ALL GEN ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขา
นครสวรรค ์
   ช่องทางการรบัรู้ข้อมูล ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของผู้ใช้บรกิารในเขตจงัหวดัสงขลา เนื่องจากช่องทางการรบัรู้
ข้อมูล เช่น การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ หรือการแนะน าจากเพื่อน อาจไม่ได้มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชนัโมบายแบงก์กิง้มากนัก เพราะการตดัสนิใจสว่นใหญ่จะขึน้อยู่กบั
คุณสมบัติและฟังก์ชันของแอพพลิเคชัน่ รวมถึงความสะดวกในการใช้งานมากกว่า  ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤมล อน้ภา (2566) ไดศ้กึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจใช้บริการธุรกรรมด้านสินเชื่อ ผ่านช่องทาง GHB ALL GEN ของลูกค้าธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์สาขานครสวรรค ์ผลการศกึษาพบว่า แหล่งศกึษาขอ้มูล ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกรรมด้านสนิเชื่อผ่านช่องทาง GHB ALL GEN ของลูกค้าธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์สาขานครสวรรค ์แตกต่างกนั 
               3. ผลการศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของผู้ใช้บรกิารในเขตจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลย ีอธิบายความผนัแปรของการตดัสนิใจใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของ
ผู้ใช้บรกิารในเขตจงัหวดัสงขลา ได้ปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 68.4 (Adj R2 = .684) และเมื่อ
พจิารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นแต่ละตวักบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร พบว่า ตวัแปรต้น การ
รบัรูค้วามงา่ยของการใชง้าน ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน และการใชง้านจรงิ สง่ผลต่อการตดัสนิใจ



ใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงกก์ิ้งของผูใ้ชบ้รกิารในเขตจงัหวดัสงขลา อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ยกเวน้ ตวัแปรต้น การรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน และความตัง้ใจในการใช้
งาน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของผู้ใช้บริการในเขต
จงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเมธานนท์ คงม ี
(2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน่เงินออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟนของ
ผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศกึษาพบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามง่าย
ในการใชง้าน มผีลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่เงนิออนไลน์ผ่านสมารท์โฟนของผูใ้ชบ้รกิาร
ในจงัหวดัปทุมธานี  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกติติธ์ญัญา รงัสพีฒันกรณ์ (2563) ไดศ้กึษา
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิของบุคคลในการท าธุรกรรมทางการเงนิ
เพื่อก้าวเขา้สู่ยุคสงัคมไรเ้งนิสดของไทย ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคต ิมคีวามสมัพนัธ์
และส่งผลกับการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการท าธุรกรรม และยงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของศศมิา องอาจณรงค ์(2564) ไดศ้กึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
แอพพลิเคชัน่ธนาคารพาณิชย์ไทยของผู้ใช้บริการที่อยู่ในเขตหวัหมาก แขวงบางกะปิ ผล
การศึกษาพบว่า การใช้งานจรงิ มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอป
พลเิคชนัธนาคารพาณิชยไ์ทยของผูใ้ชบ้รกิารทีอ่ยู่ในเขตหวัหมาก แขวงบางกะปิ 
   
               

ข้อเสนอแนะ 
 

               ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ท าศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ และการยอมรับ
เทคโนโลยทีี่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิ้งของผู้ใช้บรกิารในเขต
จงัหวดัสงขลา เท่านัน้ ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง เพื่อให้ทราบถึงความ
ต้องการที่แท้จรงิของผู้ใช้บรกิาร ช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม และตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดด้ขีึน้ และควรศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ 
การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชื่อ และทศันคต ิทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่โมบาย
แบงกก์ิง้ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นจติวทิยาและกระบวนการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่โมบายแบงก์กิง้ รวมถงึควรศกึษาตวัแปรอื่นๆเพิม่เตมิ ทีอ่าจมผีลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารแอพพลิเคชัน่โมบายแบงก์กิ้ง นอกเหนือจากงานวิจยันี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
หลากหลาย และครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น 
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